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No cumprimento do requisito legal e estatutario, e no cumprimento da Missdo, Visdo e Valores da
SCMMC, é apresentado o Plano de Atividades e Orgamento para 2016 a Assembleia Geral da
Irmandade da Santa Casa da Misericdrdia de Marco de Canaveses.

Missao

Oferecer exceléncia de qualidade no ambito da saude, do apoio social e da responsabilidade social,
como forma de evidenciar a contribuicdo da Instituicdo a comunidade.

Visdo

Ser lider e inovadora na assisténcia médico-hospitalar, referéncia na comunidade e reconhecida pelo

comprometimento com a responsabilidade social.

Valores

Honestidade, Verdade, Integridade, Diligéncia, Competéncia, Justica e Responsabilidade Social, que

norteiam as atividades e os colaboradores da Instituicdo.
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ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades e Orgcamento da Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses (SCMMC),
aprovado para 2015 e desenvolvido no decurso do presente ano, possibilitou o reforco de uma
estratégia mais sustentada para o funcionamento e desenvolvimento da SCMMC. Correspondeu a um
periodo de consolidacdo das atividades e estratégias iniciadas e ndo concluidas e da inovacao
condicionada pelo contexto socioecondmico em que o pais se encontra.

A dificuldade acrescida com a instabilidade atual em antever do contexto econdmico e politico com
que ird decorrer 2016, obriga a cuidada planificacdo de atividades, orientada por objetivos cautelosos,

para que seja possivel assegurar o funcionamento e desenvolvimento desta Instituicdo, mesmo em
situacdo de indefinicdo dos parametros econdmicos.
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O PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2016

O ano de 2016 vai-se constituir como um desafio as Instituicdes da Economia Social para a projecao
futura do seu posicionamento na sociedade como instituicdes com natureza social da sua atividade
econdmica. Ciente deste desafio, agora enquadrado no novo Regulamento/Compromisso da Santa
Casa da Misericordia de Marco de Canaveses (SCMMC), revisto e aprovado em Setembro de 2015, a
Mesa Administrativa da Santa Casa apresenta um Plano de Atividades e Orcamento para 2016
constituido por um conjunto de acdes orientadas por um plano estratégico/organizacional. Este Plano
tem como objetivo cumprir com o compromisso da Irmandade, no caminho da necessaria inovagao e
sustentabilidade. O documento apresentado revela a época de complexidade e de incerteza resultante
do panorama politico em que Pais se encontra.

Assim, vai ser preocupacado abordar o contexto econdmico dos problemas sociais da area de influéncia
da Santa Casa, com os indicadores que manifestem grandes implicagdes sociais (globalizacdo, pobreza,
desemprego, disparidades regionais, problemas ambientais). Como uma Instituicdo da Economia
Social, enquadra-se na andlise das politicas sociais, no estudo dos processos de inovacdo e de
empreendedorismo social. Neste ambito, situa-se no intervalo entre o Estado e o mercado, quer na
concretizagdo das acGes que o Estado ndo pretende resolver, quer nas que a economia privada ndo
vislumbra interesses lucrativos para a sua realizacdo (J. Caeiro, 2008). A Economia Social, de que a
SCMMC assume ser parte ativa, em face do atual desenvolvimento da sociedade, apresenta-se com
uma importancia decisiva no que respeita ao seu papel na promog¢ao da justica social e da equidade.

Procuraremos apoiar a populacdo que servimos, para consolidar valores de Humanidade,
Solidariedade e Sustentabilidade que devem ser timbre da Economia Social.

Os desafios para 2016 sdo exigentes, mas mantém-se no que tem sido a principal preocupacao dos
Orgdos que tém gerido a SCMMC, nomeadamente em assegurar a continuidade das politicas de
sustentabilidade, e na reducdo dos défices operacionais nas areas de intervengdo da SCMMC e na
melhoria ndo s6 dos servigos oferecidos, mas também nas condi¢des de trabalho oferecidas aos nossos
colaboradores. S6 assim podem ser cumpridos e respeitados a Missao, a Visdo e os Valores da SCMMC.

A nossa proposta de Plano de Atividades e de Orcamento €, no enquadramento dos ultimos anos de
mandato desta Mesa Administrativa, uma proposta cautelosa, mas sustentavel, sendo previsto o
aproveitar das oportunidades que vao ser dadas pelo atual quadro comunitario de apoio 2014-2020.

As prioridades definidas para 2016 inserem-se, quer no contexto do funcionamento efetivo e diario da
Instituicdo, quer no quadro de desenvolvimento, a longo prazo, da SCMMC designadamente na
emergéncia da requalificacdo das estruturas fisicas da Instituicdo (Lar da 32 Idade Rainha Santa Isabel
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e Hospital Santa Isabel), da diversificacdo das fontes de receita e dos servigos disponibilizados aos
Marcoenses. Tem por base as oportunidades de financiamento por parte dos érgdos da tutela, e as
oportunidades que se prevéem ser disponibilizadas pelo atual quadro comunitario (2014-2020) na area
da saude e das respostas sociais.

Acresce, tal como em 2015, a necessidade de reforco da consolidagdo econdmico-financeira da
Instituicdo, como condicdo fundamental a sustentabilidade da Santa Casa, permitira assegurar a
resposta a quaisquer novos problemas e as indispensaveis intervenc¢ées pontuais, quase de ocorréncia
diaria numa Instituicdo com esta tipologia. Neste contexto, a SCMMC vai procurar continuar a respeitar
a sua tradicdo de servigo publico e de missdo sécio caritativa, procurando reforcar a inovagao social
perante os atuais e emergentes problemas do Concelho e da Regido.

O Plano de Atividades e Or¢camento para 2016 mantém-se, como no ano transato, ambiciosos, mas
igualmente apresentados numa légica de rigor e exigéncia de objetivos. E assumido, de modo realistico
e consciente, o cendrio com que se irdo confrontar as organizagdes do terceiro setor, especialmente
as IPSS e as Misericdrdias. Como nos anos transatos adotar-se-3o principios e regras que vao permitir
maximizar os recursos disponiveis. O Plano de investimento plasma a preocupacdao de continuar o
investimento na modernizacdo dos equipamentos do hospital bem como o desenvolvimento dos
planos de manutencgdo e conservacdo do patriménio da SCMMC.

A proposta para 2016 consiste, assim, na apresentacdo de um Plano de Atividades adequado as
necessidades de desenvolvimento da Instituicdo, ao cumprimento da Missdo da Santa Casa, com um
orcamento que assegure a dignidade de funcionamento da Santa Casa, assumindo que é necessario
avancgar com a requalificacdo das estruturas sociais e de saude da SCMMC, bem como criar novos
servicos para a melhoria da prestacdo de cuidados de Saude no Concelho. A Instituicdo estara atenta
a todas as oportunidades de apoios para o seu reequipamento e/ou requalificagdo.

Com a intervengdo ativa da Irmandade e com o empenho responsavel dos funciondrios e
colaboradores, estamos no caminho que fard a SCMMC afirmar-se como a Instituicdo de referéncia no
Concelho na resposta a promocao da inclusdo social, no desenvolvimento social e coesdo social, e na
promocdo da qualidade de vida dos Marcoenses.

A Provedora

Doutora Maria Amélia Ferreira
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PLANO DE ATIVIDADES 2016

Neste Plano de Atividades e Orcamento para o ano de 2016, sdo descritas as principais atividades a
desenvolver em cada uma das valéncias que a SCMMC dispGe atualmente, bem como das dreas a
implementar para promover o desenvolvimento da Instituicdo, em especial nas areas da saude e da
responsabilidade social.

1. AREA SOCIAL

As Misericérdias centram a sua principal agdo no Setor Social mostrando-se inovadoras e, em muitos
casos, substituem o Estado nas suas obrigacdes sociais. As Misericordias tém vindo a mostrar nos
ultimos anos, a sua capacidade de adaptacdo a realidade, constituindo hoje a estrutura de apoio
institucional de ambito social as populag¢des dos territérios onde se inserem.

No Setor Social, em 2016, a SCMMC devera continuar o trabalho iniciado no mandato anterior e
diversificar areas de acdo, pela necessidade crescente de dar resposta as solicitagGes emergentes da
comunidade local. Iremos continuar o nosso envolvimento com a comunidade Marcoense, conseguida
pela intersecdo de diferentes dreas desenvolvidas na SCMMC numa intervencdo interativa com a
comunidade, de que é exemplo a intervengdo na educacdo para a saude

A SCMMC dispOe de uma Técnica Superior de Servigo Social a tempo inteiro, que acumula fungbes de
Diretora Técnica e presta apoio social na Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracgdo e
Manutencdo e Hospital.

As atividades previstas pelo Servico Social sdo:
* Colaboragdo nas atividades desenvolvidas pelas diferentes areas de atuacao da SCMMC;
* Acompanhar todo o processo de requalificacdo da ERPI;

* Assegurar aos utentes um conjunto de servicos que permitam satisfazer as necessidades
especificas de cada utente, nomeadamente fornecimento de refei¢Ges, cuidados de saude,
higiene e conforto, tratamento de roupas, atividades de animacao, lazer e assisténcia religiosa;

* Garantir a humanizac¢do dos cuidados, sensibilizando os funcionarios para esta realidade;

* Motivar todos os funcionarios, capacita-los através de acao de formacao;
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Apresentar sugestdes técnicas relativamente a procedimentos diretamente relacionados com
os utentes, no sentido de promover boas praticas e a integracdo e satisfacao de todas as partes
envolvidas nas rotinas da instituicdo;

Supervisionar o funcionamento de todo o servico e colaboradores;

Apoiar e orientar sempre que possivel, as atividades de animacdo desenvolvidas com e para
os utentes da ERPI e Unidade;

Promover a imagem da instituicdo junto da comunidade;
Apoiar as candidaturas a diversos programas e/ou projetos com financiamento;
Acompanhar e avaliar os diversos estdgios realizados na ERPI;

Acompanhar ao nivel bio-psicossocial os doentes da Unidade de Cuidados Continuados e
Internamento hospitalar;

Elaborar e reavaliar o plano de intervencdo de cuidados dos utentes da ERPI e Unidade de
Cuidados Continuados;

Realizar candidaturas para estagios profissionais e medidas de emprego-inserc¢do do Instituto
de Emprego e Formacao Profissional (IEFP).

O Plano proposto pelo Servico Social na SCMMC, que se centraliza maioritariamente ao nivel do Lar de

32 |dade Rainha Santa Isabel, tem como objetivos gerais:

Melhorar a qualidade dos servigos prestados aos utentes do Lar;

Promover a imagem da Santa Casa junto da comunidade, sensibilizando-a para os problemas
gerontoldgicos e para a necessidade da sua abordagem diferenciada;

Promover a capacitacdo continua de todos os recursos humanos adstritos ao funcionamento
da Santa Casa, tendo em conta as necessidades de inovacdo e qualidade;

Manter o apoio que tem sido concedido ao apoio a familias carenciadas ao nivel alimentar.

1.1. Cantina Social

A Cantina Social da SCMMC, disponibilizada deste 2012, insere-se na Rede Solidaria das Cantinas

Sociais,

e constitui-se como uma resposta de intervengdo nacional no dmbito do Programa de

Emergéncia Social, que tem como objetivo suprir as necessidades alimentares de individuos e familias

em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica, através da disponibilizacdo de refei¢cdes. O Protocolo

subjacente a esta intervencdo social, estabelecido entre o Instituto de Seguranca Social/IP, Centro
Distrital do Porto e a SCMMC, foi renovado até 31 de dezembro de 2015. Contempla a distribuicdo de
65 refeicOes diarias, elaboradas no Lar Rainha Santa Isabel da SCMMC, otimizando as estruturas ja

existentes, e apostando numa politica de proximidade com as populagbes. Manter-se-a a
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monitorizacdo regular dos utentes deste Servigo, com a colaboragdo de entidades locais como a Rede
Social, a Seguranca Social e os Agrupamentos de Escolas. Qualquer entidade da Rede Social e demais
AssociacOes de Apoio Social poderdo referenciar para a SCMMC situagdes consideradas de risco ou
caréncia econdmica, de modo a facilitar a identificacdo e introducdo de novas familias.

Em 2016, a Cantina Social que esta integrada na Estrutura Residencial para ldosos apoiara os seus
beneficidrios através da entrega de 65 refei¢cOes diarias 7 dias por semana para consumo no domicilio,
mediante assinatura de novo acordo por parte do Instituto da Seguranca Social, I.P, que se espera vir
a concretizar-se

Atividades propostas

Selecdo de potenciais utentes da Cantina Social;
* Monitorizagdo dos processos;

* Promocgdao da articulacdo interinstitucional, no sentido de identificacdo das familias
carenciadas.

1.2. Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragao e Manutengao

A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutenc¢do da SCMMC tem por finalidade
proporcionar cuidados que previnam e retardem o agravamento da situacdo de dependéncia,
favorecendo o conforto e a qualidade de vida dos doentes.

Atividades propostas

* Garantir o adequado acolhimento e integracdo dos utentes e familia;
* Realizacdo de entrevistas, para a elaboracgdo do relatdrio social;
* Promover a manutencgao, o reforco das relagdes interpessoais do utente;

* Promover periodicamente reunides multidisciplinares com os familiares e técnicos da
instituicao;

* Potenciar a reinser¢do social do utente;

* Encaminhar as familias para prestagdes sociais e aquisicdo de material técnico adequado as
novas necessidades do utente;

* Assegurar o acompanhamento psicossocial as familias e utentes ao longo do internamento na
UCC.
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1.3. Servigo Movel de Saude (SMS)

O SMS (Servico Modvel de Saude) Misericérdia — que foi vencedor do Prémio BPI Séniores 2014, foi
iniciado em margo de 2015, entra no 12 trimestre de 2016 na sua fase final, de apoio pelo projeto BPI
Séniores. Este projeto engloba uma série de servigos, de apoio domiciliario diferenciado, desde ha
muito identificados como necessarios ao apoio a populacao local e para o qual a SCMMC, através de
uma otimizagao dos recursos jd instalados, tem capacidade de dar resposta adequada.

E um servico de cuidados multidisciplinares, individualizados e humanizados, prestados no contexto
habitacional do idoso, possibilitando o envelhecimento com saude, autonomia, qualidade de vida e
independéncia.

O servico pressupGe a deslocacdo de uma equipa de profissionais de saide da SCMMC a casa de idosos
isolados ou com falta de retaguarda familiar e social das freguesias do Marco, Avessadas e Rosém,
Paredes de Viadores e Manhuncelos. Apds a avaliagdo multidisciplinar inicial, é prestado apoio ao nivel
da saude fisica e psicoldgica, nutricdo, adesdo e gestdo da terapéutica e prevencdo de problemas
relacionados com a medicacdo, e ao nivel do apoio social.

Desta forma, pretende-se contribuir para um melhor controlo da doenca crénica e maior qualidade de
vida da populacdo sénior, através da prevencdo de agudizagdes e internamentos, diminuicdo do
isolamento, promocdo da saude mental e bem-estar geral.

O Projeto devera ser assegurado durante 2016, no enquadramento de Servico de Apoio Domicilidrio,
a que a SCMMC deve candidatar-se enquanto se procura financiamento adicional para que o SMS
Misericérdia se torne uma atividade sustentdvel no ambito da area social na Santa Casa.

Atividades propostas

Agdo Social

A acdo da Assistente Social no projeto tem-se pautado principalmente pela realizagdo do diagndstico
social dos utentes, avaliacdo da rede de suporte familiar e recursos econdmicos e grau de acesso aos
servicos de saude. Para 2016, planeia-se a continua realizacdo deste diagndstico assim como o
acompanhamento da situacdo social:

* Monitorizacdo de alteragGes na situagdo social;
* Acompanhamento e encaminhamento para respostas sociais adequadas;
* Prestacdo de informacdo relativa a apoios sociais (reformas, complementos, ...);

* Conclusdo dos processos acompanhados.

Psicologia

A acdo da Psicéloga no ambito do SMS prende-se com a avaliagdo e acompanhamento dos utentes, no
sentido de promover um maior bem-estar e qualidade de vida e contribuir para a diminuicdo da
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eventual sintomatologia. Na fase final do projeto, que vai abranger os primeiros meses de 2016, sera
fundamental a atuagdo da Psicologia, ao nivel de:

* Psicoeducacdo;

* Estratégias de resolucdo de problemas;

* Promocdo da generalizagdo dos ganhos obtidos pelos utentes e prevencdo da recaida;
* Monitorizagdo de recaidas;

* Conclusdo dos processos acompanhados;

* Avaliagdo final.

Acompanhamento Nutricional e Educagao Alimentar

A alimentacdo e a nutricdo, bem como outros fatores ambientais, tém um enorme impacto na saude
e bem-estar, sendo condicionantes da qualidade de vida das pessoas idosas. Todos estes fatores tém
repercussdes importantes no estado nutricional, na capacidade de se alimentarem e nutrirem
adequadamente, cujo impacto é maior em situagdes de vulnerabilidade social, isolamento e pobreza.
Um estado nutricional inadequado contribui de forma significativa para o aumento da mortalidade,
agrava o prognéstico das pessoas idosas com doencas agudas e aumenta o recurso a hospitalizacdo e
institucionalizagdo. A identificacdo da desnutricdo é fundamental para a realizagdo de um diagndstico
precoce de forma a intervir individualmente para controlar e reverter a situacdao. Deste modo, torna-
se essencial promover uma avaliacdo e monitorizacdo adequada do estado nutricional da pessoa idosa
pelo que, para o ano de 2016, a atuagdo da Nutricdo no SMS serd pautada por:

Objetivos Gerais:
* Diagnosticar situaces de desnutricao;
* Identificar a etiologia dos défices nutricionais;
* Elaborar e aplicar estratégias terapéuticas;
* Avaliar a efetividade das estratégias aplicadas.
Objetivos Especificos

* Aplicacdo da ferramenta de rastreio e avaliacdo do estado nutricional - MNA (Mini Nutricional
Assessment);

* Aplicacdo da ferramenta de rastreio de presenca de disfagia - EAT 10 (Eating Assessment Tool);
* Identificacdo do risco de desnutri¢cdo e desidratacgao;
* Implementa¢do de medidas que previnam o declinio nutricional;

* Acompanhamento nutricional mensal do utente ;
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* Elaboracgdo e reavaliagdo do plano de intervencdo individual do utente adaptado ao seu estado
nutricional, patologias associadas e capacidade funcional;

* Colaboragdo na alta do doente e realizacdo de ensinamentos ao utente e cuidadores;
* Entrega de material informativo;
* Conclusdo dos processos;

* Avaliagdo final.

Métodos utilizados:
* Avaliagdo clinica e funcional;
* Avaliacdo da ingestdo alimentar;
* Avaliacdo antropométrica e composicao corporal;

* Avaliagdo bioquimica e imunoldgica;

Gestdo Farmacoterapéutica

Além da continua monitorizacdo de alteragcGes terapéuticas e dos efeitos adversos e adesdo a
medicac¢do, nos ultimos meses do projeto sera reforcada a educacgdo do utente para a utilizacdo de
medicacdo “SOS” e as responsabilidades e cuidados a ter com a automedicacdo, bem como a
promoc¢do da autonomia dos utentes na gestdo da sua medicagdo, no que concerne a utilizacdo da
caixa organizadora, a adesdo a terapéutica medicamentosa, a identificacdo e forma de atuagdo no caso
de aparecimento de algum efeito adverso derivado da medicacdo implementada.

Monitoriza¢ao de sinais vitais

Em 2016 sera dada continuidade a avaliagdo e monitorizagdo de sinais vitais, que tem vindo a ser feita
ao longo do projeto. Os valores de tensdo arterial sdo monitorizados em todas as visitas, assim como
o nivel de glicemia nos utentes diabéticos. Nos restantes este valor é analisado trimestralmente. Sera
ainda dada continuidade aos ensinos no ambito da promocgdo de habitos saudaveis.

Promogido da autonomia/Preparagio da alta

Uma vez que o projeto tem a duracdo definida de 12 meses, foi uma preocupacgao continua, da equipa,
o trabalho junto dos utentes no sentido de lhes dar as ferramentas que permitissem a sua autonomia
e evitassem a dependéncia do servico prestado. Dado o final previsto do projeto ser a 29 de fevereiro,
de 2016, sera mais intenso este trabalho, no sentido de verificar as aprendizagens efetuadas e reforgar
os comportamentos adquiridos, para que os ganhos possam ser mantidos no tempo e se contribua
para estados de saide mais positivos.
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Continuidade do projeto

O projeto SMS, que abrange atualmente cerca de 100 utentes nas freguesias de Marco, Avessadas e
Rosém e Paredes de Viadores, terminara no final do més de fevereiro de 2016. Uma vez que as
necessidades diagnosticadas (auséncia de retaguarda familiar, isolamento/soliddo, baixos recursos
financeiros, doencas croénicas, habitacbes degradas e de dificil acessibilidade...) nesta populacao
exigem a continuidade de uma intervencao individualizada, presencial e continua, propomos a criagao
de SAD — Servico de Apoio Domicilidrio, comparticipado com o apoio da Seguranca Social. No ambito
das respostas sociais existentes, consideramos que o SAD se enquadra numa estrutura com algumas
semelhancas ao SMS. Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos individuos, prevenir
situagcOes de dependéncia e promover a autonomia, prestar cuidados de ordem fisica e apoio
psicossocial aos utentes e familias de modo a contribuir para o seu bem-estar, assegurar aos individuos
e familias a satisfagdo de necessidades basicas e apoio nas atividades de vida diaria; colaborar e/ou
assegurar o acesso a prestacdo de cuidados de saude.

1.4. Cabaz Solidario

Esta atividade, realiza-se desde 2012, e pretende-se a sua continuidade em 2016 no sentido de
propiciar as familias mais desfavorecidas identificadas pela SCMMC, uma época natalicia mais
reconfortada de bens alimenticios, e a possibilidade de confe¢cdo em familia das refeicGes desta época
festiva. Antes da quadra natalicia os funcionarios da SCMMC organizam entre si uma recolha de
géneros alimenticios com os quais se elaboram os cabazes. Os médicos contribuem também com
ofertas para a composicdo dos mesmos. Esta iniciativa é apoiada logisticamente e incentivada pela
Mesa Administrativa.

1.5. Candidaturas no Ambito da Area Social

A SCMMC com o intuito de melhorar o apoio social prestado a comunidade Marcoense, tem estado
atenta as candidaturas para fornecimento de servicos no ambito social, nomeadamente as
candidaturas associadas a apoios comunitarios. Neste sentido aguarda os resultados da candidatura a
RLIS e aguarda pela abertura de candidaturas/apoios ou acordos para o Servigo de Apoio Domiciliario.

1.5.1. Rede Local de Intervencgao Social (RLIS)

A SCMMC candidatou-se, em julho de 2015, a possibilidade de representar uma Rede Local de
Intervencdo Social, em todo o concelho de Marco de Canaveses, propondo.se ser um servico de
proximidade as populagbes mais afastadas da sede do concelho. Se a candidatura da SCMMC for
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aceite, esta RLIS sera implementada ao longo do ano de 2016. Os seus custos suportados por fundos
comunitarios.

1.5.2. Apoio Domiciliario

A SCMMC tem capacidade técnica e “know how” para desenvolver o apoio domicilidrio. Porém, carece
do estabelecimento de acordos que permitam o apoio aos beneficidrios deste tipo de servigo, para que
este seja economicamente sustentdvel para as familias com dificuldades econédmicas. Ao longo de
2016 a SCMMC envidara esforcos para concretizar esta parceria com a Segurancga Social e fornecer
mais este servi¢o a populagao.
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2. AREA DAS RELAGOES INTERPESSOAIS - “EMPOWERMENT“ INSTITUCIONAL

2.1. Recursos Humanos

Avaliacdo permanente das necessidades de recursos humanos identificando areas deficitarias e
excedentdrias, promovendo a mobilidade interna e a requalificacdo dos recursos existentes. E de
referenciar a otimizacdo da disponibilidade oferecida pelos estagios curriculares e profissionais,
proporcionando a educagdo em contexto de trabalho.

2.2. Rede de Comunicagao

A melhoria da rede de comunicagdo interna e externa continuara a ser uma aposta da SCMMC, tendo
em conta que estas sdo interdependentes e que a melhoria da comunicacgdo interna tera um reflexo
na melhoria da imagem externa da Instituicdo.

2.3. Partilha de Atividades Extralaborais

* Instalacdo de um espaco para os funcionarios da SC - Sala dos funcionarios;
¢ Caminhada (com) a Misericérdia (05 de junho de 2016);
* Convivio de Pesca;

* Festa de Natal.

2.4. Registo dos Aniversarios dos Colaboradores

Serd operacionalizado, como é habitual, através do envio/entrega de um postal de aniversario e
voucher de Fisioterapia, destinados a todos os colaboradores da SCMMC, com o objetivo de fortalecer
o vinculo afetivo nas datas a celebrar.
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2.5. Comemorac¢ao do Dia da Senhora das Misericérdias

Sera comemorado no dia 31 de maio de 2016, com coordenacdo pelo Capeldo da Santa Casa e aberto
a toda a comunidade interna e externa.

2.6. Comemoracao do Dia de Santa Isabel

Sera comemorado no dia 04 de julho de 2016 com coordenacdo pelo Capeldo da Santa Casa e aberto
a toda a comunidade interna e externa.

2.7. Exposicoes Temporarias

* Fotografias das atividades desenvolvidas;

* Metamorfoses do Edificio Hospital Santa Isabel;

* Praticas clinicas;

e Atividades sociais na Comunidade e na Santa Casa;

* Trabalhos realizados pelos utentes

2.8. Secretariado

Os profissionais do secretariado desempenham um papel vital, representam a linha da frente, no
relacionamento com os diferentes publicos, no acompanhamento dos indicadores de satisfacdo dos
utentes.

Atividades propostas

Registo das Propostas Operatdrias do SNS

Todas as propostas operatdrias do SNS sdo registadas e encaminhadas através do Secretariado para a
Direcdo Clinica para posterior aprovacao.

Registo dos pedidos de Relatério Clinico

Sempre que um utente faz um pedido de um Relatério Clinico, tem que ser autorizado pela Direcdo
Clinica e ficar arquivada uma cépia do mesmo.
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Registo dos aniversarios dos colaboradores

E operacionalizado através do envio/entrega de um postal de aniversario a todos os colaboradores da
SCMMC.

42 Dia Aberto da SCMMC

Visita de Alunos do 112 Ano do Agrupamento de Escolas do Marco N2 1 ao Hospital Santa Isabel.

Dia das Misericérdias

Comemoracdo do dia das Misericérdias (31 de maio), elaboragdo de uma pagela alusiva ao dia da
Visitacgao.

Dia de Santa Isabel

Comemoracado do dia de Santa Isabel (4 de julho), elaboracdo de uma pagela sobre a histéria de Santa
Isabel.

Relatdrio de Cardiologia

Transcricdo dos relatdrios de eletrocardiogramas e ecocardiogramas do Servico de Cardiologia da
SCMMC.

Intranet

Colaboracdo na atualizacdo da Intranet.

Postal de Natal

Envio de um postal de Natal aos parceiros e entidades com ligagdo a SCMMLC.

Noites de Saude da SCMMC

Colaboracdo na logistica para a realizacdo das Noites de Saude realizadas ao longo do ano.

Servico de Atendimento Permanente (SAP)

Colaboragdo com a Coordenadora do Servigo de Atendimento Permanente, na elaboracdo das escalas
dos Médicos.
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Pesca, Caminhada, Jantar de Natal e Cabazes de Natal

Colaboracdo na divulgacdo e na logistica destas atividades.

Formagao

Colaboracgdo na divulgagdo e na logistica da formagdo da SCMMC.

22



SANTA PLANO DE ATIVIDADES
CASA Misericérdia de SCMMC 2016

Marco de Canaveses

3. AREA DA HUMANIZACAO

3.1. Cadigos de Conduta

Atualizacdo dos novos cddigos de conduta referentes aos padrdes de humanizacdo da SCMMC,
designadamente:

* (Cddigo de conduta dos profissionais da SCMMC;
* Carta de humanizacao;
e Carta dos direitos e deveres dos doentes;

* (Carta dos direitos do doente internado (internamento médico/cirirgico e cuidados
continuados).

3.2. Voluntariado da SCMMC

A SCMMC tem implementado o voluntariado, de forma muito esporadica e ndo estruturada, nas areas
de intervencdo social (designadamente o Lar), no entanto pretende desenvolver o voluntariado de
forma mais organizada e com formacao prévia dos seus elementos, e com o objetivo de proporcionar
aos utentes uma prestacdo de servigcos mais proxima e humanizada e possibilitar aos voluntarios o
gratificante exercicio da solidariedade. Em 2016, proceder-se-a ao processo de sele¢do dos candidatos
a Voluntario da Santa Casa e posteriormente sera desenvolvida formagdo especifica. Para essa
atividade a SCMMC contara com o envolvimento da comunidade local e com a parceria do Servico de
Voluntariado do Centro Hospitalar Sdo Jodo, EPE.

A SCMMC apoiard também atividades pontuais de Voluntariado Junior, em colaboragdo com o
Agrupamento de Escolas N21 de Marco de Canaveses, promovendo o convivio e a aprendizagem
intergeracional.

23



SANTA PLANO DE ATIVIDADES
CAS Misericordia de SCMMC 2016

Marco de Canaveses

24



SANTA PLANO DE ATIVIDADES
CASA Misericérdia de SCMMC 2016

Marco de Canaveses

4. AREA DA TERCEIRA IDADE -ERPI RAINHA SANTA ISABEL

4.1. Apoio Social

A Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) da Santa Casa da Misericdrdia de Marco de Canaveses é uma
resposta social desenvolvida em alojamento coletivo, de utilizagdo permanente com capacidade para
60 utentes com idade igual ou superior a 65 anos

A ERPI tem por missdo ser uma “casa de familia” para os seus utentes, que necessitam de assisténcia
e apoio, proporcionando um envelhecimento ativo com a qualidade e dignidade que os idosos
merecem.

O presente Plano de Atividades, constituirda um plano de intengdes da equipa multidisciplinar que
pretende desenvolver a¢des/atividades de forma a melhorar a qualidade dos servigos prestados.

4.1.1. Servico de Psicologia

A atividade do Servico de Psicologia na ERPI Rainha Santa Isabel sofrera algumas alteragGes no ano de
2016, decorrentes por um lado de altera¢des na atividade das psicélogas e, por outro, da necessidade
de afirmar o seu papel e apostar na otimizacdo do apoio prestado nesta Estrutura Residencial.

Acompanhamento individual

O acompanhamento individual estara disponivel para os casos que forem referenciados neste ambito,
qguer pela psicdloga no decorrer das suas atividades, quer pela equipa multidisciplinar da ERPI, no
convivio didrio com os utentes. Mediante a avaliacdo da problematica em causa, pretende-se com este
apoio contribuir para um maior bem-estar e qualidade de vida do utente no seu espaco habitacional.

Estimulagao cognitiva

Dada a importancia e sucesso desta atividade junto dos utentes, ser-lhe-a dada continuidade no ano
de 2016, procedendo-se a substituicdo da técnica responsdavel pelos grupos, estes passardo a estar a
cargo da Psicéloga Ana Cristina Paredes. Esta atividade pretende contribuir para a preservagdo do
desempenho das varias fungGes cognitivas nos utentes, através de sessdes de estimulacdo cognitiva
em grupo.
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Atendimento psicossocial

Em 2016, é proposto o complemento do apoio social prestado pelas técnicas da ERPI com uma vertente
de Psicologia, através da criacdo de um espaco de atendimento individual aos utentes da ERPI, onde
possam ser expostas e abordadas situagdes que se constituam como preocupagdes dos mesmos.
Pretende-se assim criar um espaco préprio para abordar estas questées de forma mais intencional,
contribuindo para o sentimento de pertenca e valorizacdo dos problemas pessoais.

4.2.2. Animagao Sociocultural

Atualmente, a animacdo de idosos é uma pratica fundamental, no que respeita a qualidade de vida e
bem-estar dos idosos. Representa um conjunto de processos, com o objetivo de facilitar o acesso a
uma vida mais ativa e mais criativa, a melhoria nas relagcdes e na comunicagdo com os outros e para
uma melhor participacdo na vida da comunidade de que se faz parte, desenvolvendo a personalidade
do idoso, a sua autonomia e, consequentemente, promovendo o envelhecimento ativo.

E importante que os idosos tenham a oportunidade de realizacdo pessoal e, nesse sentido, é essencial
gue as atividades a definir sejam heterogéneas, tendo em conta que os idosos sdo também um grupo
bastante diverso e que cada um tem as suas caracteristicas e a sua histéria de vida.

A planificacdo de atividades consta na ocupacdo do sénior e no seu desenvolvimento nas mesmas,
para que este possa sentir satisfacdo na sua realizacdo, entusiasmando-se pela participacdo e
desfazendo-se da imagem de que os idosos sdo inuteis e inativos.

E de salientar que, atualmente, devido ao avanco da idade e aos problemas de satde, os idosos da
ERPI Rainha Santa Isabel se encontram mais dependentes.

Neste sentido, haverd uma atencdo em adaptar as atividades propostas, de acordo com o grau de
dependéncia dos utentes.

Varias atividades anteriores serdo mantidas, uma vez que tém obtido bons resultados e os utentes
mostram vontade em repetir.

Objetivos gerais

* Compreender e otimizar as fun¢BGes cognitivas, as necessidades, as expectativas e as
motivagdes dos idosos;

* Proporcionar maior qualidade de vida, sentimento de utilidade, prevencdo das incapacidades
e retardamento do processo de envelhecimento, como método de ativacdo e estimulacdo dos
idosos;

*  Proporcionar um envelhecimento saudavel e ativo, mediante as capacidades de cada utente;
¢ Criar iniciativas que incentivem a alegria e boa disposicao;

* Recordar vivéncias, costumes e tradicGes populares.
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Tabela 1 - Atividades planeadas pela equipa técnica

Atividade / Calendarizagado Descricao

Elaboracdo do plano individual de Elaboracdo/ atualizag¢do do PIC direcionado a cada utente.
cuidados (PIC)

Comemoracao dos Aniversarios Pretende-se preservar a identidade dos idosos,

. . (- desenvolvendo as capacidades, ao nivel do equilibrio sécio

Dia do aniversario de cada utente
emocional, das relagBes interpessoais e inser¢do no meio

sociocultural.

Recolha fotogréfica Recolha de fotografias dos utentes para a elaboracgao

de um novo placard dos aniversarios.

Sessdes de Educacdo para a saude Realizacdo de palestras sobre AVC; Hipertensdo; Diabetes;

- . Colesterol.
Nota: atividade em parceria com
o Servico de Nutricdo e Alimentacao
Lembrancas do Povo Durante o ano, sera recolhida literatura tradicional oral

Durante o ano (adivinhas, quadras, cantigas, contos, versos,...).

Posteriormente serd elaborado um registo escrito.

Tarde de Cinema Dar a possibilidade de os utentes visualizarem filmes de

época, documentarios, etc., promovendo a animagao ludica e
Mensalmente

estimulagdo da ateng¢do/concentracio.

Terapia de Grupo Reunido com os utentes, na qual estes poderdo referir a sua

- . N opinido sobre o funcionamento da ERPI, colocacdo de
Ultima sexta-feira de cada més P ! ¢

duavidas, etc.

Terapia Individual Atendimento individual com cada utente, a fim de o escutar

sobre qualquer tema do seu interesse.
Semanalmente

Dinamicas de Grupo Serdo realizadas atividades de grupo, com o intuito de

desenvolver o conhecimento mutuo, a participagdo grupal e a
Semanalmente

partilha de conhecimentos com pessoas da mesma faixa

etaria.
Conversas de café — partilha de Os Utentes sdo reunidos em circulo, partilham
saberes conhecimentos e debatem temas da atualidade ou outros

temas do seu interesse.
Semanalmente
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Sessdo de leitura e escrita

Semanalmente

Realizada uma sessdo na qual serdo estimuladas a
motricidade, a atencdo e a concentragao.

Tarde Musical

Semanalmente

Atividade ludica, onde os utentes escolhem musicas do seu

interesse para ouvir e cantar.

Cantinho da Informatica

Semanalmente

Atividade na qual os utentes estardo em contacto com novas
tecnologias (escrita no Microsoft Word e impressao,
pesquisas na internet, utilizacdo do Skype; buscas no
Youtube; Jogos).

Dia da Beleza

Semanalmente

Realizacdo de sessGes de manicure, pédicure, maquilhagem e
hidratacdo de pele, a fim de melhorar a autoestima das
utentes.

Expressao Plastica

Quinzenalmente

Atividade de estimulacdo da motricidade e criatividade, na
gual serdo confecionadas cestas em jornal, elaborados
recortes, colagens, pinturas, etc.)

Jogos de Mesa; Adivinhas;
Provérbios

Duas vezes por semana

Através de atividades Iudicas serdo realizadas sessdes com o
intuito de promover a estimulacdo cognitiva, adaptada as
capacidades de cada utente

Estimulacdo das AVD’s

Duas vezes por semana

Atividade de estimulacdo da motricidade, na qual serdo
elaborados exercicios praticos do dia-a-dia (apertar botdes,
pentear o cabelo, etc.), adaptados as limitagdes dos utentes.

Ginastica

Duas vezes por semana

Realizacdo de exercicio fisico com dois grupos: auténomos e
dependentes.

Estimulacdo cognitiva

Semanalmente

Através de atividades ludicas, realizar sess6es que melhorem
a memb©ria, atengdo e concentragdo, mediante as
capacidades do utente.

“Faca a sua ementa”
Duas vezes por ano

Nota: atividade em parceria com o
Servico de Nutricdo e Alimentacao

Realiza¢do de duas ementas semanais escolhidas pelos
utentes.

“Faca a sua ementa”
Uma vez por ano

Nota: atividade em parceria com o
Servico de Nutricdo e Alimentacao

Elaboracdo de uma ementa semanal escolhida pelas
funciondrias da ERPI.
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Comemoracao do Dia de Reis

06 de janeiro

Encontro intergeracional no qual os utentes irdo cantar os
Reis as criangas do Jardim de Infancia dos Murteirados.

Janeiras - Paréquia de Fornos

Data a definir pelo grupo

Atividade ludica na qual se realizara um convivio com o
grupo, relembrando habitos socioculturais.

Dia do Doente

11 de fevereiro

Encontro intergeracional, na qual se realizara uma visita aos
doentes, pelos alunos da Escola E.B. 2, 3 de Marco de
Canaveses

Festa de Carnaval

08 de fevereiro

Atividade ludica, onde os utentes usam trajes ao seu gosto e
dangam no baile de Carnaval.

Tarde de Afetos

13 de fevereiro

Atividade intergeracional, com as criangas da catequese do
Marco (comemoracdo do Dia de S. Valentim).

Assisténcia Religiosa

Semanalmente

Além do ter¢o rezado todas as manhas, a terca-feira é
celebrada a Eucaristia, sendo previamente preparados os
canticos e as leituras.

Dia da Arvore / Dia Mundial da Agua
22 de marco

Nota: atividade em parceria com o
Servico de Nutricdo e Alimentacao

Acdo de sensibilizacdo sobre a importancia do consumo de
agua.

Plantacdo de ervas aromaticas em pequenos vasos;
explicacdo dos seus beneficios para a saude.

Mostra da saude

Visita dos utentes a Mostra de Saude

Dia Mundial dos Monumentos e
Sitios

18 de abril

Tarde cultural na qual se pretende visitar a Igreja de Santa
Maria.

Pascoa: Visita Pascal

27 de marco

Elaboracdo de um tapete de flores para a visita pascal que
acontece anualmente.

Comemoracdo do Dia da Mae

01 de maio

Serd relembrada esta data especial, sendo oferecida uma flor
a todas as Mdes (Utentes e Funcionarias)

Més de Maria

13 de maio

Visualizacdo das celebragdes de Fatima; Terco.

Festa da Familia

15 de maio

Atividade na qual sdo convidados todos os familiares para a
realizacdo de um convivio com os utentes. Apresentacdo de
uma musica preparada pelas funcionarias.
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Festa de S. Jodo

23 de junho

Festa gastrondmica - sardinhada; construgdo de arcos, para a
decoracdo da instituicdo; marcha de S. Jodo.

Caminhada

Junho (dia a definir)

Caminhada com os Utentes auténomos até ao centro da
cidade, proporcionando momentos lidicos e de atividade
fisica.

Atividades ao ar livre

mediante as condig¢des
meteoroldgicas

Durante o més de julho e agosto,

Realizadas no exterior, focando essencialmente os utentes de
cadeiras de rodas.

Comemoracao do Dia de Santa
Isabel

04 de julho

Leitura da Lenda de Santa Isabel, na qual serd estimulada a
memoria e a concentragdo.

Comemoracdo do Dia dos Avds

26 de julho

Encontro intergeracional com criancas da Academia de
Estudos de Tuias

Feira Social

Julho (dias a definir)

Exposicdo dos trabalhos e servigcos prestados na ERPI.

Festas da cidade: andor de Sta.
Isabel

Julho (dia a definir)

Os Utentes serdo levados para o exterior a fim de assistirem a
procissdo

Passeio Anual

Julho

Visita dos utentes a Nossa Senhora do Castelinho, onde se ira
tentar um apoio de transporte para utentes de cadeiras de
rodas.

Visita a Escola Profissional de
Agricultura (EPAMAC)

Setembro

Na sequéncia de atividades ja realizadas em conjunto com a
entidade, serd programada uma visita a EPAMAC.

Tradigdes das Vindimas

Setembro

Serd realizado um didlogo de grupo onde serdo relembradas
as tradicGes. Elaboracdo de um registo escrito para afixar na
ERPI.

Comemoracao do Dia do Idoso

01 de outubro

Animacdo musical com o grupo de cavaquinhos ComCordas.

Dia da Alimentacdo

14 de outubro

Acdo de sensibilizacdo sobre a importancia de uma
alimentacdo saudavel.
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Nota: atividade em parceria com o
Servico de Nutricdo e Alimentacao

Feira de Outono Feirinha da Instituicdo na qual sdo vendidos / expostos

22 e 23 de outubro trabalhos dos utentes e produtos da época.

Festa de S. Martinho Leitura da lenda de S. Martinho. Recolha de tradicGes, para a

11 de novembro elaboracdo de um registo escrito.

Receitas de Natal Recolha de receitas de doces tradicionais de Natal.

02 de dezembro Elaboracdao de um livro de receitas.

Nota: atividade em parceria com o
Servico de Nutricdo e Alimentacao

Festa de Natal dos utentes do Lar Comemoracdo da festividade, com animacdo musical pelas

funciondrias, um teatro dos utentes e o lanche/ convivio.
23 de dezembro

Painel dos desejos Elaboracdo de um painel com os desejos e votos para o ano
2017, dos utentes, funcionarias e familiares.

4.2. Apoio na Saude

A ERPI Rainha Santa Isabel é um dos setores estratégicos da prestacdo de cuidados de saude da SCMMC
num contexto de envelhecimento da populacdo e do aumento da esperanca de vida.

O plano de atividades para o ano de 2016 da ERPI passa pelo desenvolvimento de cuidados e atividades
gue possam, perante as necessidades de salude dos utentes residentes nesta Instituicdo, contribuir
para manter, melhorar e adequar, no contexto da Santa Casa, a prestacdo dos cuidados de saude.

A prestacdo dos cuidados de saude serd desenvolvida, ao longo desse periodo, através da avaliagdo de
todos os utentes, através de consultas Médicas, cuidados de Enfermagem, programas de nutricdo,
apoio psicoldgico, cuidados de higiene e conforto, atuacdo de forma coordenada com a Seguranca
Social e o Sistema Nacional de Saude, programas ludicos e de manutenc¢ado da atividade fisica de forma
gue os mesmos tenham uma cuidada e continua observacdo do seu estado de saude.

Atividades propostas

Todo o plano de atividades terd como plataforma de trabalho, os utentes no que diz respeito ao seu
género, faixa etdria e patologias que padecem.

A atividade a desenvolver serd programada de acordo com as patologias apresentadas, em termos de
vigilancia, estratificacdo dos riscos, periodicidade na avaliagdo hemodinamica, analitica, metabdlica e
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imagioldgica dos utentes de forma a controlar, curar, orientar e minorar os problemas de saude que
cada um apresenta, na medida do possivel.

Cuidados Médicos

As pessoas nestas faixas etdrias, quer pelas suas caracteristicas (proprias do processo natural do
envelhecimento), quer por todo um conjunto de situagdes que sdo mais frequentes neste grupo (perda
de autonomia, soliddo, maior dependéncia, reforma, viuvez, perda de amigos, isolamento, doengas,
entre outros), leva e aconselha a que, além do acompanhamento médico das patologias apresentadas,
se tente promover um envelhecimento com qualidade, reforcando a auto — estima e autonomia.

A este facto ndo é alheia a imprescindivel colaboracdo de toda uma equipa de profissionais que presta
servigo nesta Instituicao.

Serdo avaliados todos os utentes, através de consultas Médicas, de forma que os mesmos tenham uma
cuidada e continua observagao do seu estado de saude. De acordo com o problema de saude de cada
um sera programada uma articulagdo meticulosa com outras valéncias que a Santa Casa disp0e,
nomeadamente Servico de Imagiologia e estudo analitico quando tal for aconselhado, assim como
outros servicos externos a Santa Casa como o Servico Nacional de Saude.

A articulagcdo com outros Cuidados de Saude sera realizada, nas situa¢cdes urgentes com o SAP da
SCMMC e SU do Centro Hospitalar Vale do Sousa, e nas situagbes programadas através de
referenciacdo para consultas de Especialidades hospitalares, as quais serdo processadas através de
carta ao Médico de Familia, que concordando, orientara através do sistema “Alert”, para a respetiva

Especialidade, ou entdo os préprios familiares responsabilizar-se-do pelo agendamento da consulta.
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5. AREA DO CULTO CATOLICO

A Capelania procura desenvolver na SCMMOC as atividades da Pastoral da Saude em coordenag¢do com
os secretariados nacional e diocesano da respetiva Pastoral. Esta area funcional da SCMMC sera da
responsabilidade do novo Capeldo, o Senhor Padre Fernando Coutinho. O ano de 2016 serd um ano de
ajuste das dindmicas da Capelania as propostas do novo Capeldo, pelo que o Plano que se segue podera
sofrer alteragGes. A Equipa que colabora com a Capelania é muito diversificada consoante a area de
acdo. Na dinamizacdo das celebracdes, o Capeldo conta com a colaboracdo do Grupo Coral da
Capelania, que é composto por 10 elementos. As segundas-feiras conta ainda com a colaboracdo dos
Padres Carmelitas do Convento de Avessadas. No acompanhamento ao Doente Internado, o Capeldao
conta com a ajuda dos Enfermeiros e/ou Auxiliares, que assinalam os doentes que pretendem
acompanhamento religioso. No Lar Rainha Santa Isabel, o Capeldo conta com a colaboragdo da Dra.
Cristina Fernandes, Dra. Elsa Queirdés e da Dra. Raquel Leite, que para além de ajudarem na
dinamizacdo da celebracdo, estabelecem a identificagdo dos utentes acamados que pretendem o
acompanhamento religioso e comunicam ao Capeldo.

O ano de 2016 revestir-se-a de especial significado, uma vez que o Papa Francisco instituiu de 8 de
dezembro de 2015 a 20 de novembro de 2016 o Jubileu extraordinario da Misericordia, onde se
pretende colocar em destaque a Misericérdia de Deus. Sera o Ano Santo da Misericordia. Nesse
propésito a SCMMC, em conjunto com a Capelania, promovera a¢des que destacardo as obras de
Misericérdia.

Atividades propostas

Eucaristia

A Eucaristia é celebrada durante todo o ano e é dirigida a Comunidade Hospitalar, Lar Rainha Santa
Isabel e Comunidade envolvente. Esta celebracdo realiza-se com os seguintes horarios:

e 23feira -7:30h — Padres Carmelitas — Capela do Hospital;
* 32feira— 16h — Capeldo — Lar Rainha Santa Isabel;
* 62 feira— 18h — Capeldo — Capela do Hospital;

* Domingos e dias Santos — 8:30h - Capeldo — Capela do Hospital.

Visita aos Doentes

A Visita aos Doentes e distribuicdo da Comunhdo é efetuada todas as sextas-feiras, antes da Missa das
18h, no caso de existir manifesta vontade dos doentes para que essa visita se efetue.
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Atendimento espiritual e sacramento da reconciliacdo

Estdo disponiveis quer para a Comunidade Hospitalar quer para a Comunidade envolvente, apés todas
as Eucaristias, quando as pessoas o solicitam.

Uncgdo dos Doentes e Confissdo Individual

O Capeldo ministra estes dois sacramentos aos doentes do Hospital e aos utentes do Lar, sempre que
solicitado.

Beijar o Menino (Natal)

Apés a Eucaristia o Capeldo visita os Doentes internados e os Utentes do Lar, dando o Menino Jesus a
beijar.

Celebracao Penitencial e confissdo individual (Quaresma)

Dois sacerdotes da vigararia realizam uma celebracdo penitencial para todos os utentes do Lar e a
confissdo individual dos utentes que a desejem.

Imposi¢do das Cinzas — Quarta-feira de Cinzas (Quaresma)

Ap6s a Eucaristia o Capeldo visita os doentes internados e os utentes do Lar, fazendo-lhes a imposicdo
das Cinzas.

Quinta-feira Santa; Sexta-feira Santa e Sabado de Aleluia (Tempo Pascal)

A Capela Exterior do Lar Rainha Santa Isabel é incluida nas celebra¢Ges paroquiais, uma vez que a
reserva eucaristica é guardada na Capela, e durante a celebracdo é levada em procissdo para a Igreja
Paroquial.

Visita Pascal (Dia de Pascoa)

As cruzes paroquiais efetuam a visita Pascal tanto no Hospital como no Lar Rainha Santa Isabel.

Celebracao de Exéquias

Durante todo o ano, quando ha o falecimento de um utente do Lar Rainha Santa Isabel, o Capeldo
celebra as Exéquias.
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Celebracao do ter¢co (més de maio)

Durante todo o més de maio, o grupo coral da capelania assegura a dinamiza¢cdo do més de Maria com
a recitacdo didria do terco, as 21h. Sendo esta atividade desenvolvida para a Comunidade Hospitalar e
para a Comunidade envolvente.

Celebragao do dia de Nossa Senhora das Misericérdias

Celebracdo da eucaristia e distribuicdo de uma pagela alusiva a data.

Celebracao do dia de Santa Isabel

Celebracdo da eucaristia e distribuicdo de uma pagela alusiva a data.

Agles de Formagao

Pretende-se a realizacdo de duas formacgGes por ano, que seriam calendarizadas e a tematizar de
acordo com o calendario diocesano da pastoral da saude. Estas formagdes seriam dirigidas aos
Colaboradores, Enfermeiros, Médicos e Voluntarios da SCMMC.

Distribuicao de uma pagela a cada doente Internado

Distribuicdo, no ato de entrada do Doente no internamento, de uma pagela com a indicacdo da
atividade da Capelania e com a oracdo do doente. Poder-se-a também oferecer uma pequena
recordagdo com o “Cristo” desenhado pelo Arq. Siza Vieira.
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6. AREA DAS RELAGOES COM O EXTERIOR

6.1. Sitio WEB da SCMMC

A continua divulgacdo e o aumento da capacidade do site da SCMMC (www.santacasamarco.com) serd
uma das prioridades do Plano de Atividades para 2016, no sentido de se constituir como um
instrumento eficaz das relagdes da SCMMC com o exterior. Pretende-se que o site implemente a
proximidade com os Marcoenses, através do conhecimento da estrutura dos varios servigos que estao
disponiveis, bem como o conhecimento dos profissionais que trabalham na SCMMC.

6.2. Protocolos com outras instituicoes

Na continuidade da dindmica dos anos anteriores, serdo operacionalizadas novas parcerias/protocolos
com diferentes instituicdes em dareas sociais, educacao, saude, entre outras, no sentido de otimizar a
prestacdo dos servicos da SCMMC e alargar a rede de intervengdo na comunidade. Decorrente da
possibilidade de desenvolvimento de projetos no setor social, deverdo ainda ser implementadas novas
parcerias junto de diferentes instituicbes do setor social, da saude e da educacao.

6.3. Divulgacao Institucional

Atualizacdo permanente e disseminacdo da informacdo, em diferentes setores da comunidade, das
valéncias e servicos disponibilizados pela SCMMC {pretende-se a permanente divulgacao das Consultas
de Especialidades Médicas e Cirurgicas, Meios Auxiliares de Diagndstico e Terapéutica, Servico de
Atendimento Permanente, Lar). Distribuicdo aos utentes de folhetos explicativos das diversas valéncias
da SCMMC e promover-se-a a sua distribuicdo em locais de acesso privilegiado (escolas, farmdcias,
centros de saude, entre outras instituicées).

6.4. “Dia Aberto” da SCMMC

O Dia Aberto da Santa Casa tem por objetivo dar a conhecer a SCMMC e as suas valéncias bem como
o seu significado no ambito das Misericérdias. Este dia é disponibilizado a comunidade estudantil de
Marco de Canaveses, através da articulacio com o Agrupamento de Escolas N21 de Marco de
Canaveses. Em 2016, o lll Dia Aberto decorrera com o mesmo tipo de objetivos e em parceria com a
Escola Secundaria e realizar-se-a em abril. Tera como objetivos:
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e aproximar a Misericérdia dos jovens;

* contribuir para a formacdo/orientagdo vocacional dos futuros profissionais de saude.

A operacionalizacdo é efetuada através de:
* integracdo da acdo no Plano Anual de Atividades da Escola Secundaria;
* identificacdo de um Professor dinamizador na Escola Secundaria;
¢ divulgacdo do evento;
* abertura de inscri¢cGes para os alunos;

* selegdo dos operacionais de saude que vao participar na agao.

6.5. Atividades com as escolas — “Educag¢ao para a Saude e Cidadania”

A Educacdo para a Saude é uma das atividades que, no ambito das competéncias dos colaboradores
da Santa Casa, se tem vindo a desenvolver, constituindo-se um elemento de intervencdo e de
integracdo para/com a comunidade local.

Deste modo é objetivo desta intervencgao:
* Participar ativamente na Educacdo para a Saude em Marco de Canaveses;

* Acompanhar os alunos com obesidade de modo a optarem por estilos de vida mais saudaveis
— Programa IMC;

* Promover a adocdo de habitos alimentares saudaveis em criancas de tenra idade — Atividade
“Lanches Saudaveis” e “Dar a conhecer a Diabetes” para alunos do 12 Ciclo;

* Sensibilizar os jovens para a prevencao da toxicodependéncia;
* Promover atividades de convivio e aprendizagem intergeracional — Voluntariado Junior;

* Contribuir para a formacdo de Professores e Assistentes Operacionais — Formagdo em Suporte
Basico de Vida.

Estas atividades sdo operacionalizadas através da integracdo das a¢Ges no Plano Anual de Atividades
das Escolas, identificacdo de um Professor dinamizador nas Escolas e deslocacdo as Escolas para
realizacdo da acdo.
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6.6. Noites de Saude no Marco

As Noites de Saude no Marco sdo sessdes de esclarecimento que se desenvolverdo trimestralmente
com tematicas de saude com interesse para a comunidade Marcoense. Estas palestras visam aumentar
a literacia em saude da comunidade relativamente a problemas de saude, para isso sdo convidados
clinicos da SCMMC e clinicos/investigadores de cada uma das 4dreas em debate.

Estas sessGes terminam com um espaco aberto a questdes para serem colocadas aos profissionais de
saude.

6.7. A Arte na Santa Casa

A SCMMC tem vindo a apostar na abertura da Instituicdo aos jovens Marcoenses, para que estes a
conhecam e se sintam convidados a integrarem as suas atividades. As Misericordias regem-se por
valores designados por “Obras de Misericérdia” que constam de valores civicos que, cada vez mais,
devem ser cultivados. Em 2016, em parceria com a Academia Artamega é nosso objetivo criar um
momento de MUSICA NA SANTA CASA, criando um momento de cultura e de intervencdo junto dos
doentes do Hospital e dos utentes do Lar Rainha Santa Isabel.

6.8. Estagios na Santa Casa

Através das diferentes valéncias da SCMMC, serdo orientados os estagios solicitados por instituicdes
de formacdo profissional e outros na drea da educacdo e da formagdo em setor social, desde que
integrados na Missdo da SCMMC. Através de parcerias com instituicdes de Ensino Profissional,
Politécnico e Superior, serdo aceites estagios em areas do Setor Social, da Nutricio & Alimentacao;
outras areas de Formacdo Profissional. Serdo ainda abertas parcerias a estagios dos alunos dos
Agrupamentos de Escolas de Marco de Canaveses.

6.9. Atividades de Formagao Abertas ao Exterior

No elenco das atividades especificas propostas pelas valéncias clinicas (Médicas/Enfermagem), Setor
da Nutricdo e Alimentacdo, Consulta Externa (Rastreios), serdo desenvolvidas agcdes que promovam as
relagdes da SCMMC com o Exterior. Serdo mantidas as acOes de Educacdo para a Saude, destinadas
aos Agrupamentos Escolares de Marco de Canaveses através da realizacdo de palestras sobre
Alimentacdo Saudavel e Estilos de Vida Saudaveis.
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6.10. Relagao com os Media

Promover o envio sistematico das noticias onde haja envolvimento da SCMMC para os érgdos de
comunicagdo social local, de modo a manter a visibilidade da intervencao local da SCMMC. Manter,
durante 2016, a regularidade da crénica “Santa Saude — Saude no Marco” no Jornal A Verdade.

6.11. Representacao Institucional

A SCMMC sera representada pela Provedora ou membros da Mesa Administrativa em todas as
reunides no ambito dos processos desenvolvidos na SCMMC, designadamente no ambito da Saude e
Seguranca Social, bem como em convites de interface com outras Misericérdias, Unido das
Misericérdias Portuguesas, Grupo Misericérdias Saude ou outras instituicGes na area de atuacdo da
Santa Casa.

6.12. Jornadas da Saude

Estd prevista a realizacdo das 1*° Jornadas de Saude da SCMMC, bem como as 12as Jornadas de
Enfermagem, no 12 semestre de 2016 em data ainda a definir.

6.13. Comunicagao, Identidade e Marca

Continuar a centralizagdo da informacao, pelo que é importante proceder em 2016, a reorganizagao
da Histdria e Cultura da Instituicdo. Do mesmo modo, é relevante a criacdo de um arquivo digital com
copia de todos os materiais produzidos na SCMMC no ambito da divulgacdo, identidade e marca.

Em 2016, afigura-se como fundamental a sistematizacdo e enquadramento das a¢des desenvolvidas
na SCMMC. Neste ambito, é também necessario melhorar a divulgacdo dos eventos internos e dos
eventos abertos a comunidade.

Todas as atividades desenvolvidas pela SCMMC devem ser do conhecimento de todos os
Colaboradores e prestadores de servicos da SCMMC.

Criacao do Manual de Identidade Grafica

No inicio de 2016, serd prioritaria a criacdo do Manual de Identidade Grafica da Instituicdo, ja que este
manual servird de base para a definicdo dos layouts relativos a todas as formas de comunicagao
(interna e externa).
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Facebook/Site

Serd dada continuidade a estratégia de divulgacdo dos eventos e noticias no Facebook e no Site da
SCMMC, como forma de aumentar o contacto com a populagdo. Em 2016, pretende-se melhorar o
trabalho que ja é feito neste campo, nomeadamente através da publicacdo mais regular no Facebook

e no incentivo a contribuicdo para publicacdes por parte dos varios setores/areas da SCMMC.

Contactos com o Jornal

Pretende-se que o Jornal “A Verdade” continue a ser um parceiro de divulgacdo da SCMMC nas suas
varias atividades, salientando-se:

* Renovacdo da parceria para a publicacdo da coluna “Santa Saude — Sauide no Marco” em todas
as edi¢bes do Jornal;

* Publicacdo de noticias de divulgacdo dos eventos da SCMMC;

* Envio de repdrteres para a cobertura dos eventos.

Contactos com parceiros/comunidade

O sucesso das atividades, nomeadamente no que diz respeito aos eventos externos, estara
dependente do sucesso dos contactos estabelecidos. Assim, sera privilegiada a criagcdao de uma mailing
list, em constante atualizagdo, que funcionara como mais um meio de comunicagdo
SCMMC/comunidade. Ao mesmo tempo, serdo estabelecidos, mantidos ou melhorados os contactos
com outros parceiros na sociedade, que possam prestar apoio na organizagao e divulgagdo dos eventos
da SCMMC, quando se mostrar pertinente. Aqui se incluem também os contactos necessarios com
fornecedores da SCMMC no sentido de obter apoios a realizagdo dos eventos.

Melhorar as estratégias de divulgacao
* Criacdo de novos cartazes e flyers de divulgacao;
* Estabelecimento de novos contactos com imprensa/parceiros;

* Divulgacdo dos eventos na comunidade, de acordo com os canais pré-definidos.

Manual de Atendimento

Com o objetivo de melhorar e uniformizar o atendimento ao publico, é proposta a sistematizacdo
destas informacdes em manuais de atendimento, acessiveis a todos os colaboradores e que
funcionardo como orientagdo do comportamento nas situagdes de atendimento.
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7. AREA DA FORMACAO

O plano de formagdo 2016, pauta-se por uma organizacdo sistematizada e orientada para as
necessidades identificadas pela Instituicdo e seus colaboradores, e ainda na intervencao de extensao
a outros setores da comunidade.

A formacdo pretende responder ndo sé as necessidades das valéncias da SCMMC, mas também dotar
os formandos dos conhecimentos e praticas profissionais essenciais, melhorar as suas atitudes e
comportamentos aumentando, deste modo, as qualificacGes técnicas ou profissionais, conseguindo
assim a realizacdo pessoal e a melhoria da prestacdo de cuidados.

Neste contexto, a formagdo tem como objetivos:
* Promover a sensibilizacdo para a reducgdo de custos;
* Promover a sensibilizacdo para a poupanca dos recursos naturais e energéticos;
* Promover a sensibilizacdo para boas praticas de respeito ambiental;

* Compatibilizar o aumento das condi¢des de conforto e humanizagdo para os utentes com a
racionalizacdo da gestdo de recursos;

* Assegurar que as atividades e iniciativas se pautem por principios e condutas que dignifiquem
o prestigio e imagem externa, sempre assentes numa cultura de solidariedade e empenho;

* Desenvolver acgdes de caracter ludico, recreativo e cultural com a participacdo dos
utentes/familiares;

* Promover a¢bes de formacdo de forma a assegurar a melhoria continua da qualidade dos
servicos aos utentes;

* Dar continuidade a implementacdo de procedimentos de qualidade da Instituicdo, nas areas
da saude e do apoio social.

7.1. Agoes Gerais de Formacgao (internas e externas)

Cada vez mais as instituicdes investem em formacdo, pois necessitam de funcionarios que estejam
bem preparados para enfrentar desafios que possam surgir no futuro.

A importancia da formacgdo nas instituicGes esta relacionada com a formacdo de quadros e reciclagem
de conhecimentos dos profissionais das mesmas, essencialmente numa otica de melhoria de
desempenho no trabalho.

Neste sentido, tanto no Hospital Santa Isabel, como na ERPI Rainha Santa Isabel serdo realizadas
formacdes nas diversas areas de funcionamento da Santa Casa.
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Pretende-se constituir um Nucleo de Formacao Profissional que se encarregara de projetar e executar
as acOes de formacdo cuja oportunidade se impde.

Neste momento estdo ja identificadas as necessidades de formagdo que se encontram expressas nos
planos setoriais das valéncias que integram este Plano da Instituicdo. Serdo ainda proporcionados
estagios nos Servicos do Hospital a profissionais que o solicitem (desde que em numero e adequacgao
aos servicos/necessidades da SCMMC).

A proposta de desenvolvimento de um plano de formagao interna na SCMMC pretende dar resposta a
exigéncia legal nesta matéria - artigos 1302 a 1342 do Cddigo de Trabalho. Em 2016 serd dada
continuidade e serd aprofundado o trabalho ja realizado de recolha de necessidades formativas.

Constante renovacao da Bolsa de Formadores

Sera dada aos colaboradores da SCMMC a oportunidade de desenvolver agdes de formagdo com
interesse para a Instituicdo, em regime de voluntariado.

Definigao das necessidades formativas de 2016

Em janeiro sera atualizada a Identificacdo de Necessidades Formativas (INF) manifestada pelos
colaboradores da SCMMC através da auscultagdo por inquéritos.

Defini¢ao do mapa formativo 2016

Com base na INF e nas formacgdes obrigatdrias sera definido o calendario formativo semestral, em que
o planeamento e execuc¢do do plano de formacdo de 2016 sera orientado por cada formador, nos
moldes definidos pela Instituicdo.

Medidas de autoprotecao

AcOes de formacgdo de meios de combate a incéndio e exercicios de simulagdo de incéndio.

AcOes de formacado de reforgo ao uso dos Equipamentos de Protec¢do Individual.

7.1.1. Promogao de acoes de formagao para médicos e enfermeiros do SAP

A atividade clinica pressupde a formacdo permanente. Essa formacdo devera ser fortemente
estimulada, para se obter a desejavel melhoria dos servicos prestados no SAP aos nossos utentes e a
satisfacdo profissional dos nossos clinicos.
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Suporte Basico de Vida

Esta formacdo é obrigatéria em todas as instituicdes com prestacdo de cuidados de saude e de muita
importancia para todos os profissionais.

Suporte avangado de vida

Esta formacdo para enfermeiros e médicos do SAP permite para além de reciclar conhecimentos e
procedimentos, testar o desfibrilhador colocado no SAP.

Humanizagao em saude: comunicacao e relacionamento com o utente

Uma acdo de formacdo desta indole sera muito util para todos os profissionais, incluindo
administrativos e assistentes operacionais, uma vez que permitird melhorar a qualidade no
atendimento e relacionamento com os utentes.

7.1.2. Promogao de acoes de formagao para Bloco Operatério

Elaboragdo de um plano de formagao para Bloco Operatério

Este plano de formagdo tem como objetivo colmatar necessidades de formacdo dos enfermeiros e
auxiliares de acdo médica do bloco operatdrio.

Devera incluir temas sugeridos pelos profissionais e que permitam envolvimento de profissionais dos
outros servicos da SCMMC com o propdsito de garantir uma continuidade dos cuidados prestados.

7.1.3. Promog¢ao de acoes de formacao para a Unidade de Cuidados
Continuados

Reforgo das competéncias e qualificagdo dos recursos humanos:

Assegurar o reforco das competéncias individuais de todos os elementos da equipa multidisciplinar
por meio do investimento na formacdo, especializada e de promoc¢do de novas abordagens técnico-
cientificas, apresentando temadticas e discussdes pertinentes e de interesse, de acordo com as
necessidades identificadas. Sdo propostas, para o ano de 2016, as seguintes acdes de formagado:

Prevengao e seguranga contra Incéndios

Sensibilizar os profissionais para a prevencdo e seguranga contra incéndios. Pretende-se, definir
normas de atuacdo face a cendrios previstos e medidas preventivas em caso de incéndios. Realizagdo
de um simulacro de incéndio na unidade.
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Gestdo de residuos hospitalares

Reforgar a importancia da correta gestdo dos residuos hospitalares. Através da sensibilizacdo para a
triagem, armazenamento e recolha de residuos hospitalares e reciclaveis. Verificar periodicamente o
cumprimento do plano de higienizacdo do servigo. Garantir a manutencdo e arrumacgao nos locais de
trabalho.

Reforgo do ensino e treino de habilidades sobre posicionamentos

Formacdo direcionada para Enfermeiros e para Assistentes Operacionais, numa perspetiva continua
para melhorar a prestacdao de cuidados e continuar com a auséncia de novos casos de Ulceras de
pressdo, um indicador, bastante positivo, da qualidade dos cuidados prestados.

7.1.4. Promogao de ag¢oes de formacgao relativas ao Servico de Farmacia e
Aprovisionamento

Reforgo de competéncias e qualificagdao dos recursos humanos dos SFA

Assegurar o refor¢o e atualizacdo de conhecimentos afetos aos SFA, através do investimento na
formacdo, bem como o reforco e atualizacdo de conhecimentos afetos a todos os Servigos Clinicos e
profissionais que neles trabalham, através da realizacdo de a¢Ges de formacdo, entre outras. Formacgao
e integracdo em equipas multidisciplinares, cooperando na acdo médica e social, tanto curativa, como
recuperadora ou preventiva. Os SFA participam também na formacdo e preparagdo continua dos
profissionais de saude da Instituicdo, de modo a desenvolver as suas competéncias e promovendo a
satisfacdo e realizacdo profissional dos mesmos, através do desenvolvimento/organizacdo de acBes de
formacdo especializada e de promogdo de novas abordagens técnico-cientificas, abordando tematicas
e discussGes pertinentes e de interesse, de acordo com as necessidades dos Servicos Clinicos.

7.1.5. Formagao no ambito do Servigo de Nutrigdao e Alimentagao (SNA)

A equipa integrante do SNA esta disponivel para ministrar formacdes, sempre que solicitada.

AcOes de formacgdo propostas:

Tabela 2 - FormagGes a realizar pelo SNA no Hospital e Lar ao longo de 2016

Formacao Publico-alvo (Hospital Santa Isabel e ERPI Rainha Santa Isabel)

Técnicas de Estimulacdo de Apetite  Profissionais de Saude; Auxiliares de Servico Geral,;
Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha
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Suplementac¢do na Terceira Idade Profissionais de Saude; Auxiliares de Servigo Geral
Cuidados Nutricionais na Profissionais de Saude; Auxiliares de Servigco Geral
Osteoporose

Cuidados nutricionais na Obstipacdo Profissionais de Saude; Auxiliares de Servico Geral;
Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha

Cuidados nutricionais na Diabetes Profissionais de Saude; Auxiliares de Servico Geral;
Mellitus (distribuicdo de HC ao longo Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha

do dia)

Alimentacdo e Deméncias Profissionais de Saude; Auxiliares de Servico Geral;
Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha

Alimentos Funcionais num Plano Profissionais de Saude; Auxiliares de Servigo Geral;

alimentar Hipercaldrico Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha

Formacdes On Job também serdo Profissionais de Saude; Auxiliares de Servico Geral;

dadas no local de trabalho Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha

dependendo das necessidades

7.1.6. Formacgao ERPI Rainha Santa Isabel

Os recursos humanos sdao fundamentais na organica de toda a estrutura da instituicdo, pelo que é
necessario criar um Plano de Formacdo, que proporcione uma maior aquisicdo de conhecimentos e
melhoria no desempenho das suas fungoes.

Neste sentido, serdo realizadas formacgdes, que serdo desenvolvidas pelos técnicos que fazem parte

da bolsa de formadores da Instituicdo.

Tabela 3 - Formag6es propostas para a ERPI

Formacao Publico-alvo

Boas praticas na alimentacdo de Cozinheiras e auxiliares de cozinha

idosos institucionalizados . . .
Auxiliares de servigos gerais

Técnicas de estimulagdo de apetite

Boas praticas de Higienizacdo na

Auxiliares de servigos gerais
32|dade

Infecdo cruzada Auxiliares de servigos gerais
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Transferéncia dos utentes

Auxiliares de servigos gerais
dependentes

L Auxiliares/Cozinheiras/Técnicos
Comunica¢do com os ldosos

) . L Auxiliares de servicos gerais
Alimentacdo e deméncias

Formacgdo no ambito do Servigo de Psicologia

O Servigco de Psicologia mantém, a semelhanca de anos anteriores, a sua disponibilidade para a
organizacao e dinamizacdo de sessOes de formacdo na ERPI, para utentes e colaboradores, mediante
a manifestacdo de interesse pela Direcdo Técnica, e de acordo com temas a definir.
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8. AREA DA SAUDE

A SCMMC desenvolve a sua atividade na prestacdo de cuidados de saude, proporcionando o melhor
bem-estar aos utentes, assegurando a melhoria continua dos servigos prestados otimizando os meios
disponiveis, quer humanos quer materiais, numa perspetiva de funcionalidade, apesar das suas
limitagcdes orcamentais cada vez mais acentuadas.

Em 2016, o Hospital Santa Isabel da SCMMC devera continuar o seu desenvolvimento segundo os
principios tradicionais de solidariedade social, respeito pela vida humana e pelo ser humano em
sofrimento. Para a prestacdo dos cuidados de Saude o Hospital Santa Isabel dispGe dos seguintes
setores: Bloco Operatdrio, Internamento, Consultas Externas de Especialidade, Servico de
Atendimento Permanente (SAP), Medicina Fisica e Reabilitagcdo, Unidade de Cuidados Continuados de
Longa Duracdo e Manutencdo, Laboratério de Anadlises e Unidade de Imagiologia. Salienta-se ainda a
articulagcdo com o Servico de Hemodiilise.

8.1. Plano Geral de Atividades

8.1.1. Protocolo de cooperagdao entre o Ministério da Saude e a Unido das
Misericordias Portuguesas

Pretende-se a implementacdo e planificacdo estratégica de desenvolvimento em 2016 do novo
Protocolo de Cooperagcdo ao nivel das diferentes rubricas contempladas (SAP, consulta externa,
cirurgia de internamento/ ambulatério, tratamentos de medicina fisica e reabilitagdo, outros meios
complementares de diagndstico e terapéutica), respeitando os pressupostos subjacentes a este
programa.

8.1.2. Protocolos, Normas e Regulamentos

Deverdo ser atualizados os regulamentos, permitindo a elaboracdo de um documento Unico que
contemple toda a organica do Hospital.

Sera mantida relagdo estreita com a Comissdao de Controlo de Infecdo, de modo a validar e por em
pratica os protocolos estabelecidos por essa Comissdo e adequar aos novos protocolos estabelecidos
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pela Direcdo Geral de Saude. Prevé-se também a reavaliacdo do funcionamento de varios protocolos
e “Guidelines”:

8.1.3. Desenvolvimento institucional das Comissoes de Saude

A SCMMC tem instituidas, e em pleno funcionamento, as seguintes Comissdes de Saude:
* Comissdo de Controlo de Infecdo;

e Comissao de Farmacia.

8.1.4. Inquéritos de Satisfacao

Em 2016, serdo implementados, em todas as valéncias da SCMMC, os inquéritos de avaliacdo da
satisfacdo dos utentes. Sera promovido o estabelecimento dos circuitos de distribuicdo, recolha e
tratamento dos dados, com o objetivo de identificar os pontos fortes e fracos e ainda instituir as
medidas de remediacdo necessarias, de acordo com os resultados da avaliacdo do grau de satisfacao.

8.1.5. Informatizacao

A informatizac¢do clinica completa — processo Unico — devera estar completamente concluido no 12
trimestre de 2016. Este processo é fundamental para a monitorizagdo dos processos clinicos e tem
papel decisivo e estruturante no funcionamento do Hospital.

Esta informatizacdo é fundamental para dar resposta as exigéncias atuais de qualquer contratualizacdo
com entidades financiadoras e de interface dos Servicos da Instituicdo.

8.1.6. Melhoria de instalagdes/equipamentos

Varias melhorias ja foram efetuadas, porém ainda sdo necessarias varias requalificacdes e
modernizagGes, que deverdo ser implementadas a curto/médio prazo (consoante a realidade
econdmica do Pais o ditar), designadamente das instalacGes e diferentes equipamentos.

* Nas enfermarias: continuar-se-a a modernizagdo dos equipamentos, com racionalizacdo do
espaco disponivel;
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* No bloco operatério: continua em projeto a adequacdo do bloco a Unidade de Cirurgia de
Ambulatdrio, permitindo a constituicdo de area de cadeirGes, o que permitira a realizacdo
deste tipo de Cirurgia segundo o “estado-da-arte” com beneficio para os doentes e aumento
da rentabilidade do Bloco.

8.1.7. Inventario geral do Hospital

O inventdrio do Hospital devera ser ultimado ao longo de 2016 de modo a tornar possivel a gestdo
racional dos recursos disponiveis. O inventario sera informatizado, com descricdao dos equipamentos,
fotos e nimero de série.

8.2. Plano Especifico de Atividades

8.2.1. Diregao Clinica

O Plano de acdo da Direcdo Clinica para 2016 engloba varios aspetos que vao da formacdo ao
apetrechamento em equipamentos, passando pela organizacdo da atividade clinica. Todos sdo
importantes para a melhoria da prestacdo de cuidados e todos ser encarados como prioritarios.

Atividades Propostas

Regulamento geral do Hospital

Este documento é estruturante para o Hospital e deve incluir todos os Setores de atividade. Para tal,
incluird a colaboracdo imprescindivel de todos os responsdveis dos diferentes Setores.

Organizag¢ao do funcionamento das especialidades

Renovagdo de quadros médicos em varias Especialidades promove a necessidade de “balizar” a forma
de trabalhar desses médicos, para a harmonizar com os objetivos e modus operandi da Instituicdo.

Aplicagdo informatica — vertente clinica

A Diretora Clinica continuard a ser elemento facilitador na adaptacdo da aplicagcdo informatica
Logibérica ao Setor Clinico, em moldes que permitam tirar pleno partido das suas vantagens.
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A implementacdo desta aplicacdo é imprescindivel para um bom fluir da atividade clinica em moldes
modernos, pelo que é necessaria toda a atencdo a este problema.

Jornadas de Saude

Colaboracdo na organizacgdo das Jornadas de Saude, destinadas especialmente ao pessoal clinico das
Unidades de Saude da area de influéncia do Hospital.

Novos protocolos de antibioterapia profilatica

Recentemente foram publicados pela Direcdo Geral de Saude novos protocolos de profilaxia
antibidtica. Em colaboragdo com os membros da Comissdo de Controlo de Infecdo da SCMMC e
Responsaveis do Bloco, serdo adaptados os nossos protocolos em uso as novas normas de profilaxia.

Novos protocolos de profilaxia antitrombadtica

Sera promovido o uso mais generalizado dos protocolos para a prevencdo do tromboembolismo, nos
doentes médicos e nos cirdrgicos.

Candidatura a producao adicional em Cirurgia

Dado que o Bloco é uma importante estrutura produtiva do Hospital e que existem varias equipas
cirargicas de varias Especialidades e ndo existe aproveitamento total do tempo de Bloco (taxa de
ocupacdo baixa), fara todo o sentido candidatar a Instituicdo ao programa de Producdo Adicional do
SIGIC:

8.2.2. Bloco Operatorio (Cirurgia e Anestesia)

O plano de atividades do bloco operatério é um projeto delineado com o objetivo de melhorar a
gualidade dos cuidados prestados.

O funcionamento deste servico depende de diversos fatores, nomeadamente: do protocolo com SNS,
de convenc¢Ges com outras organizacGes e da procura direta de particulares, pelo que se devem
desenvolver atividades que correspondam as expectativas destes.

Destaca-se a manutencgdo e aquisicdo de material e equipamentos e a aposta na formacdo continua
dos enfermeiros e auxiliares de acdo médica.
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Atividades Propostas

Registos de enfermagem

Agilizar o processo de registo do material utilizado em cada intervencdo cirurgica através da introdugdo
no programa informatico de kits de consumos.

Registo de ferros cirurgicos

Concluir o registo dos ferros cirurgicos do bloco operatério e introdugdo na base de dados.

Aquisicdo de equipamento

* Sala 1 - Mesa operatodria (sera necessaria a aquisicdo de uma nova mesa operatoria mais
moderna e que facilite as novas praticas cirdrgicas.);

* Unidade de Cuidados Pds Anestésicos (UCPA) - Mesa de trabalho;

* Colaborar no dia Aberto da Misericérdia, com a realizacdo de demonstracdes no Bloco
Operatoério.

8.2.3. Internamento — Servigos de Medicina e Cirurgia

E intencdo dos servicos de Medicina e Cirurgia a modernizacdo e melhoria da infraestrutura
tecnoldgica e fisica, para isso é necessdria a reabilitacdo de algumas areas hospitalares, a aquisicdo de
alguns equipamentos e a mobilidade de alguns colaboradores.

Atividades Propostas

Informatizacao
* Implementacdo de sistema de unidose;

* Elaboragdo do estudo e levantamento dos principais fendmenos e intervencdes segundo a
classificacdo internacional para a pratica de enfermagem para os Servicos de Medicina e
Cirurgia;

* Implementacgdo de centro de custos.

Estrutura fisica
* Colocacdo de portas novas na ala da medicina homens e futura ala de cirurgia;
* Colocacdo de portas novas na ala de cirurgia;
* Renovacdo dos quartos particulares;
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* Colocacdo de camas novas na ala de medicina homens e respetivo equipamento hoteleiro.

Funcionamento do servigo

* Verificagdo diaria do carro de emergéncia;

* Registo em impresso préprio de avarias detetadas nos servicos;

* Elaboragdo mensal de horario para os enfermeiros;

* Elaboracgdo de objetivos e critérios de avaliagcdo para os enfermeiros;

* Terapia ocupacional, com uma sessdo semanal para os utentes internados no servico de

medicina;

* Validacdo de vinte e quatro normas para os Servicos de Medicina e Cirurgia (em revisdo);

* Instituir periodicidade de reunides com os enfermeiros e auxiliares.

Tabela 4 - Monitorizagdo da implementacdo de objetivos e indicadores de qualidade

Descricdo do

objetivo

Indicador medida

Critérios de superacao

Participar em agdes
de formagdo em
servigo

Participagao em 75%
de acGes de formacgao
em servico/ano

100% Ac¢Oes formagdo em servigco — Objetivo

superado

275 e <100% Acbes formagdo em servigo —
Objetivo atingido

<75% Agdes formacdo em servigo — Objetivo ndo
atingido

Reduzir os custos de
consumo
clinico/hoteleiro
ano

Redug¢do em 5% dos
custos de consumo
clinico/hoteleiro ano

10% Redugdo — Objetivo superado
>5 e <10% Redugdo — Objetivo atingido

<5% Reduc¢do — Objetivo ndo atingido

Realizar a carta de
transferéncia/nota

Realizagdo da carta de
transferéncia/nota de
alta de enfermagem

100% Realizagdo — Objetivo superado

290 e <100% Realizagdo — Objetivo atingido

monitorizar o risco
de Ulceras de

pressao, na

monitoriza¢do do
risco de Ulceras de

pressdo, na admissao,

de alta de 90% d
enfermagem em JL% das <90% Realizagdo — Objetivo ndo atingido
observagdes/ano
. — .
Avaliar e Avaliacio e 100% Avaliagdo e monitorizagdo — Objetivo

superado

290 e <100% Avaliagdo e monitorizacao — Objetivo

atingido
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admissdo, nos
doentes internados

nos doentes
internados em 90%
das observacdes/ano

<90% Avaliagdo e monitorizagdo — Objetivo nao
atingido

Registar o n2 de
Ulceras de pressao
nos doentes
internados

Registo do n2 de
Ulceras de pressdao em
livro préprio nos
doentes internados
em 100% das
observagdes/ano

100% Registo — Objetivo superado

<100% Registo — Objetivo ndo atingido

Documentar a
integridade cutanea
(tegumentos), na
admissdo, nos
doentes
dependentes

Documentacgdo da
integridade cutanea
(tegumentos) em 90%
das observacées/ano

100% Documentagdo — Objetivo superado
290 e <100% Documentagdo — Objetivo atingido

<90% Documentagao — Objetivo ndo atingido

Monitorizar a
implementacdo dos
procedimentos de
prevencdo da
infecdo hospitalar

Realizar 3
monitoriza¢Ges dos
procedimentos de
prevencdo/ano

>4 MonitorizagGes — Objetivo superado
3 Monitorizagdes — Objetivo atingido

<2 MonitorizagGes — Objetivo ndo atingido

Reduzir o n2 de
reclamagdes/ano

Redugdo de 5% o n?

de reclamacgdes/ano

>10% Redugdo — Objetivo superado
>5e <10% Redugdo — Objetivo atingido

<5% Reducdo — Objetivo ndo atingido

Reduzir o consumo

de resmas de papel

Redugdo de 5% do
consumo de resmas
de papel/ano

>10% Redugdo — Objetivo superado
>5 e <10% Redugdo — Objetivo atingido

<5% Reduc¢do — Objetivo ndo atingido

Colocar pulseira de
identificacdo legivel
no doente

Colocacgdo de pulseira
de identificacdo
legivel no doente em
90% das
observagdes/ano

100% Colocagdo — Objetivo superado
290 e <100% Colocagdo— Objetivo atingido

<90% Colocagdao — Objetivo ndo atingido

Identificar o alto
risco de queda
através de pulseira
vermelha

Identificacdo correta
do alto risco de queda
através de pulseira
vermelha em 90% das
observagdes/ano

100% Identificagdo correta — Objetivo superado

>90 e <100% ldentificagdao correta — Objetivo
atingido

<90% ldentificagdo correta — Objetivo ndo atingido
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100% Preenchimento da verificagdo — Objetivo

Preenchimento da superado
Preencher a . ) ) L
. . verificagdo pré- 290 e <100% Preenchimento da verificagdo —
verificacdo pré- o o o
operatoria em 90% Objetivo atingido

operatoria q b Ses/
as ODSEIVacoes/ano 909 preenchimento da verificacdo — Objetivo ndo

atingido
Avaliacio e 100% Avaliagdo e monitorizagdo — Objetivo
Avaliar e monitoriza¢do do superado
monitorizar o risco risco de queda nos 290 e <100% Avaliagdo e monitorizagao — Objetivo
de queda nos doentes admitidos atingido

- 0
doentes admitidos em 90% das <90% Avaliagdo e monitorizagdo — Objetivo nao

observagdes/ano atingido

100% Identificagdo correta — Objetivo superado
Identificacdo correta

Identificar . >90 e <100% ldentificacdo correta — Objetivo
das perfusdes em o
corretamente as atingido
fuss 90% das
pertusoes observacdes/ano <100% ldentificagdo correta — Objetivo ndo
atingido

. - = -
Manipulacio correta 100% Manipulagdo correta — Objetivo superado

Manipulagdo do do monitor cardiaco 290 e <100% Manipulagdo correta — Objetivo
monitor cardiaco em 90% das atingido
observagdes/ano

<90% Manipulagdo correta — Objetivo ndo atingido

8.2.4 Consultas Externas de Especialidade

O servico de Consulta Externa (CE) da SCMMC disponibiliza diversas consultas médico-cirurgicas que
procuram dar resposta a procura da populagdo no atendimento pelas especialidades.

O objetivo central para o ano de 2016 prende-se com o alargamento da oferta disponivel,
nomeadamente na abertura da consulta de Estomatologia/Medicina Dentaria. Ao mesmo tempo,
pretende-se a aposta continua na melhoria do servico e dos espagos, com o objetivo de continuar a
prestar o melhor servico e resposta as necessidades de saude da populagdo da sua area de

abrangéncia.
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Atividades propostas

Otimizag¢do do atendimento

No sentido de procurar reduzir as faltas dos utentes que se possam dever a esquecimento da consulta
agendada, deve ser feito o estudo e implementacdo do sistema de aviso da consulta por SMS, junto da
empresa responsavel pelo sistema informatico utilizado para o efeito.

Cria¢do da Consulta de Estomatologia/Medicina Dentaria

Com o objetivo de continuar a trabalhar para o aumento da resposta dada pela Consulta Externa do
Hospital Santa Isabel e dar melhor resposta as necessidades da populagdo que nos procura, em 2016
serd implementado o projeto de criagdo da consulta de Estomatologia/Medicina Dentaria. Para este
efeito, serd necessario:

* Obra de adaptacgdo do consultério;

* Aquisicdo e montagem de equipamento especifico: cadeira de dentista; bancada de trabalho:
equipamento clinico.

Melhoria dos espagos

Para contribuir para uma melhor imagem do espaco (ver Capitulo 9) e obedecer aos regulamentos, em
2016 serd necessario:

* Aquisicdo de armarios de apoio aos consultdrios (uniformizacdo da imagem e melhoria das
condicdes);

* Alteragdo das torneiras dos consultdrios para manipulos hospitalares.

Dias Comemorativos

O servico de CE manterd a colaboragdo com as atividades de Promocgdo da Saude desenvolvidas pela
SCMMC, nos moldes do que tem sido feito em anos anteriores (cedéncia de espacgos e recursos

humanos de apoio). De acordo com o definido pelos servigcos responsaveis, no ano de 2016 serao,
entre outros, assinalados:

e 7 de abril: Dia Mundial da Saude;

* 12 de maio: Dia Europeu do Melanoma;

e 10 de outubro: Dia Mundial da Saude Mental;

* 16 de Outubro: Dia Internacional da Alimentacao;

e 14 de novembro: Dia Mundial da Diabetes.
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8.2.5. Servico de Atendimento Permanente (SAP)

Este plano de atividades pretende dar resposta a algumas necessidades detetadas pelos profissionais
de todas as categorias que colaboram no SAP.

As atividades estdo dirigidas sobretudo para a formag¢do no sentido da melhoria da prestacdo de
cuidados de saude e do relacionamento com os utentes.

Agora que o novo contrato de parceria com a ARS para o SAP foi revisto sera benéfica a realizacdo de
alguns eventos em parceria com os centros de saude contribuindo para a melhoria dos cuidados de
saude prestados a comunidade.

A aquisicdo de novos equipamentos: para determinacdo de hemoglobina e gasometria e novo
desfibrilhador, devem em momentos formativos, ser apresentados, testados e experimentados para
se explorar todo o potencial desses recursos para a prestacdo de cuidados de saude.

Atividades propostas

As atividades propostas visam dinamizar e melhorar o desempenho dos profissionais de todas as
categorias com formacgGes especificas nas areas criticas. Pretende-se assim uma melhor eficiéncia e
eficacia na prestacdo de cuidados de saude a populagdo.

Além da colaboracdo com a administracdo em todas as atividades como: O dia Aberto da Misericérdia,
o Dia Mundial da Diabetes e outros eventos, sugerem-se as seguintes atividades:

Organizacao de Jornadas de Enfermagem na Instituicio em parceria com outros servigos e centros
de saude

Este evento pretende ser um momento de partilha e reflexdo de praticas, para a melhoria da qualidade
e também para divulgacdo dos cuidados que o SAP presta a populagao.

8.2.6. Medicina Fisica e Reabilitagao (MFR)

E imperativo fazer mais e melhor, para que ao longo de 2016 se possa contribuir de forma positiva,
concedendo ainda mais créditos ao Servico de Fisioterapia e por sua vez a Instituicdo da Santa Casa da
Misericérdia de Marco de Canaveses.

Na ambicdo de uma melhor eficiéncia do servigo, pretende:

* Expandir informacdo e criar o interesse pela aposta continua na formacao, contribuindo para
uma melhor qualidade de servicos prestados a comunidade;

* Aumentar a area de servico, para assim poder dar resposta a comunidade em tempo (util,
tornando o atendimento mais rapido e eficiente.
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Atividades propostas

Dia da Terapia da Fala

Pretende-se a criagdo de uma Consulta Aberta para esclarecimento, relativo a doencas do foro
neuroldgico e pediatrico, sensibilizacdo das criancas e encarregados de educacdo para a sua
importancia.

Dia Aberto da SCMMC

Visita guiada acompanhada da explicacdo da importancia da fisioterapia e as areas onde pode atuar;
Avaliacdo global (ortopédica, neuroldgica e respiratéria); Demonstracdo tedrico-pratica de todos os
tratamentos que a clinica dispGe; Esclarecimento de duvidas.

Maio — Més do Coracao

Realizagcdo de uma caminhada (local a definir)

Dia da Fisioterapia e Terapia Ocupacional

Sessdo de Esclarecimento; Avaliacdo dos pacientes, do seu estado de saude global; Elaboracdo de
diagndsticos, do plano de intervencdo e reabilitacdo; Relagdo com os cuidados de saude primarios no
tratamento e acompanhamento dos pacientes em fase de reabilitacdo, para recuperagdo do seu
padrdo de vida; Execucdo de um plano de cuidados de reabilitacdo e redugdo de danos. Explicagdo da
importancia da fisioterapia / Terapia Ocupacional e as adreas onde pode atuar.

Dia da Osteoporose

Entrega de panfletos informativos.

Dia do AVC

Sessdo de Esclarecimento do Acidente Vascular Cerebral e promocdo das atividades de natureza
preventiva, social e educativa; Sensibilizar a comunidade para o risco de AVC; Melhorar a qualidade de
vida dos utentes e avaliar os doentes com AVC e familia/cuidador, quer a nivel psicoldgico, social e
clinico.
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8.2.7. Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragao e Manutengao

Criada a 14 de fevereiro de 2011, a Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengao
(ULDM) que é parte integrante da SCMMOC, visa proporcionar um servico de qualidade, que responda
as necessidades sociais e de saude dos utentes, visando maximizar a manutencdo de aptiddes para as
atividades de vida diaria.

Os doentes acolhidos na Unidade de Cuidados Continuados (UCC) sdo oriundos de outras respostas da
Rede, de institui¢cdes de saude ou de solidariedade e seguranca social ou, ainda, do domicilio.

A UCC esta preparada para acolher 20 doentes, dispée de 9 quartos duplos com casa de banho e 2
quartos individuais também com instalagbes sanitdrias proprias. Nela sdo asseguradas,
designadamente:

* atividades de manutencdo e de estimulacdo;

* higiene, conforto e alimentacao;

* cuidados médicos e de enfermagem diarios;

* cuidados de fisioterapia diarios;

* apoio psicossocial;

* animacdo sociocultural;

* cuidados de terapia ocupacional e terapia da fala;

* apoio no desempenho das atividades de vida diaria.

A principal preocupacdo é contribuir para o bem-estar e qualidade de vida da pessoa que se encontra
em situacdo de doencga ou processo crénico, com diferentes niveis de dependéncia, proporcionando-
Ilhes cuidados conducentes a estabilizacdo clinica, a prevencdo e retardamento da situacdo de
dependéncia.

No momento em que se projeta o plano de atividades para 2016, impde-se uma reflexdo sobre o
caminho ja feito e com base nisso, uma projecdo do possivel caminho. Este plano é sustentado nas
necessidades da ULDM, contribuindo assim para uma melhoria dos cuidados prestados, promovendo
uma imagem positiva e de dignidade da Instituicdo como prestadores de cuidados de saude de
gualidade.

Seguindo esta linha de ideias, este plano foi elaborado atendendo as necessidades do servico e procura
dar continuidade ao plano elaborado no ano transato.

Atividades propostas

Sistema videoporteiro

A visita dos familiares é importante na recuperacdo dos mesmos, dai um hordrio alargado diariamente
das 11:00h as 19:00horas. Neste sentido, carecemos de um sistema que nos permita um controlo mais
eficaz das mesmas, quer das entradas/saidas no servico, quer se essa visita é desejada pelo doente, e
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guando este ndo é capaz de responder, se é da vontade do prestador de cuidados. Atualmente o
sistema de campainha com necessidade de deslocacdo para abertura da porta limita o nosso trabalho,
pois constantemente temos que suspender, momentaneamente, o cuidado ao doente para que a
Assistente Operacional venha abrir a porta, além disso, acarreta gastos de material (luvas, avental,
mascaras de protecdo que tém de ser trocados).

Carro de higiene

A realizacdo dos cuidados de higiene, é uma tarefa fundamental para o bem-estar dos utentes. Dado
o elevado grau de dependéncia e fragilidade do seu sistema imunoldgico, os cuidados de higiene
devem ser realizados, num local, o mais confortavel possivel. O facto de sé existir um carro de higiene
e de haver dois grupos (enfermeiro e assistente operacional) em simultaneo a prestar cuidados diminui
o rendimento do servico prestado.

Faixas imobilizadoras para segurancga dos doentes

Sendo que, um dos motivos de admissdo na ULDM sdo doentes com sequelas de acidente vascular
cerebral, uma grande percentagem destes, apresenta periodos de confusao, pelo que o risco de queda
estd aumentado. Neste sentido, para a seguranga e prevencdo de quedas e suas consequéncias, é
importante a existéncia deste material.

"Tadbua" de transferéncia maca/cama

A mobilizacdo do doente, de forma, a que este mantenha um alinhamento corporal correto na
transferéncia cama/maca e vice-versa estd, por vezes, comprometida, nomeadamente nos doentes
com grande nivel de dependéncia fisica e debilitados, com sensibilidade aumentada a dor. Esta
necessidade é sentida quando os doentes regressam apds um transporte em ambulancia a outro
hospital, na admissdo e na alta da unidade.

Aquisicdo de material diverso para estimulagdo cognitiva e ludica

Tendo em conta que cada utente tem as suas carateristicas e é detentor de uma histdria de vida,
convém possuir material diverso, para que este possa sentir prazer e entusiasmo na realizacdo de
atividades, desfazendo a imagem pré-concebida de que os idosos sdo inuteis e inativos. A realizagao
de atividades com e para os utentes visa proporcionar uma vida mais ativa e mais criativa, assim como
a melhoria das relagdes e da comunicagdo com os outros, desenvolvendo a autonomia pessoal.

Atividades de extensdo a comunidade

Possibilitar o acesso dos doentes a missa dominical. A capela da SCMMC, constitui uma mais-valia para
o bem-estar dos doentes, sendo um aspeto positivo que esta unidade abarca, pelo que, se sugere que
seja destacada, ao domingo, uma assistente operacional para acompanhar dois/trés doentes a
Eucaristia, celebracdo muito importante para o conforto espiritual dos utentes.
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8.2.8. Laboratorio de Analises

O Laboratério de Analises Clinicas da SCMMC, exerce a sua atividade no dmbito das analises clinicas,
nas valéncias de Hematologia, Coagulagdo, Bioquimica, respondendo de modo imediato aos pedidos
efetuados pelo Servico de Atendimento Permanente (SAP), e em parceria com o Laboratério de
Anilises Clinicas Vale do Sousa, laboratério certificado pela Norma ISO 9001- 2008, nas mesmas areas
e em Alergologia, Imunologia, Microbiologia, Quimica Urinaria e Monitorizacdo de farmacos.

As colheitas de sangue e outros produtos bioldgicos sdo efetuadas nas instalagGes da Santa Casa no
laboratdrio (para pedidos de utentes externos), no SAP, no internamento e ao domicilio.

As colheitas de amostras do SAP sdo efetuadas no laboratorio. As colheitas de amostra externas e do
internamento, sdo enviadas para o Laboratdrio de Analises Clinicas Vale do Sousa, que faz a recolha
diariamente.

Atividades propostas

Colheitas de amostras de produtos bioldgicos

O horério de funcionamento do laboratério efetua-se entre as 8h e as 13h e das 14h as 19h; sendo o
horario das colheitas externas de 22 a 62 feira das 8h as 11h e ao sdbado das 8h30 min as 11h. O horario
de funcionamento para as analises de apoio ao SAP coincide com o hordario de funcionamento do
laboratdrio (sdabados inclusive), com a ressalva de que a uUltima andlise seja pedida de modo a que o
tempo de execugdo ndo exceda o horario de fecho do laboratério. Este hordrio sofre alteragGes
durante o periodo de férias, sendo comunicadas atempadamente.

As colheitas de amostras, que ndo sdo efetuadas no laboratério de analises da SCMMC, sdo recolhidas
diariamente pelo Laboratério de Andlises Vale do Sousa, apds serem identificadas com cédigos de
barra, armazenadas entre 42C a 82C, em malas térmicas, cuja temperatura é monitorizada através de
equipamento apropriado e verificado periodicamente. Apds processamento os resultados sdo
enviados diariamente on-line , ficando disponiveis os resultados para serem introduzidos nas fichas
dos doentes e impressas nos boletins de analise da SCMMC.

Colheitas ao domicilio

Divulgacdo do novo servico de colheitas ao domicilio, implementado no ano de 2015 entre o
Laboratdrio de Andlises Clinicas e o projeto SMS Misericérdia- Servico Mével de Saude.

8.2.9. Unidade de Imagiologia

Esta Unidade requer uma requalificacdo acentuada, que se iniciou em 2015, com a aquisicdo de um
novo equipamento, no entanto necessita ainda uma intervencdo ao nivel das infraestruturas (ver
capitulo 9).
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Atividades propostas

Manutengdo dos equipamentos

Manutencdo regular pela equipa técnica dos equipamentos para garantir a qualidade de exceléncia da
imagem, exames do Raio-X (estudos radioldgicos) e ecografia.

Instituir novas valéncias de imagiologia

Instituir consulta de clinica médica/imagem para outras areas diferenciadas, e.g. mamografia.

Aquisicdo de equipamentos

Ponderar aquisicdo de aparelho de mamografia e ainda consulta para check-up de corpo inteiro, por
exame radioldgico, ecografia.

Digitalizagao da imagem em rede

Digitalizacdo da imagem em rede, apenas para uso interno entre o servico de imagem e médico(s).

8.2.10. Servicos Farmacéuticos e de Aprovisionamento (SFA)

Os SFA integram uma rede de cuidados de saude multidisciplinares ao doente. O seu objetivo passa
pela garantia das necessidades na area do medicamento, disponibilizando-o a todos os profissionais
de saude e consequentemente ao utente, assegurando uma terapéutica medicamentosa de qualidade,
segura e eficaz. Promove, deste modo, o uso racional do medicamento e uma boa relagdo custo-
eficacia, ou seja, tornam disponivel o “medicamento correto na quantidade e qualidade certas”, para
cumprimento da prescricio médica proposta para os doentes. Os SFA da SCMMC constituem um
elemento crucial e contribuem de uma forma informada e ativa para a garantia de cuidados de saude
de exceléncia e qualidade aos doentes.

Este plano é sustentado na informacdo e articulacdo dos SFA com os demais servicos e departamentos
pertencentes a esta Instituicdo. Deste modo, os SFA devem colaborar na definicdo e execucdo da
politica de salude em cooperacdo com os demais Servigcos Clinicos, contribuindo assim para uma
melhoria de todos os servicos prestados, promovendo resultados e uma imagem positivos destes SFA
e da propria Instituicdo.

Atividades propostas

Melhoramento do local/espago dos SFA

Os SFA tém necessidade premente de obras (ver Capitulo 9), principalmente nas seguintes areas:
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* tratamento de infiltragdes nas paredes e tetos;

* melhoria das caixilharias, para evitar perdas energéticas, o que permitira melhor controlo e
manutencdo das condi¢Ges necessarias a0 armazenamento e conservacdo de medicamentos
e produtos de saude;

* melhoria das instala¢Oes sanitarias;
* espaco individualizado para produtos inflamaveis.

No entanto, uma reorganizac¢do funcional do espaco seria ideal na eventualidade da implementacao
da Distribuicdo Individual Diaria em Dose Unitaria (DIDDU), a qual, por sua vez, pressupde
farmacotecnia, embora simples.

Aquisicdo e renovacgdo de equipamentos/material

Com o decorrer da sua atividade, hd necessidade de renovacao de algum material dos SFA, assim como

a aquisicdo de novos equipamentos, de modo a acompanhar novos protocolos e procedimentos.

Informatizacao dos SFA

Implementacgdo do novo sistema informdatico dos SFA, que permita a documentacao e registo de todas
as tarefas efetuadas, contribuindo para o melhoramento do controlo de stocks, monitorizacdo dos
gastos, permitindo um controlo de recursos e materiais na sua globalidade e totalidade.

Implementacdo do sistema pocket manager, de modo a otimizar a gestdo de stocks, ndo sé nos SFA,
mas em toda a Instituicdo.

Gestado e qualidade

Proporcionar um elevado nivel de eficacia, qualidade e segurancga na disponibilizagdo do medicamento
ao doente, promovendo o uso racional e adequado do medicamento, segundo a filosofia dos SFA.

Pratica dos SFA

A pratica dos SFA pauta-se por um conjunto de atividades que sdo realizadas quotidianamente, ou
seja, existem atividades que sdo efetuadas todos os dias como por exemplo, requisicées, pedidos de
material, notas de encomendas, controlo psicotrépicos, controlo de validades, controlo de stocks,

entre outras.

Para o ano de 2016, pretende-se dar continuidade as mesmas, sempre com o intuito de aprimora-las
e torna-las mais simples e intuitivas.

No entanto, durante o ano de 2016 pretende-se iniciar e adicionar algumas atividades farmacéuticas
ao dia-a-dia dos SFA, como:

* Implementacdo de DIDDU;
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* Implementacdo de armario de recurso e respetiva revisao;

* Implementacdo da distribuicdo individualizada de medicamentos antibacterianos

(folha de terapéutica de antibidticos);
* Implementa¢do de um sistema de Farmacovigilancia;

* Desenvolvimento da Comissdo de Farmacia e Terapéutica (CFT) e Comissdo de
Controlo e Infegdo (CCl).

Educag¢ao farmacéutica

Sensibilizar e envolver proactivamente todos os profissionais de saude, para a implementacdo de boas
praticas aos varios niveis das atividades relacionadas com o medicamento, através, também, da
elaboracdo de protocolos relacionados com o Medicamento.

Agilizar e promover a veiculag¢do da informacdo necessaria com os demais Servigos Clinicos da SCMMC.
Promover uma melhor articulacdo e disponibilizar informac&es/orientacdes quando solicitadas e/ou
espontaneas, em tempo util.

Melhorar/reforgar a comunicag¢do com os demais profissionais de saide, no combate ao desperdicio,
contribuindo para uma melhor oferta de cuidados de saude.

8.2.11. Servico de Nutricao e Alimentagao

Muitas vezes ouvimos a frase "nds somos o que comemos", revelando que a alimentacdo merece, da
nossa parte, uma atencdo redobrada. Esta tem um papel fulcral na nossa vida ja que, para além de ser
uma necessidade basica, a alimentacdo é um dos fatores do ambiente que mais afeta a saude. Hoje
em dia ja ndo basta ter acesso aos alimentos, é necessario "saber comer", isto é, saber escolher os
alimentos de forma e em quantidades adequadas as necessidades didrias, ao longo de diferentes fases

da vida.

Atualmente, muitos dos nossos problemas de saude estdo relacionados com alimentagdo. Por
conseguinte, e atendendo as necessidades da populacdo em geral, a SCMMC dispde de um Servico
especializado em Nutricdo e Alimentacdo (SNA) que se integra em todas as suas valéncias.

Na Figura 1 estdo descritas as cinco areas de intervencdo do SNA que constituem a sua estrutura
funcional e sdo transversais a outros servicos.
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Figura 1 - Areas de intervengado do Servigo de Nutri¢do e Alimentagdo

Atividades propostas

Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragao e Manuteng¢ao (UCCLDM)

Aplicacdo da ferramenta de rastreio e avaliagcdo do estado nutricional - MNA (Mini Nutricional
Assessment);

Identificacdo do risco de desnutri¢do e desidratacao;

Implementacdo de medidas que previnam o declinio nutricional;

Acompanhamento semanal nutricional do doente;

Elaboracdo e reavaliacdo do plano de intervencgdo individual do doente;

Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores;

Colaboracgdo na alta do doente e realizagdo de ensinamentos ao doente e cuidadores;.

Fornecimento de suplementos nutricionais ao doente internado de acordo com as suas
necessidades e patologia, sem qualquer encargo adicional-para o mesmo.

Internamento de Medicina

Aplicacdo de ferramenta de rastreio e avaliacdo do estado nutricional a todos os doentes na
admissdo;

Identificagdo do risco de desnutricdo e desidratacao;
Implementacdo de medidas que previnam o declinio nutricional;
Acompanhamento semanal nutricional do doente;

Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores;
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* Colaboragdo na alta do doente e realizacdo de ensinamentos ao doente e cuidadores;

* Fornecimento de suplementos nutricionais ao doente internado de acordo com as suas
necessidades e patologia, sem qualquer encargo adicional para o mesmo.

Internamento de Cirurgia
* Aplicacdo de ferramenta de rastreio e avaliacdo do estado nutricional a todos os doentes;
* Identificacdo do risco de desnutri¢cdo e desidratacao;
* Implementa¢do de medidas que previnam o declinio nutricional;
* Acompanhamento semanal nutricional do doente;
* Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores;
* Colaboragdo na alta do doente e realizacdo de ensinamentos ao doente e cuidadores;

* Entrega folhetos informativos adaptados a alimentagao pds cirurgica.

Consulta de Nutricao

A consulta de Nutricdo individualizada e de grupo é de fundamental importancia no sentido de
reeducar a populagdo para a alimentacdo saudavel, assim como para a adogdo de estilos de vida mais
saudaveis. A consulta de nutrigdo é iniciada com uma andlise ao metabolismo, habitos alimentares e
composicdo corporal de cada paciente.

Através do exame de bio-impedancia faz-se um diagndstico computorizado dos valores de agua intra-
celular, agua extra-celular, musculo, gordura corporal e metabolismo. Esta completa e rigorosa
avaliacdo clinica permite detetar alteracGes e desequilibrios no organismo, e assim prescrever um
programa de tratamento verdadeiramente individualizado.

Esta completa e rigorosa avaliacdo clinica é o ponto de partida na detecdo de alteragbes e
desequilibrios metabdlicos no organismo tornando possivel a prescricdio de um programa de
tratamento verdadeiramente individualizado.

Ao escolher e combinar corretamente os alimentos, aplicando os mais avancados conhecimentos de
nutricdo, através de um plano individualizado, o doente estard a prevenir doencas relacionadas com a
alimentacdo, a reequilibrar o seu peso, valorizando desta forma, indiscutivelmente a sua saude.

Consulta de Psiconutrigdo

Atualmente sabe-se que na grande maioria dos casos, 0 aumento de peso estd associado a fatores
emocionais, como o stress, ansiedade, zanga ou tristeza, que provocam a ingestdo exagerada de
alimentos ou a ingestdo de alimentos caldricos. A comida é muitas vezes usada como forma de
colmatar emocgdes desagraddveis. Embora haja um alivio momentaneo apds a ingestao alimentar,
rapidamente surgem sentimentos de culpa, tristeza, arrependimento e/ou vergonha (tanto pela
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ingestdo exagerada de alimentos como pelo seu efeito de excesso de peso), podendo entrar num
verdadeiro ciclo vicioso.

Se a comida é usada como forma de se tranquilizar, muitas vezes quando se recorre apenas a dietas
restritivas, deixa de ter acesso ao seu “ansiolitico”, isto é, deixa de poder utilizar a comida para regular
as suas emocdes, o que naturalmente faz aumentar ainda mais a ansiedade ou irritabilidade, podendo

AN

provocar recaidas ou o efeito dietas “i6-i6”. O acompanhamento psicolédgico associado a consulta de

nutricdo vai ajuda-lo a prevenir estas situagées. Ird ajuda-lo a compreender a forma como se relaciona
com a comida, a desenvolver estratégias mais saudaveis para gerir as suas emocdes e a mudar os seus
comportamentos no dia-a-dia.

Devido a diversidade de fatores que contribuem para o aumento de peso, para que consiga resultados
eficazes, este processo requer impreterivelmente intervengao psicolégica e nutricional.

Ao longo de 2016 o SNA pretende continuar com a Consulta de Nutri¢cdo e de Psiconutricdo.

ERPI Rainha Santa Isabel

* Aplicacdo de ferramenta de rastreio e avaliacdo do estado nutricional, através do MNA (Mini
Nutricional Assessment);

* Aplicacdo da ferramenta de rastreio de presenca de disfagia - EAT 10 (Eating Assessment Tool);
¢ Identificacdo do risco de desnutri¢cdo e desidratacao;
* Implementacdo de medidas que previnam o declinio nutricional;

* Elaboragdo do plano individual de cuidados (PIC) direcionado a cada utente de acordo com a
patologia associada;

* Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores;

* SessOes de grupo de educagdo para a saude (Diabetes, Hipertensdo, Hipercolesterolemia,
Insuficiéncia renal, entre outras).

Alimentacdo Coletiva e Gestao

* Elaboragdo de novas ementas segundo os preceitos da alimentacdo saudavel: elaboracdo de
ementas equilibradas, completas e variadas. Ementas saborosas e nutricionalmente

Iy

equilibradas. A elaboracdo de ementas ¢é ajustada as faixas etdrias e as
patologias/comorbilidades de cada utente, aliando sempre a gastronomia a dietoterapia;

* Implementacao HACCP e verificacdo do cumprimento das normas subjacentes;
* Atualizacdo de fichas técnicas;

* Gestdo de custos;

* Gestdo dos fornecedores;

* Elaboracgdo dos horarios de trabalho das cozinheiras e auxiliares de cozinha;
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* Implementacgdo continua do Manual de dietas;
* Manter protocolos de colaboragao estabelecidos com as empresas Prosa e Pingo Doce;
* Organizacdo de registos de produtos doados;

* Criacdo de um sistema de pedido de refeicdes mais organizado, com emissdo de senha no dia
anterior, no sentido de melhorar a gestao de custos e desperdicios (Refeitério Hospital);

* Reorganizacdo da lavagem da loica dos servicos hospitalares: criar cargo especifico para
lavagem da louga;

* Implementacdao do Regulamento Interno do SNA.

Nutricdo Comunitaria — Promogao para a saude

A promocdo da Saude é o processo que permite capacitar as pessoas a melhorar e aumentar o controlo
sobre a sua saude e seus determinantes, sendo eles, comportamentais, psicossociais e ambientais.

Torna-se, por isso, necessario estabelecer parcerias e adquirir aliados para a promog¢ao da saude, que
incluam os setores publico e privado de modo a promover a saude em diferentes sitios (escolas, locais
de trabalho, locais de recriacdo e lazer, estabelecimentos de saude, entre outros) junto da populagdo

marcoense.

Tabela 5 - Atividades a realizar no ambito da Promoc¢ao para a Saude

Atividade Calendarizagdo/ Populagédo alvo

Projeto IMC Ao longo do ano letivo de 2016 — avaliagdo nutricional e sessGes de
educacdo alimentar /Alunos 72 ano, 82 ano e 92 ano da Escola
Secundaria de Marco de Canaveses (Agrupamento de Escolas Nr 1)

Projeto Lanches Saudaveis Ao longo do ano letivo de 2016 (sessBes de educacgdo alimentar) /
12 ciclo (Criancas e Pais)

Dia Mundial da Agua 22 de marco - Acgdo de sensibilizacdo sobre a importancia do
consumo de agua. Plantacdo de ervas aromaticas em pequenos
vasos; Explicacdo dos seus beneficios para a saide / Utentes do
ERPI Rainha Santa Isabel (atividade desenvolvida em parceria com a
Animadora Sociocultural da SCMMC

Dia da Saude 8 de abril — Dinamiza¢do do Dia Mundial da Saude/ Rastreio

Gratuitos/ Populagdo Marcoense

Dia da Alimentacdo 14 de outubro - Rastreios de Psiconuticdo no Hospital Santa Isabel/
Populagdo Marcoense

14 de outubro - A¢do de sensibilizacdo sobre a importancia de uma

alimentacdo saudavel/ Utentes da ERPI Rainha Santa Isabel
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(atividade desenvolvida em parceria com a Animadora Sociocultural
da SCMMC

Dia Mundial da Diabetes 14 de novembro — Dinamizag¢do do dia Mundial da Diabetes através
de rastreios de glicose em jejum, tensdo arterial e rastreio
nutricional/ Populagdo Marcoense

“Faca a sua Ementa” Duas vezes/ano - Elaboracdo da ementa semanal/ Utentes da ERPI
(Nota: atividade desenvolvida em parceria com a Animadora
Sociocultural da SCMMC)

“Faca a sua Ementa” Uma vez/ano - Elaboracdo de uma ementa/ Funcionarias da ERPI
Rainha Santa Isabel. (atividade desenvolvida em parceria com a
Animadora Sociocultural da SCMMC)

Website e Intranet da SCMMC, Redes Sociais e Jornal “A Verdade”

Ao longo do ano o SNA pretende realizar publicagGes periddicas sobre diversas tematicas, assim como
divulgar as atividades desenvolvidas através do site e redes sociais.

O SNA em parceria com a Provedora Doutora Amélia Ferreira continuard a ser responsavel por
organizar e dinamizar a Coluna de Saude — “Santa Saude, Saude no Marco (S3M)” no Jornal “A
Verdade”, com artigos da autoria de varios Profissionais de Saude da SCMMLC.

Pretende-se com a colaboragdo da Arquiteta Vanessa Sampaio, a elaboracdo de uma Newsletter com
os artigos publicados na coluna de saude no ano de 2014 e 2015.

Investigacao

Por norma as estagiarias de Nutricdo desenvolvem os seus trabalhos complementares na SCMMC,
utilizando dados recolhidos na mesma.

Canais de estagio
Ao longo de 2016 o SNA pretende manter os protocolos com as instituicées de ensino superior como:

* Faculdade de Ciéncias da Nutricio e Alimentacdo da Universidade do Porto
(FCNAUP);

* Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario (CESPU);
* Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra (ESTeSC);
* Instituto Politécnico de Braganga (IPB);

e Ordem dos Nutricionistas.
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Participacdo e acompanhamento das auditorias realizadas pela QUALIPREV

A QUALIPREV é uma empresa especializada em Qualidade, Higiene e Seguranca Alimentar, por
intermédio, e com a colaboracdo do SNA realiza Auditorias, Assisténcia e Formacdo. Ao longo de 2016
o SNA visa continuar com esta parceria e desta forma, realizar varias auditorias ao servico, assim como
dar formacgGes aos funcionarios da SCMMC.

Servico Mdvel de Saude

O Projeto SMS Misericdrdia esta calendarizado até marco de 2016, pelo que neste ano o SNA tera
ainda um papel ativo neste projeto, e importante na sua fase de conclusdo, nomeadamente nas
seguintes atividades:

* Avaliagdo clinica e funcional;

* Avaliacdo de ingestdo alimentar;

* Avaliacdo antropométrica e composicao corporal;

* Avaliagcdo bioquimica e imunoldgica;

* Promocdo da generalizacdo dos ganhos obtidos pelos utentes e prevengdo da recaida;
* Avaliacdo final;

* Conclusdo dos processos acompanhados.

Comunicag¢ao e Imagem

Ao longo do ano 2016 pretende-se continuar a integrar uma equipa cujo objetivo é concretizar e
divulgar o trabalho e valores SCMMC em: iniciativas internas, iniciativas desenvolvidas na comunidade,
organizacao de jornadas e outras atividades do ambito Social e da Saude.

8.2.12. Psicologia

O Servigo de Psicologia da SCMMC colabora com todas as valéncias da instituicdo, com o objetivo
central de promoc¢do do bem-estar e da saude mental dos utentes e da comunidade. Trabalha em
interligacdo com todos os profissionais e setores da SCMMC, para proporcionar o melhor nivel de
cuidados aos utentes do Hospital Santa Isabel e do Lar Rainha Santa Isabel.

Atividades propostas

ERPI RAINHA SANTA ISABEL

As acOes do Servico de Psicologia encontram-se ja descriminadas no capitulo 4.2., pelo que apenas se
enumeram principais atividades que desenvolve neste setor:
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* Acompanhamento individual;
* Estimulagdo cognitiva;
* Atendimento psicossocial;

* Formagao.

CONSULTA EXTERNA

A consulta de Psicologia esta presente na consulta externa desde o ano de 2008. Ao longo dos anos
tem-se primado por prestar um servico de exceléncia e responder as necessidades da populacdo que
procura o servico. Mais recentemente, no sentido de acompanhar a evolucdo da area, bem como
inovar no servico prestado, foram introduzidas novas areas de especialidade dentro da Psicologia.

O servigo também tem estado atento as atuais dificuldades dos cidaddos, nomeadamente econémicas,
e neste sentido as consultas beneficiam de uma reducdo significativa no preco das consultas de
acompanhamento.

Trata-se de um servico especializado que dispde de ferramentas necessarias para dar resposta a
diferentes tipos de problematicas, pelo que os seus destinatarios vao desde as criangas aos idosos.
Sempre que necessario, é feita a devida articulacdo com outras especialidades do servigco da Consultas
Externa, com o intuito de prestar a melhor resposta possivel aos utentes.

Consulta individual da crianga e adolescente

Nesta consulta procura-se responder de forma objetiva ao pedido de ajuda feito, geralmente, pelos
progenitores das criancas ou adolescente. Uma vez que os destinatarios vdao desde criangas em idade
pré-escolar até adolescentes (18 anos), é fundamental um acompanhamento préximo por parte dos
pais/cuidadores/representantes legais, bem como o seu envolvimento e participacdo ativa ao longo
do processo terapéutico. Sem a colaboracdo destes dificilmente se conseguird obter sucesso na
intervengdo com o publico-alvo.

As principais problematicas apresentadas sdo:
* Ansiedade;
* Depressao;
* Bullying;
* Auto mutilacdo;
¢ Défice de atencdo e concentracdo;
* Dificuldades de aprendizagem;
* Dificuldades de adaptacdo escolar;
* QOrientagdo escolar e vocacional;

* Problemas de comportamento e/ou agressividade;
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* Dependéncia de substancias.

Para 2016 pretende-se dar continuidade ao trabalho desenvolvido nos ultimos anos e analisar a
possibilidade de implementacdo de novas areas especificas de intervencdo, tais como formacdo de
grupos para sessées de Orientacdo Escolar e Vocacional, além das sessdes individuais ja realizadas.

Consulta individual do adulto

A consulta tem como finalidade ajudar os individuos a lidarem com dificuldades e/ou problemas para
0s quais sentem ndo possuir recursos necessarios. Os principais objetivos desta consulta sdo assim
apoiar nas dificuldades apresentadas no pedido, restabelecer o equilibrio e promover qualidade de
vida. Principais areas de intervencgdo:

* Ansiedade;

* Depressao;

* Stress/Burnout;

e Luto;

* Conflitos familiares/Dificuldades relacionais;

* Conflitos laborais e/ou dificuldades de adaptacdo a vida profissional;

* Aprender a enfrentar/lidar com uma situacdo de doenca (do préprio ou familiar proximo);
* Questdes de casamento/divorcio;

* Dependéncia de substancias.

Para 2016 pretende-se dar continuidade ao trabalho desenvolvido nos ultimos anos e analisar a
possibilidade de implementacdo de novas areas especificas de intervencdo, tais como a Avaliacao
Psicoldgica de Condutores.

Consulta de Neuropsicologia

A Neuropsicologia clinica esta enquadrada no Servico de Psicologia SCMMC, dado ser reconhecida pela
APA, desde 1996, como uma darea de especialidade do psicdlogo. Tem um papel fundamental na
compreensdo do funcionamento cerebral e das suas respetivas alteracGes. Estuda a relagdo entre a
atividade nervosa superior e o comportamento, a cognicdo, as emocgées, a motivacdo e a vida em
relacdo. Em 2016, é pretendido dar continuidade ao que foi feito em 2015, assim como dinamizar e
diversificar o publico-alvo.

A consulta de neuropsicologia é dirigida a todas as pessoas que apresentem queixas de perda de
memdria, desorientac3o, ou dificuldades em qualquer outra area cognitiva. E indicada para pessoas
com AVC, traumatismo cranio-encefdlico, epilepsia, deméncia e outras doencas, sindromes ou
patologias com sequelas cognitivas. Esta consulta engloba:

* Avaliacdo Neuropsicoldgica: possibilita o estudo das varias fung¢bes cognitivas, emocionais e
comportamentais e a caracterizacdao das necessidades do paciente, contribuindo para a
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decisdo sobre a intervencdo, monotorizacdo da eficacia dos tratamentos farmacoldgico e nao
farmacolégicos e detecdo precoce da deméncia;

* Intervencdo neuropsicoldgica: permite estabelecer e executar um plano de
reabilitagdo/estimulagdo cognitiva adequado a cada paciente, perspetivando a recuperacgdo
dos défices ou a estabilizacdo de um processo de deterioragdo, promovendo uma maior
autonomia.

Em 2016, pretende-se aumentar o ambito de atuagdo da consulta de neuropsicologia, nomeadamente:

* Inclusdo de intervencdo psicoeducativa do cuidador/familiar da pessoa com deméncia,
promovendo uma melhor atuacdo e conhecimento deste sobre a doenga;

* Treino de habilidades, que ajuda os cuidadores/familiares a lidar melhor com stress e com as
exigéncias associadas ao cuidar;

* Introducdo da Neuropsicologia Infantil, cujo principal objetivo é identificar precocemente
alteracdes no desenvolvimento e comportamento.

Consulta de Cessacao Tabagica

O consumo de tabaco é um dos principais problemas de saude publica. Para 2016, o Servico de
Psicologia prop&e o inicio de consultas de apoio a desabituacdo tabagica, como forma de contribuir
para a melhoria da saude da comunidade. Estas sdo particularmente relevantes quando se fala de
populagdo com outros fatores de risco como angina de peito, histéria de enfarte ou AVC, diabetes ou
hipertensdo arterial.

Consulta de Psiconutrigdo

Em 2015 foi iniciada a consulta de Psiconutricdo, a qual serd dada continuidade em 2016. Neste
contexto, pretende-se uma intervencao individualizada e especializada para a promocgao da perda de
peso e adogdo de habitos de vida saudaveis, conciliando a intervenc¢do da Nutri¢do e da Psicologia para
a definicdo de objetivos, aumento da motivagdo, resolucdo de problemas, gestdo emocional e
manutenc¢do da mudanga.

INTERNAMENTO DE MEDICINA
Acompanhamento individual

Em 2016 manter-se-a o apoio prestado aos utentes em internamento de Medicina. Nestes casos, a
referenciacdo é feita diretamente pelo/a médico/a ou pelo/a enfermeiro/a, seguindo-se a avaliacdo
individual da Psicéloga e o estabelecimento da periodicidade de acompanhamento, em conjunto com
o utente e cuidadores/familia, com os quais se privilegia uma relacdo de proximidade. O processo de
avaliacdo e acompanhamento dos utentes da Medicina deve ser registado nos Modelos 141 e 142 das
folhas de registo.
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Acompanhamento dos cuidadores/familiares

Como referido no ponto anterior, é fundamental o apoio prestado aos familiares e cuidadores dos
utentes internados, no sentido de promover intervencgées sistémicas que considerem o utente como
membro do seu contexto, potenciando intervengdes mais eficazes. Os contactos mantidos com a
familia que sejam relevantes para o desenrolar do acompanhamento psicoldgico devem também ser
registados no Didrio de Psicologia (modelo 142), incluido no processo clinico.

PROMOCAO DA SAUDE NA SOCIEDADE

Ao longo dos ultimos anos, tem vindo a ser permanente a colaborac¢do do Servico de Psicologia na
organizacao e dinamizacdo de atividades variadas ao nivel da Promocdo da Saude. Em 2016 pretende-
se dar continuidade a estas atividades, com o objetivo de promover uma maior literacia em saude da
populagdo marcoense e contribuir para a promogio da salde/prevencdo da doenca.

Noites de Saude no Marco

As sessoes de esclarecimento “Noites de Saude no Marco” tiveram inicio em 2014, tendo o Servico de
Psicologia um papel ativo na dinamizacdo ou organiza¢cdo das mesmas. Neste sentido, em 2016 sera
dada continuidade a esta atividade, de acordo com tematicas a definir.

Coluna S3M

O Servico de Psicologia continuard a contribuir com artigos para a coluna “Santa Saude- Saude no
Marco”, conforme a calendarizagdo prevista.

Dias Comemorativos

Dando continuidade as atividades dos anos anteriores, em 2016 sera mantida a colaboracdo do Servico
de Psicologia no assinalar de diversos dias comemorativos, através da realizacdo de a¢des de Educacdo
para a Saude (Tabela 6).

Tabela 6 - Dias comemorativos a assinalar em 2016, com a colaboragao do Servigo de Psicologia

7 de abril Dia Mundial da Saude

21 de setembro Dia Mundial da Doencga de Alzheimer
10 de outubro Dia Mundial da Saude Mental

14 de novembro Dia Mundial da Diabetes
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Além destas atividades de continuidade, o Servico de Psicologia pretende assinalar:

Dia Mundial da Alimentagao (14 de outubro) — Em parceria com o Servico de Nutri¢do e Alimentagao
da SCMMC, e a propésito da criacdo da consulta de Psiconutricdo em 2015, pretende assinalar-se este
dia, com as seguintes atividades:

* Rastreios de Psiconutricdo;

* Alerta para a importancia dos fatores emocionais associados a alimentacao.

Dia Europeu do Melanoma (12 de maio) — Com o objetivo de alertar a populagdo marcoense para a
prevaléncia do cancro de pele e os perigos associados a exposi¢cao solar, propde-se:

* Informacdo sobre as consequéncias da exposicao solar excessiva;
* Divulgacdo de medidas preventivas face as radiagdes UVA/UVB no adulto e na crianga;

* Sensibilizacdo sobre os sinais de alerta do melanoma.

Projeto IMC

O Servico de Psicologia juntou-se ao projeto IMC no ano letivo 2014/2015, participando no grupo de
intervencdo com estratégias de psicoeducacdo, entrevista motivacional, resolugdo de problemas,
definicdo e gestdo de objetivos. Em 2016 sera dada continuidade a esta participacdo, pretendendo:

* Promover atitudes positivas face a alimentagdo saudavel;
* Desenvolver estratégias de reforco;

* Desenvolver a auto-estima;

* Definir e gerir objetivos;

* Sensibilizar os pais para a importancia da intervencao realizada.

Servico Mdvel de Saude

O Projeto SMS Misericérdia esta calendarizado até marco de 2016, pelo que neste ano o Servico de
Psicologia tera ainda um papel ativo neste projeto, e importante na sua fase de conclusao,
nomeadamente nas seguintes atividades:

* Psicoeducacdo;

* Estratégias de resolucdo de problemas;

* Promocdo da generalizagdo dos ganhos obtidos pelos utentes e prevencdo da recaida;
* Avaliacdo final;

* Conclusdo dos processos acompanhados.
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Rede Local de Intervengao Social (RLIS)

Mediante aprovacdo do projeto submetido, o Servico de Psicologia estard envolvido na
implementacdo da RLIS em Marco de Canaveses. As atividades a desenvolver estardo relacionadas com
o Atendimento e Acompanhamento dos beneficidrios, assim como na organizacdo de atividades de
sensibilizacdo e formacdo da populacgao.

ESTRATEGIA DE DIVULGAGAO DOS SERVICOS
Divulgagao Interna

Apesar da evolugdo que tem registado a presenca do Servico de Psicologia na SCMMC, continua
relevante a aposta na divulgacdo do apoio disponivel, nomeadamente através da divulgacado do Servico
junto dos médicos e enfermeiros e da sensibilizacdo para o papel do Psicélogo em meio hospitalar.

Além da implementacdo destas estratégias, o Servico de Psicologia continua a apostar nas boas
praticas profissionais e na implementagdo de intervengdes orientadas e eficazes que sublinhem a
relevancia e especificidade da sua atuag¢ao, como forma de divulgacdo e afirmacdo dos servigos.

Divulgagao Externa
Atividades de Promocdo da Saude

A comemoracdo dos varios dias relacionados com temas de salde sera uma forma de dar a conhecer
o Servico e a atuacdo da Psicologia junto da populacdo, através de:

* Divulgacdo da existéncia do servico;
* Divulgacdo das areas de intervencao;
* Rastreio de necessidades;

* Encaminhamento de casos.

WebSite/Facebook

Em 2016 sera dada continuidade a presenca do Servigo de Psicologia nas plataformas web, como mais
uma forma de apostar na divulgacdo junto da populacdo, o que se traduz em publica¢des periddicas
nestes espacos. Serdo abordados diversos temas da Psicologia que contribuem para a divulgacdo do
trabalho desenvolvido pelo Servico e das areas de atuacdo da Psicologia.

Aquisicdo de material

Considerando a importancia dos instrumentos de avaliagdo na pratica clinica de um psicdlogo, e para
gue este possa atuar dentro da legalidade, em 2016 esta planeada a aquisi¢cdo da Escala de Inteligéncia
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de Wechsler para Adultos (WAIS Ill). Seria ainda fundamental a aquisicdo de outros testes psicoldgicos

da drea clinica e educacional, nomeadamente de avaliacdo das aptiddes, do desenvolvimento, da
personalidade, linguagem, leitura e escrita.
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9. ARQUITETURA E IMAGEM

O servico de Arquitetura visa garantir a qualidade e seguranca de todas as instalagdes e equipamentos
da SCMMC, de modo a contribuir para um ambiente seguro, saudavel e o mais agradavel possivel, quer
para os pacientes, quer para os colaboradores e visitantes.

O seu planeamento tem como referéncia as necessidades dos utentes e as potencialidades de
ampliacdo da Instituicdo a fim de prestar um bom servico, baseado na realidade presente e futuro
provavel, sabendo como premissa que a sustentabilidade é alcancada pelos ganhos nas receitas, pela
atratividade, pela ampliacdo e melhoramento da qualidade dos servicos e pela renovagdo e
modernizagdo das infraestruturas e espacos hospitalares e do lar.

O crescente dinamismo da Instituicdo traduz uma necessidade consequente que leva a adapta¢do dos
espacos existentes e criacdo de novos servigos. Assim, o servico de arquitetura é responsavel pelo
estudo e projetos de alteragdes técnicas e estratégicas dos edificios da SCMMC. Apoia o setor de obras
e instalagdes, manutengdo preventiva e corretiva e conservagdo das infraestruturas existentes,
fazendo o acompanhamento da evolugdo tecnolégica proporcionando ganhos de eficiéncia e solugdes
técnicas que garantam o melhor custo-beneficio.

Apoia grandes areas de intervencgao:
* Infraestruturas;
* Seguranga;
e Zonas verdes;
* Parque automoével;

* Equipamentos.

Por sua vez, o servico de Imagem tem como objetivo principal criar e desenvolver uma estratégia de
comunicag¢do que contribua para a projecdo e divulgacdo, aos publicos interno e externo, da qualidade
dos servigos sociais e de cuidados de saude prestados a comunidade pelos profissionais da SCMMC.

Atividades propostas

Obra da Estrutura Residencial para Idosos Rainha Santa Isabel

A obra de requalificacdo vem no seguimento do projeto de requalificacdo do Lar Rainha Santa Isabel
apresentado no ano 2014, enquanto agdo estruturada e continuada para dar resposta a degradacao
fisica e desajuste funcional (Tabela 7).

Esta em curso a preparacdo a candidatura para Equipamentos Sociais — PO ISE, no ambito de Portugal

2020, com o objetivo especifico de “qualificar e adequar a atual rede de servicos e equipamentos
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sociais e de saude a satisfacdo das necessidades da populagdo”, “envolvendo a construgdo,
reconversao e adaptacdo de equipamentos”.

Tabela 7 - Requalificagdo das instalagbes do Lar Rainha Santa Isabel
Seguranca Utilizacao

Estrutural

Contra risco de incéndio

Contra intrusao

Habitabilidade Estanquicidade
Conforto hidrotérmico, acustico, visual, tactil
Higiene

Adaptacdo a utilizacdo, incluindo acessibilidades

Durabilidade Vida util dos materiais aplicados

Limpeza, manuteng¢ao e reparagao

Economia Custo global da construgao
Custo energético

Sustentabilidade

Manutengao do Hospital Santa Isabel

No hospital é de grande importancia a manutencdo preventiva do edificio, das instalacbes e
equipamentos e dos espacos exteriores envolventes (Tabela 8), tanto do ponto de vista funcional, da
segurang¢a, como do ponto de vista econdmico, através do planeamento da constru¢cdo de novas
instalacOGes ou a alteracdo das atuais e coordenar as fases de planeamento, projeto e obra, mas
também dos equipamentos instalados.
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Figura 2 - Planta de implantagao Hospital Santa Isabel

Tabela 8 - Subsistema de manutengao do Hospital Santa Isabel

Local de Intervencao Proposta

Edificios

(identificados por blocos - Figura
2)

Manutencdo do espaco envolvente do edificio
Verificacdo de elementos nao estruturais
Verificagdo de fundacgdes e estruturas

Tratamento de infiltragGes e pintura nas paredes e tetos,
nomeadamente no ULDM e Consulta Externa

InstalagGes e Equipamentos

Estudo para gestdo técnica centralizada
Apoio técnico em instalacGes e equipamentos elétricos

Apoio técnico em instalacdes e equipamentos de aguas e
esgotos

Apoio técnico em instalacGes e equipamentos mecanicos
instalacOes e equipamentos médicos

Espacgos Exteriores

Alteracdo das cortinas na portaria
Limpeza das vedacdes (junto aos passeios)

Continuacdo do arranjo das zonas ajardinadas, em parceria
com engenheiro mouro pinto
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Continuagdo da execugdo de arruamentos e estacionamentos
(prolongamento do passeio, e relocalizagdo dos caixotes do
lixo; execugdo de rampa de acesso a administragao)

Manutengdo de equipamentos

Em relagdo aos equipamentos, a gestdo da manutencdo devera ter uma abordagem sistematica e
ordenada desde o seu planeamento, organiza¢do, monitorizacdo e avaliacdo das atividades e gestdo

dos custos.

curativa
apos falha ou anomalia

preventiva
de forma periddica

manutengao

beneficiacdo
de forma pontual

Figura 3 — Tipos de manutencao

interna
o com contrato de assisténcia
manutengdo P
técnica
externa
sem contrato, ou seja,

necessario orgamentar a ordem
de trabalho

Figura 4 — Diagrama de procedimentos de manutengao

Na possibilidade de informatizar o sistema de gestdo da manutencdo segundo a abordagem do
planear-executar-verificar-atuar, orientada para a melhoria continua, este deve dispor dos recursos
técnicos que permitam atingir eficazmente os objetivos e deve gerar informacdo util, que permita
medir parametros, desempenhos e o cumprimento das metas da manutencgao.
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Adicionalmente a sua manutencao, é necessario o eficiente controlo do ciclo de vida dos equipamentos
(previamente inventariados: familia, tipo, marca e modelo) para o bom funcionamento destes nos
respetivos servigos, e como tal, devera ser seguido o procedimento de:

Aquisicao de Movimentagdo de Abate de
Equipamentos y Equipamentos Equipamentos
ecomprade etransferéncia dos ¢ desinstalacdo dos

equipamentos J equipamentos de equipamentos e
procedendo a sua forma temporaria disposicdo dos
rececdo, ou definitiva, entre residuos,
inventariacdoe servicos atualizando o
instalacdo no inventario de
servico equipamentos
correspondente

)

Figura 5 - Diagrama de procedimentos de gestdo de equipamentos

Neste contexto, destacam-se como objetivos de manutencgao:

* elevar o conforto dos utentes, inclusive garantir o acesso as pessoas de mobilidade
reduzida;

e garantir a boa imagem da Instituicdo;
* reduzir os consumos energéticos;
* elevar a qualidade ambiental;

* reduzir o nimero de avarias dos equipamentos e aumentar a rapidez na sua resolucdo.

Edificio Administrativo

De forma a dar continuidade a organizacdo de arquivo administrativo, sugere-se a redefinicdo de uma
area exclusivamente destinada ao arquivo de documentacgdo, disposto em quatro salas, na antiga
comunidade religiosa. Para tal sera necessario proceder a limpeza e arrumacgao dos espacos e adquirir
novas estantes.

No mesmo sector, é proposta a utilizacdo da sala para convivio dos funciondrios da SCMMC, tendo
ainda apoio de uma instalacdo sanitaria.
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Figura 6 - Planta do piso da antiga comunidade: salas de arquivo - azul; sala de convivio - vermelho

Candidatura a Equipamentos de Saude

A melhoria das infraestruturas de salde assenta no ambito da candidatura Equipamentos de Saude —

POI SE, Portugal 2020, “Investimentos na saude e nas infraestruturas sociais que contribuam para o
desenvolvimento nacional, regional e local, a reducdo das desigualdades de salde, a promocdo da
inclusdo social através da melhoria do acesso aos servigos sociais, culturais e recreativos, e da transicao
dos servigos institucionais para os servigos de base comunitaria.”

A alteracdo e ampliagdo proposta, consiste em remodelagGes interiores do Servico de Radiologia,
Servico Farmacéutico e de Aprovisionamento (SFA), e do Refeitdrio. As propostas tém como objetivo
aumentar a capacidade do Hospital, no sentido de possibilitar a oferta dos seus servicos a um nimero
mais abrangente de utentes e permitir um aumento no conforto laboral de todos os funcionarios.

Servigo de Radiologia

O servico de radiologia e analises clinicas (candidatura a Equipamentos de Saude — POI SE) vem a

necessitar de uma intervencdo de caracter urgente quer de manutencdo dos espacos quer de
implementacdo de novos gabinetes, de forma a conferir uma melhor qualidade nos servigos prestados,
na sua eficacia e, consequentemente, viabilidade:

* zona de utentes constituida pelas areas de atendimento, rececdo e espera, corredores de
circulacdo e instalagdes sanitarias (masculinas, femininas/pessoas com mobilidade

condicionada);
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* zona de imagiologia constituida pelas salas de exames de radiologia e mamografia, por um
lado e ecografia do outro, e pelas respetivas zonas de apoio, nomeadamente camara clara,
sala de relatdrios e zona de sujos;

* zona de recolha de analises clinicas com posto de recolha e sala de recolha.
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Figura 7 - Requalifica¢do Servico de Radiologia

Servigo Farmacéutico e de Aprovisionamento

A requalificacdo do SFA do Hospital Santa Isabel (candidatura a Equipamentos de Saude — POI SE), tem

como base o Manual da Farmacia Hospitalar, elaborado pelo INFARMED em 2005, bem como pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 105/2000, de 11 de Agosto que aborda a implementacdo de
estruturas e de procedimentos na reorganizacdo e funcionamento da farmacia hospitalar. Pretende-
se a restruturacdo do espaco e das condicdes fisicas, de forma a obter uma melhoria dos servicos
farmacéuticos e de aprovisionamento do Hospital Santa Isabel. Assim a requalificacdo do espaco
contempla:

* redefinicdo da entrada;

* areade quarentena (local de descarga e armazenamento das encomendas que ainda ndo
foram verificadas);

* local de rececdo de medicamentos e dispositivos médicos;

* |ocal de armazenamento de medicamentos e dispositivos médicos.
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Figura 8 - Requalificagcdo do SFA

Refeitdrio Hospital Santa Isabel

Continuar a apostar no cumprimento das condi¢cbes de higiene e seguranca dos servicos de
alimentacdo, quer a nivel estrutural, quer a nivel funcional, € uma preocupacao constante da SCMMC.
Sé assim se pode alcangar uma refeicdo segura (ndo sé do ponto de vista nutricional, mas também do
estado de higiene), que va de encontro as exigéncias e expectativas dos consumidores, cada vez mais
exigentes.

* zona de armazenagem (de produtos ndo pereciveis, equipamentos de frio, produtos de

limpeza);
* zonas de preparacdo distintas (carne/pescado/hortofruticolas);
* zona de confecdo;
* copa limpa (empratamento e distribui¢cdo do servico);
* copa suja (lavagem de louga e utensilios);
* zona de armazenagem de desperdicios;
* zonas de armazenamento;
* empratamento;
* refeitdrio de funcionadrios.

A requalificacdo do refeitdrio (candidatura a Equipamentos de Saude — POI SE) ira permitir aumentar

a zona da copa suja. Por sua vez, o refeitério dos funciondrios, passard a ser um espago mais agradavel
proporcionando um bom momento de refei¢do.
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Servico de Internamento da Medicina e Cirurgia
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Esta ainda em estudo de viabilidade a proposta para restruturagdo do espaco e das condigdes fisicas,

de forma a obter uma melhoria dos servicos prestados num ambiente seguro, agradavel e acolhedor.

O Internamento de Medicina (homens) passaria a dispor de 9 camas distribuidas por 3 enfermarias.

Por sua vez, o Servico de Cirurgia passaria a dispor de 18 camas, distribuidas por 8 enfermarias.

PropGem-se ainda:

* Adaptar os espacos de circulagées nas duas unidades de tratamento (medicina e cirurgia)

com bolsas de alargamento a entrada das enfermarias, permitindo o cruzamento de duas

camas;

* Proporcionar uma sala de refeicdes que pode ser usada pelos utentes, inclusive para

convivio com as Visitas no respetivo horario;

* Dotar todas as enfermarias com lavatérios e torneiras de manipulo hospitalar;

* Reorganizar areas técnicas adequadas aos servicos (rouparia, limpos, sujos, farmacia,

sala de enfermagem, sala de médico e arrumos);
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* Remodelar instalagdes sanitarias adaptadas a banhos assistidos e pessoas com
mobilidade reduzida;

* Incluir instalagGes sanitdrias especificas para visitas;
* Melhorar o espago de vestudrio para funciondrios.

Da mesma forma, pretende-se renovar os quartos particulares, para quartos individuais com
possibilidade de ter uma cama para acompanhante do utente e proceder a reestruturacdo das
Instala¢Ges sanitdrias.
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Figura 10 - Estudo da melhoria do Servigo de Internamento de Medicina e Cirurgia

Servigo de Internamento - Unidade de Deméncias e Alzheimer

Pretende-se fazer uma analise de exequibilidade para aimplementacdo de uma Unidade de Deméncias
e Alzheimer, com cerca de 535m?, localizada no piso superior as instalacdes da Hemodialise (Bloco D),
tendo ligacdo direta pelo RC e ainda através da galeria superior, havendo deste modo uma
acessibilidade por todas as valéncias do Hospital de Santa Isabel.

A arquitetura e a organizacdo funcional deste servico, pretende ser planeada para potenciar a
mobilidade fisica e a estimulagdo cognitiva num ambiente seguro e acolhedor, adaptado as limitacGes
e necessidades caracteristicas destes utentes e capaz de promover a presencga familiar e a estimulagao
dos lagos afetivos.
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Sdo propostos quartos (individuais e duplos) com casa de banho, mobilados de modo a proporcionar
um ambiente familiar, corredores amplos maximizagdo da luz natural e com uma vista ampla sobre o
cenario envolvente. Zonas de estar, salas de refeicdes com um ambiente familiar e areas técnicas.

No piso de RC, esta planeado como continuagdo da consulta externa, acesso ao internamento e
possivel cafetaria.

Consulta Externa

Em conformidade com os responsaveis da Consulta Externa, pretende-se a melhoria das instalagdes,
nomeadamente com mdveis de apoio nos consultérios, de forma a uniformizar a imagem e garantir a
seguranca dos equipamentos e materiais clinicos.

E ainda necessario proceder a alteragdo das torneiras dos consultérios para manipulos hospitalares,
de acordo com o regulamentado.

Nas salas de espera sugere-se a mudanca das duas televisGes e ainda a recuperagdo das cadeiras. No
vestiario dos funciondrios deverad ser incluido um cacifo para colocar as batas dos médicos, em vez de
estarem dispostas pelos consultérios.

Medidas de Autoprotegdo

Quer no Hospital quer no Lar devem ser continuados os programas para a sensibilizacdo e instrugao
de todo o pessoal no dominio da seguranca contra incéndio.

Serd necessario ainda, continuar com a instalacdo das medidas de protecao:
* Plano de emergéncia interno;
* Continuacdo da aquisicdo e colocacdo de equipamentos de protecao;
* Recurso a solucgGes construtivas complementares (portas corta-fogo);

* Acles de formacdo de meios de combate a incéndio e exercicios de simulacdo de incéndio.

Racionalizagao energética

A captacdo da energia solar é um dos exemplos que apontam para a otimizacdo de recursos. Em curso
estd a avaliacdo de solugbes integradas que visem a eficiéncia energética, apoiadas na candidatura a
Eficiéncia Energética — PO SEUR, nas quais se inclui a possibilidade de:

* Auditorias, diagndsticos e outros estudos e trabalhos necessarios a realizacdo do investimento;
* Alteragdo das caixilharias com melhor desempenho térmico;

* Substituicdo de lumindrias atuais por LED;

* Substituicdo de caldeiras antigas por caldeiras de condensacao;

* Instalacdo de sistemas de produgdo de energia para autoconsumo a partir de fontes de energia
renovavel.
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Gestdo Patrimonial

O patriménio imobilidrio da SCMMC é constituido essencialmente por fragGes rusticas e urbanas
localizadas, na sua maioria, no concelho de Marco de Canaveses. A organizacdo do inventario sera um
processo em continuidade no ano de 2016, com vista a possibilidade de preservar, reabilitar, valorizar
e rentabilizar este patrimdnio, gerando receitas que possam reverter para as causas apoiadas e para a
atividade desenvolvida pela SCMMC. A elaboracgdo deste registo devera coordenado pelo Sr. Alexandre
Sousa e Eng? Mouro Pinto-

VR

Patriménio SCMMC

N N N

Iméveis de rendimento - prédios/fracbes

Iméveis onde se desenvolvem as dos quais a institui¢do obtém proveitos

atividades da Instituigdo - hospital e lar que ajudam a sustentar as a¢des sociais
desenvolvidas

N N N

Figura 11 - Patriménio da SCMMC

Habitagdo Social - habitagdes que
continuam a ser arrendadas a pessoas
com dificuldades econédmico-financeiras

Exposi¢cdao

A proposta tem como principal objetivo manter a memadria da SCMMC, uma meméria coletiva,
partilhada por todos, que registe a histéria que marcou a Instituicdo, relembrando pessoas, momentos
e objetos, através de galeria fotografica e equipamentos obsoletos em exposicdo temporaria na
consulta externa, ou outros servigos que demonstrem interesse:

* Edificio Hospital Santa Isabel — metamorfoses

*  Praticas clinicas

Atividades sociais

Comunidade e a SCMMC

Beneficiarios SCMMC

Por sua vez, sugere-se realcar os beneméritos que contribuiram para concretizar os ideais da SCMMC,
doando bens de raiz, bens monetarios, géneros, ou oferecendo o seu trabalho e o seu saber. O bom
relacionamento que a SCMMC tem cultivado com as empresas locais, entidades e particulares e a
reciprocidade que tem obtido destes beneméritos, tem-se consubstanciado em apoios de varias
ordens. A sugestdo passa por colocar na entrada do Hospital Santa Isabel, uma mencdo que faca
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referéncia aos benfeitores que contribuiram para a SCMMC, no ano civil anterior, de forma a tornar
publico o agradecimento da SCMMC.

Comunicagao e Imagem

Pretende-se, no ano 2016, continuar a divulgar de forma transparente o trabalho e valores desta
Instituicdo, as iniciativas internas ou desenvolvidas na comunidade, organizacdo de jornadas e outras
atividades do ambito Social e de Saude. Este servico conta com o apoio de varios colaboradores,
nomeadamente Dra. Ana Marques, Dra. Ana Cristina Paredes, Dra. Ana Teresa Almeida, Dra. Mariana
Costa e D. Armandina Pinto e abrange todas as valéncias da SCMMC.

Por sua vez, deseja-se continuar a aposta na comunicagdo, marketing e publicidade das atividades e
funcdes de forma integrada e transversal, para toda a organizacdo da SCMMC, de acordo com os
objetivos estratégicos definidos pela Administragdo da SCMMC.

Figura 12 - Praticas de marketing nas organizag6es sem fins lucrativos (adap. Burt Seeram, 2012)
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10. AREA DA GESTAO ADMINISTRATIVA

Para implementar um sistema de gestdo de qualidade, é necessario que os orgaos de gestdo
promovam o seu desenvolvimento e a melhoria continua da sua eficacia, tendo sempre em vista
melhorar a qualidade dos servigos prestados e a satisfacdo do utente. Fala-se de um grande desafio
gue existe pela frente, tendo em consideracdo a crise econdmica e social com que-o Pais se depara.

Com o término da aplicacdo informdtica que permite uma andlise aprofundada e detalhada dos gastos
incorridos bem como dos lucros obtidos, consegue-se obter um balanco continuo que reflete o
trabalho desenvolvido pela equipa.

Nesta drea torna-se imperativo inventariar todos os bens que incorporam as salas/gabinetes desta
instituicdo, ficando o inventario exposto em cada local inventariado.

E necessario criar e implementar protocolos de trabalho/atuacdo que sejam divulgados e discutidos
em reunides mensais com cada servico. O envolvimento dos profissionais é imprescindivel para a
gualidade da prestacdo do servico.

Com estes dados criar-se-ia um manual de boas praticas, amplamente divulgado pelos colaboradores.

Para que todos trabalhem em unissono, torna-se essencial a criagdo de um regulamento interno no
hospital.

O estabelecimento de um bom relacionamento entre o utente e a Santa Casa é fundamental para a
instituicdo. Para isso, a satisfacdo do utente deve ser o primeiro alvo de a¢do do hospital, e esta relacao
pode ser reforcada através de uma boa campanha de marketing. Existem medidas que podem ser
tomadas neste sentido de modo a ir de encontro as necessidades do utente, nomeadamente:

* Cartdo de fidelizacdo — Cartdo com descontos para os utilizadores;

* Facilitar a comunicagdo entre o hospital e o utente, por exemplo, através do envio de SMS
para confirmar a marcagdo de consultas e exames;

* Agilizar o atendimento ao utente — Atendimento personalizado em todos os setores do
hospital de forma a facilitar e otimizar a comunicagdo com o utente.

Todos os funciondrios deverdo ser portadores de um cartao de identificagao.
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11. NOTA FINAL

Desde o momento em que assumimos a responsabilidade de servir a SCMMC, declaramos a nossa
confianca no futuro. Desde entdo, as propostas apresentadas sdo as decorrentes do programa com o
gual nos apresentamos e demonstram um esfor¢co de consolidacdo e sustentabilidade financeira de
toda a organizacao.

Deste modo, os resultados decorrentes da concretizacdo do presente Plano de Atividades e
Orgcamento, manifestam o objetivo de reducdo dos défices estruturais que a Santa Casa mantém, ou
de alguns equipamentos sociais cuja necessidade é de manifesta preméncia de aquisi¢do.

A definicdo deste Plano de Atividades e Orgcamento 2016, numa situacdo de dificil conjuntura social e
financeira, representa uma grande responsabilidade para com a Irmandade da SCMMC e para com a
comunidade de que a SCMMC é referéncia.

Esperamos que os Irmdos e as Irmds prestem o seu voto de confianca a esta proposta de Plano e
Orgamento para 2016.

Marco de Canaveses, 9 de novembro de 2015

Professora Maria Amélia Ferreira

Provedora da SCMMC
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Il- ORCAMENTO PREVISIONAL 2016

Orgcamento para 2016

2016

Rendimentos

72 - P. Servigos 4.542.855,01
75 - Subsidios 350.439,44
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 412.302,65
79 - Juros e outros rend similares 16.345,92

Total de Rendimentos 5.321.943,03

Gastos

61 - Custo Mercadorias e Mat. Consumidas 653.485,76
62 - Fornecimentos e Servigos Externos 2.814.940,77
63 - Gastos com Pessoal 1.305.428,21
64 - Gastos de Depreciagao e Amortizacao 316.871,13
68 - Outros Gastos e Perdas 8.919,87
69 - Gastos e perdas de Financiamento

Total de Gastos 5.099.645,73
- _____________________________| |
Resultado Liquido 222.297,30
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Rendimentos

71 - Vendas
72 - P. Servigos 4.542.855,01
7271 - Cirurgia 1.175.692,11
7272 - Internamento 681.677,17
7273 - Consultas Externas 861.568,95
7274 - SAP 458.957,85
7275 - Meios Comp. Diagnéstico 707.564,27
7276 - Cuidados Continuados 359.556,45
7277 - Lar 297.838,21
75 - Subsidios 350.439,44
7511 - Seguranga Social 334.707,10
7517 - IEFP 3.520,40
7519 - Outros 12.211,95
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 412.302,65
781 - Rendimentos Suplementares 174.309,97
787 - Rendimentos g. em Investimentos 205.666,67
788 - Outros rendimentos e ganhos 32.326,01
7881 - CorrecgOes periodos anteriores 9.795,28
7888 - Outros ndo especificados 22.530,73
79 - Juros e outros rend similares 16.345,92

Total de Rendimentos 5.321.943,03

Gastos

61 - Custo Mercadorias e Mat. Consumidas 653.485,76
62 - Fornecimentos e Servigos Externos 2.814.940,77
621 - Subcontratos 412.039,24
622 - Servigos Especializados 1.949.529,77
6221 - Trabalhos especializados 694.962,02
6223 - Vigilancia e Segurancga 51.660,00
6224 - Honorarios 1.068.418,13
6226 - Conservagdo e reparagao 134.489,61
623 - Materiais 59.710,35
6231 - Ferramentas e Ut. Desg. Rapido 14.237,12
6232 - Livros e documentagdo técnica 1.691,26
6233 - Material de escritério 21.407,60
6234 - Artigos para oferta 1.000,00
6238 - Outros 21.374,37
624- Energia e Fluidos 283.930,85
6241 - Electricidade 120.116,45
6242 - Combustiveis 4.290,54
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Investimento previsto para 2016
Investimento Médio e Longo Prazo

Ativos Intangiveis

PLANO DE ATIVIDADES

Total
(Euros)

Bens de dominio publico

Goodwill

Projetos de desenvolvimento

Programas de computador

Propriedade Industrial

Outros ativos intangiveis

Ativos Fixos Tangiveis

819.965,00

Bens de dominio publico

Bens do patriménio histérico e cultural

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgdes

630.865,00

Equipamento basico

183.500,00

Equipamento de transporte

Equipamento administrativo

5.600,00

Equipamentos bioldgicos

Outros ativos fixos tangiveis

15.000,00

Propriedades de Investimento

Investimentos Financeiros

Outros Ativos Financeiros (Ndo correntes detidos para venda)

Total Investimento MLP

Investimentos em Curso

Novas aquisi¢des (Compras e presta¢des de servigos)

819.965,00

Adiantamentos

Trabalhos prépria entidade

Transferéncia para Imobilizado pela conclus3o obra (-)

Total Investimentos em Curso

Investimentos - Curto Prazo

Outros Ativos Financeiros

Total

Outros Passivos Financeiros

Total Investimentos em Curso

Total Novo Investimento (Euros)

819.965,00

SCMMC 2016
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Orgamento por Valéncias para 2016

Previsdo para
2016

Hospital Outros

Rendimentos
Vendas e P. Servigos

71 - Vendas

72 - P. Servicos 4.542.855,01| 3.885.460,36 359.556,45 297.838,21

75 - Subsidios 350.439,44 2.629,35 347.810,09

78 - Outros Rendimentos e Ganhos 412.302,65 80.182,59 83.668,79 10.458,60 237.992,68

79 - Juros e outros rend similares 16.345,92 16.345,92
Total de Rendimentos 5.321.943,03| 3.968.272,30| 443.225,23| 656.106,90 254.338,60

Gastos

61 - Custo Merc. e Mat. Consumidas 653.485,76 444.370,31 78.418,29 130.697,15

62 - Fornecimentos e Servicos Externos 2.814.940,77| 2.448.357,84 161.278,08 178.767,21 26.537,65

63 - Gastos com Pessoal 1.305.428,21 724.767,83 191.993,72 388.666,65 0,00

64 - Gastos de Dep. e Amortizagdo 316.871,13 243.990,77 28.518,40 40.559,50 3.802,45

65 - Perdas por Imparidade
651 - Em dividas a receber

68 - Outros Gastos e Perdas 8.919,87 6.655,83 1.369,26 195,61 699,18

69 - Gastos e perdas de Financiamento

Total de Gastos | 5.099.645,73| 3.868.142,58| 461.577,75  738.886,12 31.039,28

Resultado Liquido | 222.297,30| 100.129,71] -18.35252 -82.779,23  223.299,33
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No dia 9 de Novembro de 2015, reuniu nas instalacBes da Santa Casa da Misericérdia do Marco de
Canaveses, o Conselho Fiscal desta instituicdo, constituido pelos seus membros Srs. Dr. Bento de
Fatima Miranda Marinho, Dr.2. Luisa Maria Monteiro Bento e Daniel da Silva Macedo para analisar
e ou retificar e aprovar o Orcamento de Explorag3o Previsional e o Relatério de Atividades para o

exercicio econémico de 2016, tendo deliberado o seguinte:

A Assembleia foi presidida pelo Presidente Exmo. Sr. Dr. Bento de Fatima Miranda Marinho, que
depois de fazer a abertura, procedeu & andlise dos documentos apresentados que permitem
proceder a avaliag8o das atividades a desenvolver e do respetivo suporte financeiro.------------------

Assim verificou-se que o total previsional de rendimentos é de 5.321.943,03 € (cinco milhdes,
trezentos e vinte e um mil novecentos e quarenta e trés euros e trés céntimos) e o total previsional
de gastos é de 5.099.645,73 € (cinco milhdes noventa e nove mil seiscentos e quarenta e cinco euros
e setenta e trés céntimos), verificando-se um resultado liquido previsional de 222.297,30 €
(duzentos e vinte e dois mil, duzentos e noventa e sete euros e trinta céntimos).-—-----

Perante estes factos, o Conselho Fiscal da Santa Casa da Misericordia, solicitou e obteve os
esclarecimentos que considerou necessarios para a melhor compreensdo dos documentos ora
presentes assim como os pressupostos que serviram de base a elaborag¢do dos mesmos.--------------

Apés a sua andlise deliberou o Conselho Fiscal emitir parecer favoravel a aprovacéo do Plano de
Atividades e Orcamento de Exploragio Previsional para o exercicio econémico de 2016.------------~

Nada mais havendo a deliberar foi encerrada a sessdo e lavrada a presente ata, que vai ser assinada

por todos os Membros referidos.

(18

Dr. Bento de Fatima Miranda Marinho
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Dr.2, Luisa Maria Monteiro Bento
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