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Figura 1 — Professora Doutora Maria Amélia Ferreira, Provedora SCMMC
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01 Mensagem da Provedora

As atividades desenvolvidas em 2016 foram
orientadas no cumprimento do plano estratégico
com a finalidade cumprir com o compromisso da
Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses
(SCMMC), no caminho do cumprimento da Missdo
e com a finalidade de manter a sustentabilidade da
Institui¢do. Este ano constituiu a concretizagdo do
objetivo da SCMMC, iniciar o processo de
investimento programado no sentido de obter a
requalificagdo das suas estruturas, quer ao nivel do
Lar de Idosos, quer na renovagdo dos servigos de
saude. Assim, no final de mais um ano de mandato
desta Mesa Administrativa, na qualidade de
Provedora da Irmandade da Santa Casa, cumpro o
encargo de apresentar a consideragdo da
Assembleia Geral de Irm3os o Relatério de
Atividades e Contas de Geréncia de 2016.

Estes documentos demonstram a importante
agenda para a mudanga que a SCMMC constitui,
num contexto particularmente dificil (para o Pafs,
para as empresas, para as familias e para os
individuos), assumindo os principios da economia
social, como meio de conseguir melhores
resultados para o bem comum.

A SCMMC é uma Instituicdo de referéncia na Saude
e no Servigo Social em Marco de Canaveses,
geradora de valor para a economia da saude, do
setor social e da qualidade de vida do seus publico-
alvo, direto e indireto. Com o esforgo de todos os
que colaboram neste objetivo, foram assumidos os
desafios impostos pela ainda instalada crise
socioecondmica, pela concorréncia, pela
indefinigdo politica que leva a instabilidade na
estrutura do funcionamento institucional.
Contudo, estamos a cumprir o que de nds esperam
aqueles que servimos: adaptar, reorganizar,
racionalizar e cooperar com quem esta mais
préoximo e mais distante.

Em 2016, reafirmou-se a coesdo interna e o
compromisso estratégico com os objetivos
definidos, adotando uma gestdo orientada a
criagcdo de um clima organizacional inovador e
dindmico, no enquadramento do que é hoje o
papel a desempenhar pelas estruturas da
economia social.

Das pessoas da SCMMC ha a salientar o
falecimento da Senhora Enfermeira Euldlia
Magalhdes, mesaria da SCMMC, que
desempenhou papel importante pela referéncia
que constituia na Santa Casa quer agora nestas
fungdes, quer no que contribuiu como enfermeira
parteira para o nascimento de muitos Marcoenses.

A linha estratégica de desenvolvimento da

SCMMC preparou a Instituicdo para, em 2017,
cumprir com a aposta da Europa na inovagao social
e no setor da economia social, constituindo-se
junto do seu publico-alvo como um vetor do
desenvolvimento econémico e da inclusdo social.

Temos esperanga que 2017 se constitua em
melhor Misericérdia, que nos 50 anos do Hospital
Santa Isabel se mantenha uma instituicdo de
Valores, atenta aos problemas sociais e de saude
de Marco de Canaveses.

Maria Amélia Ferreira
Provedora da SCMMC

SCMMC, 18 de fevereiro de 2017
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02 Apresentacao da SCMMC

Seguindo as mesmas linhas orientadoras da
apresentacdo de resultados dos anos anteriores, o
presente Relatdrio de Atividades e Contas vai
apresentar, de modo integrado, a execugdo do
Plano de Atividades 2016 nos principais setores
funcionais da SCMMC.

A prestacdo de contas é contemplada em Relatério
de Execucdo Financeira.

O ano de 2016 caraterizou-se pela defini¢ao das
linhas estratégicas de desenvolvimento da
SCMMC, como estrutura da economia social. De
modo muito relevante, o ano de 2016 pautou-se
pela requalificacdo de diversos servigos, como por
exemplo o Servico de Farmacia e
Aprovisionamento (SFA), e estruturagdo do futuro
da instituicdo. Evidenciou-se também pela luta
pela obtenc¢do de novas convengdes e abertura de
NOVOS Servigos.

Este Relatdrio refere-se as atividades realizadas no
ambito dos pontos apresentados no Plano de

Atividades 2016, e desenvolvido apds aprovagao
em Assembleia Geral de Irm3os, em novembro de
2015. A descricao da execugdo das areas funcionais
da SCMMC, que se encontram expressas no Plano
de Atividades 2016 em diferentes areas:

e Apresentagao da SCMMC

e  Eixos Estratégicos de Desenvolvimento

e AreadaSaude

e Area Social

e  Cumprimento do Contrato Programa com
0 SNS e outros Protocolos

e Formacgdo e Desenvolvimento Profissional

o Areas de Extensdo

e Marca SCMMC

e Sistemas de Informacgdo

e Sustentabilidade Ambiental

e Arquitetura

e  Gestdo Administrativa

Historia da Organizacao Geral do Hospital Santa Isabel e da Estrutura

Residencial para Idosos Rainha Santa Isabel

A Santa Casa da Misericdrdia de Marco de
Canaveses (SCMMC) surgiu, em 1934, da
transformacao da “Associagao Beneficente do
Marco”, fundada em 1911, cujo objetivo "visava a
fundagdo e manutenc¢do de um hospital". A
inauguracio teve lugar em 16 de julho de 1920. E
uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social
(IPSS) que visa a assisténcia em duas valéncias, a
da Saude (no Hospital) e a do Servigo Social (no Lar
de Idosos).

A evolugdo trouxe novas exigéncias que o Hospital
ja ndo podia satisfazer. Os sdcios da Associagdo
Beneficente do Marco, decidiram, por
unanimidade, transformarem-na numa
Misericérdia, para usufruir dos beneficios destas
Institui¢Ges, surgindo, assim, em 1934, a
Irmandade da SCMMC. O novo Hospital Santa
Isabel foi inaugurado em 26 de novembro de 1967.

A SCMMC, contestando o Decreto-Lei n.2 618/75
de 11 de novembro, que determinava a
nacionaliza¢do, por parte do Estado, dos Hospitais
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das Misericdrdias, recusou-se a entregar o seu.
Contestou a constitucionalidade de tal medida,
defendendo o direito das Misericérdias
continuarem a sua a¢do no campo da Saude.

Em 2004, a SCMMC concluiu a ampliagdo das
instalagdes hospitalares, com um primeiro piso
para instalagdo da morgue e diversos anexos, um
segundo, onde funciona a Unidade de Fisioterapia,
um terceiro Servigos de Consulta Externa, com
extenso leque de especialidades; uma nova area
onde foram instalados os quartos particulares
agora, desde ha cinco anos, como Unidade de
Cuidados Continuados de Longa Duragdo e
Manuteng¢do. Tem sofrido melhoramentos
consecutivos, o que permite oferecer servigos de
grande qualidade a populagdo local. Em 2011, o
Bloco Operatodrio foi alvo de uma moderna
remodelagdo. Em 2015 foi requalificado o piso 1 de
Internamento com melhora das condigdes de
qualidade para os utentes. No ano de 2016 foi
requalificado o SFA , proporcionando uma
melhoria substancial as condi¢Ges do seu
funcionamento. Em 2013, foi elaborado o Plano de
Requalificagdo do Lar de 32 Idade Rainha Santa
Isabel, cujo projeto de execucdo e respetivo

orgcamento foi integrado no Plano de Atividades de
2016 e serd executado em 2017.

E neste sentido que se pode afirmar que a Santa
Casa da Misericdrdia esta MAIS...

e Atual

e Interativa e Comprometida com a
Sociedade

e Ativa

e  Participada

e Eficiente e Eficaz
e Inclusiva

e Sustentavel

e Inspiradora

e FEtica

A marca SCMMC esta a ser desenvolvida no
sentido de criar um forte sentimento de pertenga
entre os Irmdos. Esta marca - “Misericérdia do
Marco” terd que tornar-se uma vantagem de
qualidade. A marca cria um valor para os utentes
pela identificagdo e diferenciagdo de entre outras
marcas e cria valor (comercial e institucional) para
a SCMMC.
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2.1. Identidade e Estrutura

2.1.1. ORGANOGRAMA

Mesa
Administrativa

Provedora
Professora Maria
Amélia Ferreira

= Recursos Servico Social farSa Cling Capelania
wrioie . fimance ST E 3 Wovecio cinico i SR
: Sr. Alexandre Sousa Fernandes : Coutinho
— Area financeira ||= Funcionarios Lar | == SMS == Internamento
- " Funcionarios -
Administragao Hospital ERPI Bloco Operatorio
— Seguros - Servigo Social | == UCCLDM
Servigo de
= Nutricdo e — SAP
Alimentagao
Manutencgo e — Consulta Externa
instalagoes

== Analises Clinicas

== Radiologia

— Farmacia

Figura 2- Organizagdo da SCMMC
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Org3os Sociais

Assembleia Geral

*José Manuel Carneiro Marques (Presidente)
*Domingos Manuel Soares Dias
eJodo Fernando Sousa Ferreira
eMaria Filomena Teixeira Mota Sousa Estrela

eSuplentes
eCarlos Augusto de Sousa Giraldez
eAntdnio Alves Magalhdes
eTomas de Aquino Barros Alves

Mesa Administrativa

eMaria Amélia Duarte Ferreira (Provedora)

¢José Mouro Pinto (Vice-Provedor)

eAna Maria Carneiro Marques (Secretaria)

*Maria Helena Simdes de Sousa e Sousa (Tesoureira)
eAntdnio Sousa e Silva(Vogal) (desde fevereiro de 2016)

eSuplentes
eMaria Candida dos Reis Queirds
eJorge Francisco Vieira

Conselho Fiscal

eBento de Fatima Miranda Marinho (Presidente)
eLuisa Maria Monteiro Bento
eDaniel da Silva Macedo

eSuplentes
eFernando Baldaia Teixeira de Queirds
eManuel Antdnio dos Santos Almeida
eMaria Luisa Gongalves Carneiro Giraldes

Figura 3 — Estrutura dos Membros e Orgéos Sociais da SCMMC
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2.1.2. CULTO CATOLICO

SANTA
CASA Nisericsrdia de ioes

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

A Capelania tem como principal atividade o
fomento do Culto Catdlico e o conforto espiritual a
todos quantos dele necessitem (Doentes, Utentes,
Familiares, Colaboradores da Santa Casa e pessoas
da comunidade envolvente). Este apoio é prestado
no Hospital de Santa Isabel e na ERPI Rainha Santa
Isabel.

O ano de 2016 ficou marcado pela atribuigcdo ao
Capeldo desta Misericordia de mais uma pardquia,
S. Nicolau, o que implicou alguns ajustes as
celebragdes de Natal.

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades 2016

Em 2016 desenvolveram-se na Capelania
atividades como a celebrac¢do da Eucaristia
(Domingo, 22 feira e 62feira), a visita aos doentes,
o atendimento espiritual, sacramento da
reconciliagdo e ungdo dos doentes (aos doentes e
utentes que o solicitaram), celebragdo de exéquias
e acompanhamento mais préximo dos doentes das
pardquias de Fornos, Rio de Galinhas e S. Nicolau.
Desenvolveram-se ainda as atividades
carateristicas de cada época do ano liturgico, onde
as da Capelania complementaram as paroquiais,

integrando assim a Comunidade da Capelania com
a Comunidade envolvente, resultando num
enriguecimento mutuo. Foi ainda dada
continuidade as atividades de carater mais
especifico, designadamente: Celebragdo de Missas
de sufragio por alma dos Irmaos, benfeitores,
utentes e Funciondrios falecidos; comemoragdo
dos dias votivos de Nossa Senhora das
Misericérdias e Dia de Santa Isabel (Padroeiras da
Instituicdo), celebragdo do Dia do Doente e Dia do
Idoso.

Atividades previstas no Plano de Atividades de 2016, mas nao realizadas

N3ao foi possivel a realizacdo das a¢es de
formacao, dirigidas a Médicos, Enfermeiros e
Voluntdrios, nem a distribuicdo, a cada doente
internado, de uma pagela indicativa da existéncia
do servico de Capelania. Também ainda nao foi
implementada a sinalética a localizar sobre a cama
do doente como indicagdo que este pretende
acompanhamento religioso.

2.1.3. ETICA (CODIGOS DE CONDUTA)

Por adequacdo a nova dinamica na atividade do
Capelao, por atribuicdo de mais uma paroquia, e
com prévio acordo com a Mesa Administrativa,
ndo foi celebrada a Missa do dia de Natal na
Capela do Hospital de Santa Isabel.

A SCMMC rege-se pelos mais elevados principios
da Etica. Estes constituem um dominio
fundamental na afirmagdo das dimensGes humana

e social de cada individuo e ganham particular
relevancia na gestdo da Instituicdo no apoio a
tomada de decisdo ou no exercicio dos direitos
basicos de cidadania.
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2.1.4. RECURSOS HUMANOS

Figura 4 — Pessoal administrativo do Hospital Santa Isabel e representantes da Mesa Administrativa (Provedora
e Secretaria)
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ADMINISTRACAO H

DIRETOR DE SERVICOS

Miguel Ferreira

CHEFE DOS SERVICOS ADMINISTRTIVOS
Alexandre Sousa

ADMINISTRATIVOS
Armandina Pinto
Fernando Verissimo
José Ferreira
Miguel Nascimento
Romano Magalhdes
Sérgio Ferreira

ARQUITETA

Vanessa Sampaio

HOSPITAL SANTA ISABEL H

DIREGAO CLINICA
Emilia Carneiro
Antonio Silva Araujo

ADMINISTRATIVOS
Elza Ribeiro

Liliana Coutinho
Lurdes Sousa
Paulo Moreira
Pedro Cleto

Vera Carvalho

Tania Vieira

CODIFICADORA
Maria das Dores Pinheiro

MEDICOS ESPECIALISTAS
Cardiologia

Luis Gongalo

Hélder Ribeiro
Cirurgia Geral
Manuel Seca

Serafim Garrido
Silvestre Carneiro
Cirurgia Vascular
Fernando Ramos
Dermatologia
Armando Baptista
Maria Antdnia Barros
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Endocrinologia

Jorge Dores
Gastrenterologia

Filipe Vilas Boas

Ana Patricia Ribeiro Andrade

Ginecologia /Obstetricia

Fatima Soares

Marta Barbosa

NN 4 Medicina Geral e Familiar
Figura 6 — Administrativos da Consulta Externa,
Hospital Santa Isabel

[ . ol

Miguel Carvalho
Nefrologia
Barbosa Ledo

Neurocirurgia
Oscar Gomes

Neurologia
AUXILIARES Pedro Carneiro
Gldria Vasconcelos Neuropsicologia
Maria José Gongalo Gldria Moreira
Nutricdo
ENFERMEIRA Ana Teresa Almeida
Jacinta Archer Oftalmologia
Antonio Silva Araujo
TECNICOS DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA Nuno Ferreira
Roberto Ventura Ortopedia
André Matias Carlos Aguiar
André Teixeira Jodo Torres
Ana Lisa Teixeira Jorge Mendes

Victor Finisterra

Otorrinolaringologia

Victor Cardoso
Pediatria

Ana Catarina Mendes
Cidrais Rodrigues
Marcelo Fonseca

Pneumologia/Alergologia

Simdes Torres
Podologia

Filipe Alves
Psicologia
Margarida Carvalho

Cristina Paredes

24 | RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2016



SANTA
CASA Nisericsrdia de ioes

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

Psiquiatria

Manuel Castro
Sandra Queirds
Bruno Ligeiro Ribeiro
Reumatologia
Francisca Aguiar

Iva Brito

Pedro Madureira

Urologia
Rui Santos

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS

MEDICO
Marco Ribeiro

PSICOLOGA
Rita Mesquita

ASSISTENTE SOCIAL
Cristina Fernandes

Raquel Ferreira

ENFERMEIROS
(Responsavel)
Silvia Monteiro

Ana Catarina Silva
Ana Rita Novais
Carla Armanda
Isabel Sofia Moreira
Joana Patricia Araudjo
Luciana Ribeiro
Margarida Pinheiro

Ricardo Barreto

TERAPEUTAS
Eva Moreira

Maria Jodo Ferraz

SERVICOS GERAIS
(Responsavel)
Teresa Freitas

AUXILIAR ACAO MEDICA
Carla Azevedo

Carla Magalhaes

Emilia Rangel

Helena Mesquita

Judite Silva

Madalena Ferreira
Maria Carmo Vieira
Maria Gléria Pereira

Maria José Pereira
Natalia Andrade




SANTA
CASA Niseriedrdia de es

FUNDADA EM 1934, POR VALORES

ADMINISTRATIVOS

Antdnia Macedo

Catarina Caetano

TELEFONISTA

MEDICOS
(Responsavel)
Ana Serpa Pinto

Alexandra Rabagal

Ana Matos Alvaro Teixeira
Ana Rico
PORTEIRO Angela Del Valle Paez

José Manuel Silva

AUXILIARES
Célia Pinto
Inés Monteiro
Sofia Vinhas

Antoénio Cunha
Carlos Lawrence
Elsa Neves

Eugénia Monteiro
Fatima Marisa Queirds
Inés Sousa

Jodo Fonseca

Jodo Machado

José Jodo Carvalho
Luis Sa

Luisa Castelo Branco
Maria José Corral

Maria do Rosario Martins

Rui Correia

Sara Vieira e Silva
Severina Nicora
Silvia Vieira

Tracey Fernandes

ENFERMEIROS
(Responsavel)
Ana Garcés

Floriano Cunha

Albino Paulo
Carlos Alves
César Sousa
Custddio Silva
Joaquim Macedo
Joana Pereira

Rosa Maria Ribeiro
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Rui Cruz
Luis Lucas

Sandra Verissimo

g INTERNAMENTO ;
ADMINISTRATIVOS MEDICOS
Benvinda Monteiro Ana Serpa Pinto
Ilidio Silva José Pedro Tadeu

Marco Ribeiro

AUXILIARES Tiago Rodrigues
Andreia Machado

Custédia Moura ENFERMEIROS
Emilia Pinto (Responsavel)
Fernanda Marques José Manuel Monteiro
Isabel Sousa

Joana Costa Alexandre Freitas
Lucia Pereira Catarina Pereira
Luciana Ribeiro Catia Sousa
Maria Manuela Moreira Claudia Monteiro
Margarida Monteiro Eugénia Ferraz
Nadia Vieira Helena Moreira
Paula Moreira Joana de Castro
Susana Sa Cunha Marco Sousa
Suzana Oliveira Marlene Rocha

Nadia Barros
Prudéncia Pessoa
Sofia Carvalho
Tania Monteiro

L e ey
i. BLOCO OPERATORIO :
MEDICOS ENFERMEIROS
(Responsavel) (Responsavel)
Silvestre Carneiro Paula Aires

Anestesiologia Agostinha Silva

Elza Areias Moreira Ana Freire
Emilia Carneiro Andreia Cabouco
Euldlia Sa Carla Monteiro

José Antunes Pinto Carla Queiros
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Luisa Martins
Miguela Joaquim
Neusa Lages
Cirurgia Geral
Anténio Ferrdo
Manuel Seca
Rogério Gonzaga
Serafim Garrido
Silvestre Carneiro
Victor Devesa
Cirurgia Vascular
Fernando Ramos
José Carlos Vidoedo
Paulo Dias
Gastroenterologia
Filipe Vilas Boas
Susana Lopes
Oftalmologia
Antonio Silva Araujo
Nuno Ferreira
Ortopedia

Carlos Aguiar
Jorge Mendes
Victor Finisterra
Urologia

Rui Santos

Rui Lages

Cldudia Monteiro
Claudia Vieira
Elisa Maia
Heloisa Leitdo
José Pogas

Lucia Pereira
Luciana Ribeiro
Maria José Pacheco
Marco Sousa
Maria Mourdo
Marlene Mendes

Silvia Raquel Sousa

. SERVICO FARMACEUTICO E DE APROVISIONAMENTO i

DIRETORA TECNICA

Edite Luis
[ttt s s s SR S
i. LABORATORIO ANALISES CLINICAS :
DIRETORA TECNICA TECNICAS
Ana Maria Abreu Maria Armanda Reis

Maria Silvina Moreira
ADMINISTRATIVA
Maria Conceigdo Pinto AUXILIAR

Maria Graga Ferreira
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DIRETOR TECNICO TECNICO DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA
José Cabral José Luis Babo

Raul Alves

Victor Sousa

TECNICO DE RX
Antdnio Lima

Fernando Coelho

NUTRICIONISTA

Ana Teresa Almeida

COZINHEIRAS
(Responsavel)
Maria Fernanda Sousa

Amélia Madureira
Ana Maria Oliveira
Ana Rita Silva
Lucrécia Moreira

Maria de Fatima Oliveira
Maria da Conceigdo Silva
Sara Bessa

Sénia Gongalves

Flavia Sousa

Gloria Pereira

Irene Mesquita

Jacinta Carvalho

Maria José Vasconcelos
Rosa Barros

Sénia Freitas
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ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS H

ASSISTENTE SOCIAL TECNICA SUPERIOR

Cristina Fernandes

ANIMADORA CULTURAL

Elsa Freitas

MEDICO
Miguel Carvalho

ENFERMEIROS
Ana Catarina
Angela Moreira
Lucia Pereira

Joana Ribeiro

Sandra Patricia Santos Rocha

SERVICOS GERAIS
(Responsavel)
Maria Emilia Pinto

Amélia Pereira
Angélica Pereira
Clara Lima

Conceicgdo Ribeiro
Eva Vieira

Fernanda Moreira
Isabel Teixeira
Joaquina Baiao
Leticia Oliveira

Maria Fatima Correia
Maria Lurdes Moreira
Maria Paula Monteiro
Maria Céu Soares
Maria Paula Oliveira
Marisa Silva

Paula Soares

Sénia Dias

Figura 9 — Equipa multidisciplinar da ERPI

NUTRICAO ALIMENTACAO
(Responsavel)
Ana Teresa Almeida

COZINHEIRAS
Adalberta Matias
Ana Vieira

Olga Varandas

AJUDANTES
Amélia Miranda
Fatima Pereira
Orlanda Cunha

TELEFONISTA
Pedro Correia
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AJUDANTES DE LAR
Albertina Lopes
Amélia Aguiar
Daniela Fernandes
Elisabete Correia
Fatima Melo

Ivone Lisboa

SANTA
(CASA Nisericdrdia de oes

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

AUXILIAR ACAO MEDICA
Emanuel Pereira
Claudia Monteiro

Conceigdo Azevedo

COSTUREIRA

Margarida Sousa

Joaquina Nunes
Manuela Oliveira
Maria Carmo Moura

Maria Fatima Oliveira

H SERVICOS GERAIS COMUNS

ELECTRICISTA MAN UTENCAO
Reinaldo Branco

MOTORISTA

Luis Vasconcelos

MANUTENCAO EXTERIOR E QUINTAS
Alberto Ferreira

H SERVICO MOVEL DE SAUDE

Cristina Paredes (psicdloga)
Lucia Pereira (enfermeira)

Mariana Costa (farmacéutica)

Teresa Almeida (nutricionista)
Raquel Ferreira (assistente social)

REDE LOCAL DE INSERCAO SOCIAL (RLIS)

Raquel Ferreira (coordenadora, assistente social)
Sandra Isabel Azevedo Madureira (assistente social)
Carla Patricia Moreira Costa (assistente social)
Vania de Lurdes Soares Moreira (psicdloga)
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A SCMMC como Institui¢do representa um dos 13
maiores empregadores no Concelho de Marco de

Canaveses. Tendo a sua responsabilidade cerca de

124 funcionarios do quadro e 136 prestadores de

servigo, o que se reflete no Grafico 1, estando

alguns dos funcionarios ja ha alguns anos na

Instituicdo, tendo acompanhado o seu crescimento

4
3
(Gréfico 2 a 4). J - l
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B Quadro e
contrato Grafico 3 - Recursos humanos da Unidade de

Cuidados Continuados por grupos etarios
M Prestador de porerup

servico
16
13
Gréfico 1 - Recursos humanos (janeiro a dezembro
de 2016)
| | I
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" I ‘ I Grafico 4 - Recursos humanos da Estrutura
Residencial para Idosos por grupos etarios
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Gréfico 2 — Recursos humanos do Hospital Santa
Isabel por grupos etarios
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2.2. Area da Saude

Figura 10 — Entrada principal do Hospital Santa Isabel, SCMMC

37 348

27 479
n?2 consultas

-
53.450

Figura 11 — Alguns indicadores de atividade do Hospital Santa Isabel
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O Hospital Santa Isabel (Figura 10) tem uma oferta
alargada de servigos e meios complementares de
diagnostico e terapéutica (Figura 12). Serve
diretamente uma populagdo de 53.450 habitantes

Farmaci
rovision
nto

Nutrigdo -

Alimentagdo
.‘ 4
\

Radiologia

~

e tem como indicadores de atividade: n2 consultas
de especialidade, n? de cirurgias (ambulatério,
internamentos) e n? de atendimentos no SAP
(médicos e de enfermagem) (Figura 11).

rvico de
ndiment~
erman’

‘ Bloco
Operatdrio

nidade
‘uidados
tinuados

Figura 12 — Servicos da area da saude, do Hospital Santa Isabel

Direg¢ao Clinica

A Diregao Clinica tem como missdo orientar e
monitorizar a atividade clinica, garantindo que esta
se processa segundo o estado da arte e é
desenvolvida no melhor interesse dos doentes.

Servigo de Atendimento
Permanente

O Servigo de Atendimento Permanente (SAP) tem
como missdo principal a prestagdo de Cuidados de
Saude a doentes com patologia aguda ou crénica
agudizada, aberto 24 horas por dia, 365 dias por
ano. E assegurado por uma equipa de médicos
especialistas de Medicina Geral e Familiar e por
uma equipa de Enfermagem e serve uma
populagdo proveniente de ambiente urbano e
ambiente rural, do concelho de Marco de
Canaveses e concelhos limitrofes.
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Internamento Medicina e Cirurgia

O Internamento de Medicina encontra-se
constituido por um setor de homens e de
mulheres, distribuidos em dois pisos. Conta com
uma equipa multidisciplinar de Médicos;
Enfermeiros; Fisioterapeuta; Terapeuta
Ocupacional; Assistente Social; Psicéloga;
Nutricionista; Animador Sociocultural; Auxiliares
de Agdo Médica.

O Internamento de Cirurgia estd na dependéncia
da atividade do Bloco Operatdrio e o seu
funcionamento decorre do movimento cirurgico da
SCMMC.

=

Bloco Operatdrio

SANTA
CASA Nisericsrdia de ioes

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

da Cirurgia de Ambulatério. Possui duas salas
operatorias, ambas equipadas com material
cirurgico, anestésico e informético. A zona de
lavagem e desinfecdo das mdos é comum as duas
salas estando localizada numa area intermédia as
mesmas. O circuito de limpos e de sujos é distinto
e estd devidamente identificado. Toda a area do
Bloco dispde de sistema de ventilagdo e as salas
operatdrias estdo equipadas com sistema de fluxo
laminar. A Unidade de Cuidados Pds-Anestésicos
tem capacidade para receber dois doentes em

simultaneo.

Consulta Externa

O Bloco Operatdrio é um servigo diferenciado e
utilizado por diferentes especialidades cirurgicas:
Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Oftalmologia,
Ortopedia, Urologia.

DispGe de duas areas de acesso distintas: uma para
os profissionais de salde e outra para os doentes

O Servico de Consulta Externa da SCMMC integra
diversas especialidades médico-cirurgicas que
favorecem o melhor acesso dos utentes aos
cuidados de saude. A Consulta Externa é
assegurada por um conjunto de especialidades e
encontra-se disponivel de 22 a 62 feira das 8h:30 as
20h:00 e ao Sabado das 8h:30 as 13h:00.
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Consultas de especialidade

eAlergologia
eCardiologia
eCirurgia Geral
eCirurgia Vascular
eDermatologia
eEndocrinologia
eFisiatria
eGastrenterologia
eGinecologia
eMedicina Desportiva
*Medicina Geral e Familiar
eMedicina Interna
sNefrologia
eNeurocirurgia
eNeurologia
eNeuropsicologia
eNutricao
eOftalmologia
*Ortopedia
eOtorrinolaringologia
ePediatria
ePneumologia
ePodologia
ePsicologia
ePsiconutrigao
ePsiquiatria
eReumatologia
eUrologia

Laboratadrio de Analises Clinicas

As colheitas de sangue e outros produtos
bioldgicos sdo efetuadas nas instalagdes do
laboratdrio na Santa Casa, para pedidos utentes
externos, no SAP, no internamento e ao domicilio.

Inclui valéncias de Hematologia, Coagulacdo,
Bioquimica, respondendo de modo imediato aos
pedidos provenientes do Servico de Atendimento
Permanente (SAP) e, em parceria com o
Laboratdrio de Analises Clinicas Vale do Sousa,
laboratodrio certificado pela Norma ISO 9001-2008,
nas mesmas areas e em Alergologia, Imunologia,

Meios Complementares de Diagndstico e
Terapéutica

eAndlises clinicas
eAngiografia fluoresceinica
eAudiograma
eEcocardiograma
eEco-doppler

eEcografia

eEcografia ocular
eEletrocardiograma
*Exames endoscdpicos
eHolter 24 horas
*M.A.P.A.

*Ortdtica

ePerimetria computorizada
*Prova de esforco
eRadiologia

eTopografia da cérnea

Microbiologia, Quimica urinaria, e Monitorizacdo

de farmacos.
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Unidade de Cuidados Continuados
de Longa Durag¢ao e Manutengao

Os Cuidados Continuados Integrados constituem o
conjunto de intervengdes sequenciais de saude
e/ou de apoio social, decorrente da avaliagdo
conjunta, centrados na recuperacgdo da
independéncia funcional e instrumental, tendo

como finalidade restabelecer as fungdes ou
atividades afetadas, total ou parcialmente, de

modo a se obterem ganhos em salde que, neste Medicina Fisica e de Reabilitagao
ambito, se traduziriam por anos de vida com
qualidade. O Servigo de Medicina Fisica e Reabilitacdo (SMFR)

conta com uma ampla infraestrutura para um

* Atividades de manutencdo e de atendimento diferenciado aos utentes, estando a

estimulagdo disposi¢cdo uma diversificada oferta de servigos

e Higien nfor limentaca . - .
giene, conforto e alimentacao assistenciais, com equipamentos de avangada

* Cuidados médicos e de enfermagem tecnologia e profissionais de satide que visam o

diarios melhor desempenho em prol da qualidade técnica
e Cuidados de fisioterapia didrios do atendimento e da humaniza¢do no

*  Apoio psicossocial atendimento aos utentes e suas familias.
e Animacdo sociocultural

e Cuidados de terapia ocupacional e terapia
da fala
e Apoio no desempenho das atividades de

2 ‘\“\“\“\““\.\ .

vida diaria
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Fisioterapia

ePediatria

eNeurologia

*Ortopedia

eReumatologia

eGeriatria
eCardio-respiratoéria
*Medicina desportiva
eHidroterapia

eUnidade de Continuados de Longa Durac¢do e Manutengdo
eMesoterapia

eTerapia por ondas de choque
eAcupuntura

eOsteopatia

Terapia da fala

ePerturbagdes da articulacao verbal

ePerturbagdes da linguagem

eDisfagia

eDisfluéncia

ePerturbagbes da voz

eAlteragdo da estrutura ou fungdao da musculatura orofacial

*Preparacgdo para apresentagdes publicas orais dirigido a profissionais da voz
eDificuldades na leitura e na escrita

eDistlrbios neuroldgicos (afasia e disartria)

Terapia ocupacional

eDisfungbes neuroldgicas
*Problemas ortopédicos
ePediatria

Radiologia

O Servico de Radiologia continuou a dar apoio ao
Servigo de Medicina e Cirurgia do Hospital, SAP e
utentes externos.

Mantém-se a necessidade da sua requalificagdo.
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Psicologia proporcionar o melhor cuidado aos utentes que

procuram a SCMMC.

A drea da Psicologia assume um protagonismo
institucional de transversalidade aos diferentes
servigos e integracao multidisciplinar na
abordagem aos problemas de saude e de ordem
social da SCMMC.

Coloca-se ao servigo de toda a comunidade na
promocdo do bem-estar e da saude mental,
intervindo em diversas problematicas e com todas
as faixas etarias. E privilegiado o trabalho

interdisciplinar, sendo promovida a colaboragao
com outros profissionais de satide no sentido de

=d  ERPI Rainha Santa Isabel

eAcompanhamento individual
eEstimulagao cognitiva
eAtendimento psicossocial
eFormacgao

Consulta Externa

eConsulta individual da criancga e adolescente
eConsulta individual do adulto

eConsulta de neuropsicologia

eConsulta de cessagdo tabagica

eConsulta de psiconutricdo

=] |nternamento de Medicina

eAcompanhamento individual
eAcompanhamento dos cuidadores e familiares
eFormacao

med  Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengao

eAcompanhamento individual
eAcompanhamento dos cuidadores e familiares

e  Educacdo para a Saude

eUtentes da SCMMC

eComunidade do concelho de Marco de Canaveses
eEscolas do concelho de Marco de Canaveses
eProjetos SMS e IMC
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Nutrigéo e AIimentagéo comunitdrio, desenvolve alguns trabalhos de
investigacdo e participa na formagdo continua dos

colaboradores da SCMMC e populagdo em geral.

O Servigo de Nutrigdo e Alimentagdo (SNA) integra-
se em todas as valéncias da SCMMC (Lar de Idosos
Rainha Santa Isabel e Hospital Santa Isabel). Nestas
valéncias, o SNA exerce fungGes na area clinica
(apoio aos utentes do Lar de Idosos, Unidade de
Cuidados Continuados de Longa Duragdo e
Manutengdo, Internamento e Consultas Externas),
na area da alimentacdo coletiva e gestdo (gestdo
da cozinha do Lar e Hospital e apoio ao projeto de
emergéncia alimentar — cantina social). O SNA
participa também em atividades a nivel

—
eInternamento de Medicina
eInternamento de Cirurgia
eConsulta Externa
eUnidade de Cuidados Continuados
*ERPI

=] Alimentacgdo Coletiva e Gestdo
eUnidade de Restauragdo SCMMC
ePrograma de Emergéncia Alimentar

—
eProfissionais de Saude

eCozinheiras

eAuxiliares

eEstagios

=l COmMunitaria/ Promog3o para a Saude

eUtentes da SCMMC

eComunidade do Concelho de Marco de Canaveses
eEscolas do Concelho de Marco de Canaveses
eProjetos SMS e IMC

=l Projetos de Investigacdo

IMC
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Farmacia e Aprovisionamento

Os Servigos Farmacéuticos Hospitalares integram
uma rede de cuidados de saude multidisciplinares
ao doente, sendo considerados um servigo de
salde de suporte na prestagdo de cuidados,
presente e dispensado em meio hospitalar. O seu
objetivo passa pela garantia das necessidades na
area do medicamento, disponibilizando-o a todos
os profissionais de saude, assegurando a
seguranga, eficacia e qualidade em todo o circuito
do medicamento.

2.3. Area Social

A Santa Casa da Misericérdia de Marco de
Canaveses é uma Instituicdo de cariz social e
humanitdrio, que desenvolve as suas atividades
centradas na comunidade.

A SCMMC desenvolve a sua intervengao Social com
as seguintes Respostas Sociais/Servicos: Estrutura

SANTA
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FUNDADA EM 1934. POR VALORES

Constituem um elemento crucial e contribuem de
uma forma informada e ativa para a garantia de

cuidados de saude de exceléncia aos doentes.

Residencial para Idosos (ERPI), Unidade de
Cuidados Continuados de Longa Duracgdo e
Manutengdo (ULDM) e Internamento Hospitalar
(Figura 13).

Hospital

Internamento

ULDM

Figura 13 — Areas alvo do servigo social da SCMMC

Area Social

ERPI

antina Social
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03 Eixos Estratégicos e Desenvolvimento

A definigdo de objetivos estratégicos numa relagdo “Oferecer exceléncia de qualidade no dmbito da
de causa-efeito para a realizagdo do Plano saude, do apoio social e da responsabilidade
Estratégico da Santa Casa da Misericordia de social como forma de evidenciar a contribui¢céo
Marco de Canaveses (SCMMC), teve como base a da Instituicdo a comunidade.”

Missdo da SCMMC:

Qualidade na
Saude

Wy

Responsabilid

ade Social Apoio Social

Figura 14 - Contributo da SCMMC a Comunidade

A metodologia do Balanced Scorecard SCMMC A sustentabilidade financeira é a base que origina
2016/2020 é feita numa analise integrada do o cumprimento dos objetivos da perspetiva de
desempenho pelas diferentes perspetivas, Aprendizagem e Crescimento, que sucessivamente
promovendo a interligagdo dos diferentes servigos originara um bom desempenho organizacional na
e dimensdes para o sucesso da SCMMC: Objetivos- realizagdo de processos internos e que no final
Agles. representard a satisfacdo das necessidades dos

utentes, ou seja, da comunidade

Tabela 1 — Objetivos estratégicos Balanced Scorecard SCMMC 2016/2020

EIXOS OBJETIVOS
ESTRATEGICOS
COMUNIDADE Aumento da satisfacdo das  Grau de reconhecimento Inovacdo (novos servigos

UTENTES necessidades e fidelizacdo externo da SCMMC e dasua e metodologias) e
Marca pela Comunidade no  humanizacdo na
cumprimento da prestagdo de servigos de
responsabilidade social e saude e sociais

saude, como indicador de

confiancga e qualidade
Equilibrio entre agGes tangiveis e intangiveis no contributo da Instituicdo a
Comunidade
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PROCESSOS
INTERNOS

Manter e estabelecer novas
parcerias, gerando novas
oportunidades

Qualidade e inovacdo dos
servigos e atendimento,
espacgos e equipamentos

APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

Valorizagao dos recursos
humanos, incentivo,
motivagdo, satisfacdo e
conforto laboral que
traduzem maior
produtividade
Conhecimento, (in)formagdo e aposta nos recursos humanos
Apoios do Estado (SNS,
Seguranca Social), aumento
dos proveitos extra
contrato-programa,

donativos e agdo de
beneméritos

Economia, eficiéncia e eficacia

Formacdo interna e externa
e aumento de informagdo e
qualificagdo, numa aposta

no relacionamento humano

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

Aumento de receitas e
diversificagdo dos servigos

Tabela 2 — A¢des estratégicas Balanced Scorecard SCMMC 2016/2020

3) (0

ESTRATEGICOS

COMUNIDADE
UTENTES

Certificagcdo e validagao de
opinides

Melhoria de gestdo de
processos de utentes

Praticas de marketing
Iniciativas com o exterior

PROCESSOS
INTERNOS

Otimizagdo da estrutura
organizativa
Certificacdo de qualidade

Indicadores de satisfagao
Divulgagao dos servigos
Requalificagdo Hoteleira:
boas condicGes de
acolhimento, seguranca e
atendimento

Manutengdo e intervengdes
com base na elaboragdo de
um Plano Diretor Hospitalar
Sustentabilidade ambiental

Gestdo integrada e

hierarquizacao da
comunicagdo de servigos

Aumento dos indices de produtividade, otimizagdo dos recursos (materiais) e processos
internos que traduzem eficiéncia de operagdes e do sistema de informagao

Organizacdo interna,
focada na apresentagao
e imagem transmitida

Reducdo de custos
operacionais e gastos
fixos

Novos servigos e
metodologias
Otimizacdo da
produtividade dos
servicos e colaboradores

Hierarquizagao da
comunicagao de servigos
Logistica e inventdrio da
Instituicao

Analise das respostas
dadas pelos servigos aos
utentes

Implementagao dos
sistemas de informagdo
para suporte de processos
internos
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APRENDIZAGEM E
CRESCIMENTO

Selecdo de RH e
rendibilizagdao dos mesmos
Avaliagdo do seu
desempenho

Manutengao de boas
relagGes de trabalho

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

Reducgdo da dependéncia
dos subsidios estatais
Reconhecimento (publico)
dos beneméritos de forma
a incentivar outros

Desenvolvimento pessoal e
profissional

Manuais de procedimentos
Envolvimento e sentido
corporativo

Criagdo de sustentabilidade
e equilibrio financeiro dos
Servigos

Tabela 3 — Analise Swot das ag¢des estratégicas SCMMC 2016/2020

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES

Coesdo de grupo e trabalho de equipa entre

Boa localizagdo geografica/acessibilidades
Estreita relagdo com os parceiros

Qualidade nos servicos que presta
Equipamentos adequados as necessidades dos
utentes

Diversidade das areas de intervengao
Humanizacdo dos Servigos

colaboradores

SANTA
CAS Misericérdia de

Marco dC Canaveses
FUNDADA EM 1934. POR VALORES

Melhoria e formagdo de
competéncias

Aposta na eficiéncia
energética

Manutengdes preventivas
Controlo das atividades e
gestdo de custos

“Knowhow” da Instituicdo em agées de Intervencao

comunitdria

Criagdo de novas parcerias

Candidaturas a Fundos Comunitdrios Europeus

PONTOS FRACOS AMEACAS

Conjuntura socioecondmica atual
Dependéncia de apoios e protocolos (Estado, SNS....)
Concorréncia com outras Instituicdes

Reduzida formacdo dos colaboradores
Resisténcia @ mudancga

Inexisténcia de avaliagdo de desempenho
Degradagdo das infraestruturas
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04 Indicadores de Atividade

4.1. Area da Saude

4.1.1. DIRECAO CLINICA

Atividade geral

Com a estabilizagdo e modernizagdo da atividade
clinica do Hospital, tomaram gradualmente maior
relevancia as questdes de gestdo clinica,
mantendo-se no entanto a necessidade de garantir
a pratica clinica segundo o estado da arte. Para
conseguir este objetivo, manteve reunides
informais frequentes com pessoal de todos os
escalOes da atividade assistencial, para avaliar as
suas necessidades, a sua atividade clinica e o grau
de comprometimento com a missdo e visdo da
Instituicdo.

Fez ainda a ponte entre as areas de producdo
clinica a as areas de apoio a clinica, tentando
melhorar a fluidez do desenrolar de todo o
processo assistencial dos doentes.

As atividades da Diregao Clinica incluiram, para
além da gestdo e monitorizagdo da atividade
clinica, a mediagdo e resolugdo da conflitualidade -
interpessoal do corpo clinico do Hospital mas
sobretudo com a Sociedade Civil, representada
pelo Setor da Justica, ou ainda por utentes que
individualmente apresentaram e desencadearam
situagGes de conflito que foi necessario resolver.
Este tipo de atividade exigiu uma atengdo especial
porque a imagem da Instituicdo estava em causa e
a ma gestdo das ocorréncias poderia conduzir a
danos considerdveis para o Hospital.

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades 2016

‘ REGULAMENTO GERAL DO HOSPITAL

Este documento é estruturante para o Hospital e
inclui todos os Setores de atividade clinica. Para
tal, deve ter a colaboragdo imprescindivel de todos
os responsaveis dos diferentes Setores. Até ao
momento ja foi possivel obter regulamentos
parciais da Unidade de Cuidados Continuados,
Servigo de Atendimento Permanente e Bloco
Operatério. Estes regulamentos serdo
incorporados no Regulamento Geral, que veio a ser
produzido ao longo de 2016 e estd em fase de

revisdo para ser apresentado e proposto a Mesa
Administrativa, em 2017.

‘REESTRUTURACAO DO CORPO CLiNICO DO

SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE
(SAP)

O SAP é uma area particularmente sensivel e
importante do Hospital, por ser uma interface com
a Comunidade que sujeita a pressdo continua é
propicia a ocorréncia de erros e insatisfacdo.




SANTA
CASA Nisericgrdia de oes

FUNDADA EM 1934, POR VALORES

Por tal motivo a diregdo Clinica votou particular
interesse a esta area, onde continuou a
reorganizagao e renovagao do corpo clinico,
esforgando-se por garantir a escolha de um corpo
clinico bem preparado, modernizado e eficiente.

Em face dos frequentes picos de afluéncia ao SAP
que se observaram ao longo do ano foi também
necessario desenvolver uma nova distribui¢cdo das
equipas na tentativa de garantir uma resposta em
tempo adequado.

‘ REFORCO DA ATIVIDADE DA CONSULTA
\ EXTERNA

A Consulta Externa constitui também uma area de
intensa atividade clinica, tanto na vertente médica
como cirurgica. Foi possivel melhorar ainda a
capacidade produtiva deste Setor, através da
alocagdo de mais médicos de Pediatria, Ortopedia
e Reumatologia. Alargou-se assim a oferta ja
existente, com beneficios para o Hospital e
contingente de doentes que a ele recorrem.

‘DEFINICAO DE REGRAS DE HOSPEDAGEM
\DE DOENTES

Para melhorar a eficiéncia e combater o
desperdicio, os doentes internados devem estar
agrupados por areas distintas, conforme a sua area
de patologia. Esse agrupamento permite também
racionalizar e melhorar os cuidados médicos e de
enfermagem e diminuir a gravidade das infe¢Ges
nosocomiais e outras complicagdes.

Apesar de continuarem ao longo do ano os
esforgcos desenvolvidos neste sentido, nao foi
possivel a sua concretizacdo na totalidade, devido
ao numero de camas existentes no Hospital ser
insuficiente relativamente ao nimero de doentes
que necessitam dos cuidados prestados na

MELHORIA DAS CONDICOES DE PRESTACAO
DE ATIVIDADE CIRURGICA NO BLOCO
‘OPERAT()RIO (8O)

Foram colmatadas algumas falhas de equipamento
como mesa operatdria e respetivos acessdrios para
as diferentes especialidades cirdrgicas e uma
estufa prépria para o Bloco. Estas aquisi¢oes
permitiram melhorar decisivamente a atividade
cirdrgica no Bloco e a qualidade dos servigos
prestados aos doentes.

Seguindo a mesma politica de equipar melhor o
BO, que é uma importante estrutura produtiva do
Hospital, procedeu-se a escolha de instrumentos
cirurgicos para completar défices existentes ou
substituir instrumentos obsoletos, aguardando-se
a sua entrega para testes e provavel aquisigdo.

‘IMPLEMENTACAO PRATICA DO PROTOCOLO
\DE FORNECIMENTO DE PRODUTOS
‘SANGUiNEOS COM O HOSPITAL DE S. JOAO

Apos estudo desta solugdo envolvendo varias
reunides bilaterais, foi possivel estabelecer este
protocolo vital para o nosso Hospital, que foi
testado e finalmente posto em execucdo corrente.

‘MANUTENCAO DA QUALIDADE E
\ EFICIENCIA ASSISTENCIAL NO
‘INTERNAMENTO

Para colmatar a saida de um dos médicos
especialistas de Medicina Interna, assegurou-se a
prestacdo de servigos de outro clinico, tentando
assim garantir sem interrup¢do a manutengdo dos
niveis de assisténcia médica ao Internamento.

Reconhece-se todavia que nao se atingiu o
patamar de disponibilidade clinica desejavel, sendo
intencdo da Diregdo Clinica poder contar com

Instituicao. outro elemento de modo a atingir tal objetivo.
Estdo ja em cursos as diligéncias necessarias para o
efeito.

48 | RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2016



‘ PARTICIPACAO NA RESTRUTURACAO DO
‘SERVI(;O DE FARMACIA

Dado que a aplicagdo informatica de gestdo clinica
do Hospital ndo esta ainda funcional, continuou a
ser necessaria colaboragdo na categorizagao e
racionalizagdo dos farmacos disponiveis e
autorizados a serem usados nos diferentes setores
da Instituigdo.

‘ORGANIZACAO DA ADMISSAO E
\FORMAcZ\o DE ENFERMEIROS DO BLOCO
‘OPERAT()RIO

O Bloco Operatdrio é um Servigo de grande
importancia no Hospital, onde convergem doentes
de vérias especialidades. E o local da resolucio
definitiva dos problemas médicos de um
consideravel numero de pacientes. As atividades ai
desenvolvidas, embora transversais a varias
especialidades, sdo altamente especificas, exigem
uma aprendizagem dedicada pelo que é necessario
assegurar um desempenho de alta qualidade por
parte dos profissionais que ai trabalham e ainda
garantir uma integracgdo perfeita aos novos
elementos que ai iniciam a atividade, facilitando-
Ihes ainda a frequéncia de agGes de formagao
nesta area.

Conduziu as diligéncias para obter a autorizagdo no
sentido de permitir o estdgio de um elemento de
enfermagem no Bloco Operatdrio do Hospital de S.
Jodo durante 1 més, estagio de foi de grande
importancia no desenvolvimento e
aperfeicoamento da enfermeira que o frequentou.

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS:

Continuou a ouvir os intervenientes na atividade
clinica do Hospital, em relagdo as suas
necessidades de equipamentos e ird promover a
sua aquisicdo nos casos em que a justificagdo
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demonstre a sua utilidade numa perspetiva
qualidade/beneficio.

MEDIDAS DE CONTROLO DE INFEGCAO

Segundo as novas regras que norteiam o controle
de infecdo hospitalar, foi extinta a anterior
Comissao de Controlo de Infe¢do e constituida uma
GCR-PPCIRA, de acordo com as recomendagdes
atuais da DGS.

Pretende-se que esta comissdo seja o elo de
ligagdo com as suas congéneres de outras
Misericérdias, com a DGS e seja o agente promotor
da reducgdo da incidéncia e prevaléncia da infecdo
nosocomial no nosso Hospital.

‘ ORGANIZAGCAO DA ATIVIDADE DE
‘GASTRENTEROLOGIA

Com o acordo com o SNS na drea de
Gastrenterologia e o reequipamento do Setor de
Gastrenterologia, foi possivel aumentar muito
significativamente o nimero de exames realizados.
Os dois médicos que asseguram a realizagdo dos
exames no Hospital tém os tempos que
disponibilizam a Instituicdo preenchidos na
totalidade, pelo que se estd ja a garantir a
colaboragdo de um terceiro especialista de
Gastrenterologia, para permitir o crescimento
sustentado desejado.

‘CANDIDATURA A PRODUCAO ADICIONAL
‘EM CIRURGIA

Dado que o Bloco é uma importante estrutura
produtiva do Hospital e que existem varias equipas
cirdrgicas de varias Especialidades e ndo existe
aproveitamento total do tempo de Bloco (taxa de
ocupacao baixa), fazia sentido candidatar a
Instituicdo ao programa de Produgdo Adicional do
SIGIC.

No entanto os esforgos nesse sentido foram
gorados, ndo sendo possivel por ora a realizagdo
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desde tipo de produgdo cirdrgica no Hospital.
Mantéme-se a inten¢do de evoluir para este tipo de
produgdo cirurgica, se houver abertura para tal do
SNS.

LIGACAO A SETORES NAO CLiNICOS

A Diretora Clinica continuou e continuara a ser
elemento facilitador do didlogo entre os setores
clinicos e os nao clinicos, que necessitam de um
elemento agregador que possa estabelecer um
equilibrio essencial para o progresso e estabilidade
da Instituicdo.

4.1.2. SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

A missdo do SAP (Servico de Atendimento Médico
Permanente) é oferecer cuidados de saude de
qualidade no ambito das suas capacidades e
corresponder as expectativas dos seus utentes
indo de encontro a missdo da SCMMC e do seu
mandato social.

O SAP é um servico de prestagdo de cuidados de
salde vocacionado essencialmente para avaliagdo
e tratamento de alteragdes agudas de salde, seja
por doenga ou por traumatismo, onde a existéncia
de uma verdadeira equipa multidisciplinar:

médicos, enfermeiros, administrativos e auxiliares
desempenham um papel importante.

Este documento relata de forma resumida as
atividades desenvolvidas ao longo do ano 2016 no
SAP da SCMMC . Este ano foi o periodo de plena
implementacdo do acordo com a ARS, que exigiu
um esforgo adicional de todos os recursos
humanos e admissdao de mais médicos para dar
resposta a procura deste servigo por parte dos
utentes.

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades 2016

‘ ATIVIDADE MEDICA

No dmbito da enfermagem, o ano 2016 foi tempo
de consolidagdo do sistema informatico; apds
iniciado o pedido de farmacos e material clinico

pelo sistema informatico; contudo, em termos de
avaliagao ha muito para ser melhorado.
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Grafico 5 - Consultas médicas mensais realizadas no SAP em 2015 e 2016
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Gréfico 6 - Consultas médicas no SAP no ambito do SNS comparagao entre 2015 e 2016

Analisando a evolu¢do do niumero de consultas realizadas no ano de2015 e de 2016, verifica-se um claro
crescimento mensal, a partir do més de margo de 2016, das consultas do SNS.
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Gréfico 7 - Consultas médicas no SAP no ambito do SNS comparagao entre 2015 e 2016

O crescimento do numero de consultas particulares em 2016 é sustentavel e claro em relagao ao ano de 2015.
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Gréfico 8 - Comparagdo entre os atos médicos em 2015 e 2016
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Grafico 9 - Média didria de consultas médicas realizadas entre as 20h:00 e 24h:00

Em conclusdo da atividade médica verifica-se que
globalmente existe crescimento do nimero de
consultas do SAP no ano de 2016 em relagdo ao
ano anterior. Ndo deixa, no entanto, de se verificar
uma excessiva afluéncia de utentes, nos periodos
noturnos das 20 as 24 horas e aos fins-de-semana.

Outro tema que merece referéncia por ndo ser
facilitador do trabalho é o sistema informatico, que
torna moroso o registo de dados de consulta com
multiplos cliques desnecessarios e com avarias
frequentes.

ATIVIDADE DE ENFERMAGEM

No dmbito da enfermagem, o ano 2016 foi tempo
de consolidagdo do sistema informatico,
continuando-se a fazer os pedidos de farmacos e
material clinico pelo sistema informatico
Logibérica, mas ainda muito ha a fazer para que
este seja melhorado.

Continua-se a registar as intervengdes realizadas
pelos enfermeiros em programa e ficheiro préprio
enquanto o sistema informatico nao possibilitar

gue os dados de todas as intervengdes e
procedimentos executados pelos enfermeiros
sejam registados.

O servigo participou em atividades organizadas
pela instituicdo quando solicitado e ainda ndo foi
possivel concretizar muitas das a¢des de formacdo
propostas em planos de anos anteriores por
dificuldades varias.

Os enfermeiros tudo fazem para manter o elevado
nivel de qualidade de cuidados, e nos periodos de
maior afluéncia de utentes, ddo o seu contributo
esforgado para dar resposta as necessidades dos
utentes.

ADMISSOES PARA ENFERMAGEM

Neste subcapitulo apresenta-se o grafico de
admissOes no SAP de utentes que procuraram
exclusivamente cuidados de enfermagem em
2016. No grafico 10 surgem os atos de
enfermagem e a respetiva comparagdo com o ano
de 2015.
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Gréfico 10 — Atos de enfermagem no SAP em 2015 e 2016

Relativamente aos atos de enfermagem verifica-se uma diminuicdo em 2016 da admissdo exclusivamente para
a enfermagem no SAP, tal explica-se pois os utentes comegaram a pagar os pensos e injetaveis e também foi
contratada uma enfermeira para a consulta externa que ai presta cuidados.

- De seguida apresentam-se os graficos de alguns
INTERVENCOES E PROCEDIMENTOS MAIS

procedimentos e intervenc¢des produzidos e
FREQUENTES DE ENFERMAGEM

executados pelos enfermeiros quer por prescrigées
De referir também que para além da prestacio no ambito da colaboragdo com a equipa médica,
destes cuidados de enfermagem independentes, quer por intervengdes independentes referidas no
apresentados no grafico anterior, os enfermeiros graficos anteriores.
em articulagdo com a consulta externa executaram
816 ECG’s apesar da existéncia de uma enfermeira

na CE que executa este exame.
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Grafico 13 — Comparagédo das intervencdes executadas pelos enfermeiros no SAP 2014/2015/2016
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Verifica-se interessante apresentar a comparagao
entre 2014/2015/2016 relativamente aos
procedimentos mais frequentemente realizados e
registados pelos enfermeiros.

Pode observar-se um aumento de muitos dos
procedimentos mas um ligeiro decréscimo de
alguns. H4 um grande aumento de colocagdo de
soros e injetaveis que se atribui ao maior numero
de utentes do SNS que recorrem das 20h:00 as
24h:00 e fins de semana e feriados. Constata-se
uma diminuigao das suturas.

Com a elaboragdo deste relatério analisou-se e
refletiu-se sobre tudo o que se fezem 2016 e o
que poderia ter sido feito para melhorar o
desempenho de toda a equipa multidisciplinar e a
qualidade do atendimento aos utentes.

Na area médica com o contrato com o SNS houve
aumento de procura dos nossos cuidados de saude
em determinados periodos que trouxe situagdes

de tensdo, conflitualidade e dificuldade no
atendimento.

No setor de enfermagem houve um grande esforgo
para manter o nivel de presta¢do de cuidados de
qualidade nos picos de maior afluéncia de utentes
do SNS, ndo se verificando muitas queixas.

Relativamente as atividades previstas para 2016
na area da formacao, realizaram-se 2 cursos de
suporte avanc¢ado de vida para médicos e
enfermeiros.

Em 2016 havia como expectativa o
desenvolvimento e melhoria de ferramentas do
sistema informatico, nomeadamente a prescrigao
médica online, com a discriminac¢do de farmacos e
“kits” de procedimento que iriam permitir melhor
gestdo e controlo de gastos de material clinico e
farmacos, mas tal ndo se verificou, sendo
expectavel que seja obtido em 2017.

4.1.3. INTERNAMENTO EM MEDICINA E CIRURGIA

O ano de 2016 foi um ano de ambigdo. Continuar a
associar a exceléncia dos cuidados prestados a
conjuntura dificil atual foi o objetivo da acdo deste
servigo. O utente é e serd sempre o enfoque da
pratica deste servico, ndo esquecendo a familia ou
os conviventes significativos. A intervengdo na
estrutura fisica continuou a ser neste ano uma
realidade, nomeadamente no piso 0.

A racionalizagdo dos custos e a maximizagao das
receitas continua a ser uma meta a alcangar. Ha a
convicgdo que o ajustamento realizado permitiu
um alivio nalgumas restri¢cdes que foram
implementar e continuara a permitir no futuro, a
sustentabilidade das a¢des, a concretizacdo dos

objetivos dos servigos de medicina e cirurgia, os da
SCMMC, e o reconhecimento aos varios niveis do
empenho dos seus colaboradores.

Relativamente ao servico de cirurgia, este é
dividido por um corredor.

e Zonade limpos;

e Zona de sujos (onde se faz a separagdo
dos lixos pelos respetivos baldes);

e InstalagOes sanitarias do pessoal;

e InstalagOes sanitarias dos utentes;

e InstalagOes sanitarias para visitas;

e Instalagdo sanitdria de deficientes;

e Zona de banho assistido;
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e Sala de enfermagem;

e Sala de tratamentos;

e Rouparia;

e Copa;

e 6 Enfermarias;

e 4 Quartos particulares;

e Porta de saida de emergéncia.

Relativamente ao Servico de Medicina, este é
dividido em medicina homens e medicina
mulheres.

Medicina Mulheres Piso 1

e Zonade limpos;

e Zonade sujos (onde se faz a separagdo
dos lixos pelos respetivos baldes, a
lavagem e desinfecdo de material através
de maquina a vapor);

e Instalagdes sanitarias do pessoal;

e InstalagBes sanitdrias para visitas;

e Instalagdes sanitarias dos utentes;

e Instalagdo sanitaria de deficientes;

e Zona de banhos assistidos;

e Vestidrios para homens e senhoras

e Sala armazenamento de farmdcia;

e Sala de trabalho e preparagdo de
terapéutica (aqui estdo ao armarios da
terapéutica);

e Rouparia;

SANTA
CASA Jisericordia de 1 es

FUNDADA EM 1334, POR VALORES

e Copa;

e  Arrumos;

e Sala de convivio;

e 9 Enfermarias;

e  Porta de saida de emergéncia.

Missdao

Garantir a populagdo exceléncia de qualidade de
saude, adequando os recursos as necessidades em
saude.

Valores

Equidade, solidariedade, responsabilidade,
conhecimento, qualidade, inovagao,
responsabilidade social.

Visao

Ser reconhecidos pelos cuidados, como servigos de
exceléncia e comprometimento com
responsabilidade social.

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades de 2016

‘ INFORMATIZACAO

e  Manuteng¢do de aplicativos de
enfermagem para substituicdo do quadro
de identificagcdo dos utentes no servigo
cirurgia e medicina;

e Informatizagdo dos pedidos de material
clinico;

e Informatizagdo processo clinico;

e Informatizagdo dos consumos;

e Informatizagdo da prescricdo;

e Informatizagdo de pedidos de meios
complementares de diagndstico;

ESTRUTURA FiSICA
e Renovacdo da sala de medicagdo de
medicina;
e Renovacdo da sala de enfermagem de
medicina;
e Renovagdo da sala de area de sujos
e Ampliacdo da area de sujos;
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e Renovacgdo da sala de aprovisionamento

para sistema Kanban;
e Criagdo de sala de pensos.

AQUISICAO DE MATERIAIS
e Aquisicdo de dois reldgios;
e Aquisicdo 2 roupeiros em madeira;
e Aquisi¢do de 10 cadeirdes;
e Aquisi¢do de 3 telefones;

e Aquisicdo de 2 cadeiras de secretaria;

e Aquisicdo de 14 camas elétricas;
e Aquisi¢do de 2 televisores Leds;

e Aquisicdo de computador;

e Aquisicdo de 2 carros de unidose;

e Aquisicdo de dois carros de pensos;

e Aquisicdo de uma marquesa.

FUNCIONAMENTO DO SERVICO

e Verificagdo didria de dreas de sujos e
limpos, corrigindo qualquer incorregao;
e Verificagdo diaria da triagem de lixos no

servico de medicina e cirurgia;

e Verificagdo diaria do carro de emergéncia;

e Plano de trabalho semanal, com um
responsavel de turno, para os auxiliares;

e Elaboragdo mensal de horario para os
enfermeiros;

e Elaboragdo de objetivos e critérios de
avaliagdo para os enfermeiros;

e Marcagdo periddica de reuniGes com os
enfermeiros e auxiliares;

e Introdugdo no sistema informatico das
intervengGes enfermagem segundo a
CIPE;

e Formacdo dos colaboradores em areas
sensiveis.

‘ATIVIDADES LUDICAS DOS FUNCIONARIOS
| DO SERVICO
e Passeio de barco no rio Douro;
e Jantar convivio na quinta de Mosteird;
e Jantar convivio de Natal na tasca do Dino
em Gouveia.

Atividades realizadas, mas nao previstas no Plano de Atividades de 2016

Obras na area de sujos do piso 0 - Justificagdo:
Aumentar a area e tornar mais funcional o local.

Aquisicdo de roupeiros novos - Justificagdo:
Substituir os Ultimos cacifos metalicos.

Obras na sala de enfermagem piso 0 - Justificagdo:
Colocar secretaria moderna e permitir ter dois
computadores para médico e enfermeiro
trabalharem simultaneamente.

Atividades previstos no Plano de Atividades de 2016, mas nao realizadas

e Caixilharia nova para as enfermarias

e  Portas para algumas enfermarias
e Sistema wireless
e Portas corta fogo.

Justificacdo: cabimentagdo orcamental
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Gréfico 14- Total de utentes internados por més nos servigos de Medicina e Cirurgia-2016
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Gréfico 15- Total de utentes internados
/reclamacgdes no livro amarelo — 2016

ano 2016

Griéfico 16 - Total de quedas notificadas no servigo

de medicina - 2016
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Gréfico 17 - Taxa de incidéncia de quedas no
servico de medicina - 2016

A evolugdo da taxa de incidéncia de quedas no
servico de medicina da SCMMC (Gréfico 4), tem
por base o célculo:

- n.2 de quedas reportadas no servico de medicina
da SCMMC, no ano 2016 x1000

- n.2 de dias de internamento no servigo de
medicina da SCMMC no ano 2016

718

0

utentes que nao utentes que sofreram
sofreram quedas no quedas no servigo de
servigo de cirurgia cirurgia

Gréfico 18 - Quedas no Servigo de cirurgia — 2016

‘ ULCERAS DE PRESSAO
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Griéfico 19 - Total de Ulceras de pressao notificadas
no servigo de medicina - 2016
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Gréfico 20 - Taxa de incidéncia de Ulceras de
pressdo no servico de medicina - 2016

A evolugdo da taxa de incidéncia de Ulceras de
pressdo no servico de medicina SCMMC (Grafico
7), tem por base o calculo:

- n.2 de Ulceras de pressao reportadas no servigo
de medicina da SCMMC, no ano 2016 x1000;

- n.2 de dias de internamento no servigo de
medicina da SCMMC no ano 2016
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Grafico 21 - Ulceras de pressdo no Servigo de
cirurgia— 2016

4.1.4. BLOCO OPERATORIO
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CONCLUSAO

Foi intencdo da equipa consolidar a mudanga nos
servigcos de cirurgia e medicina analisando o plano
estratégico em curso e utilizando um Balanced
Scorecard para implementar medidas corretivas.

A sensagdo, continua a ser a de que apenas se
podem fazer pequenas pausas para delinear
estratégias e rever os objetivos, tendo sempre o
enfoque na exceléncia na presta¢do dos cuidados
centrada na responsabilidade social.

Ampliar e melhorar ainda mais o espago fisico, e
adquirir novas competéncias para os
colaboradores é essencial para corresponder as
expectativas que tantas pessoas depositam neste
servigo.

Ao longo do ano de 2016 houve necessidade de
integrar novos elementos nas equipas de
enfermagem.

Atualmente a equipa é constituida por 15
elementos distribuidos por equipas de acordo com
as diferentes especialidades.

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades de 2016

‘ ATIVIDADE CIRURGICA

No ano de 2016 foram realizadas
aproximadamente 1695 cirurgias de diferentes
tipologias.

De realgar que comparativamente ao ano de 2015
houve um aumento do nimero de cirurgias de
ambulatério e diminuigdo do niumero de cirurgias
com necessidade de internamento.

No més de agosto o bloco operatério esteve
encerrado por motivo de férias. Neste periodo
foram realizamos exames de Gastroenterologia.

A distribuicdo de cirurgias (ambulatério — 730,
Internamento — 198, Pequena cirurgia —598 e
Exames de Gastroenterologia - 169) realizadas em
2016, por tipologia, esta representada no Grafico
22
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Grafico 22 — Cirurgias realizadas em 2016
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e Mesa operatoria;

e  Estufa para aquecimento de soros;

e  Equipamento para cirurgia laparoscdpica
(monitor, camara, ética);

e Equipamento para gastroenterologia
(endoscdpios, colonoscdpios);

e Maquina de lavagem/desinfecdo de
endoscopios/colonoscépios;

e  Ferros cirargicos.

REGISTOS DE ENFERMAGEM

O objetivo de melhorar os registos de enfermagem
foi alcancado através da introdugdo no programa
informatico de todos os consumiveis utilizados nos
diferentes tipos de anestesia e cirurgia. Este
processo originou a criagdo de kits de registo o que
permitiu diminuir significativamente o tempo
despendido com esta tarefa e evitar falhas.

INSTALACOES E EQUIPAMENTO

Com o objetivo de atender as necessidades das
equipas cirurgicas, melhorar a organizagdo do
servico, garantir qualidade e seguranca dos
cuidados prestados foram adquiridos diversos
equipamentos:

e Carro de anestesia;

FORMACAO

N3o foi possivel realizar formagao em servico
prevista para o ano 2016 pelo que transita para o
corrente ano.

Foram integrados novos elementos de
enfermagem nas diferentes areas de atuagdo do
bloco operatério e que passaram a fazer parte da
equipa de enfermagem.

Houve necessidade de integrar alguns desses
profissionais em areas especificas de cirurgia
vascular (cirurgia por radiofrequéncia) e
gastroenterologia (endoscopia e colonoscopia).

Também foi necessdrio dar formagao as auxiliares
de acdo médica para garantir uma correta lavagem
e desinfe¢do dos equipamentos utilizados nessas
especialidades.

Foi possivel a participagdo no XVII congresso da
AESOP realizado em Sintra de 10 a 12 de margo de
2016.
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4.1.5. CONSULTA EXTERNA

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades de 2016

‘ DIVULGAGAO DE SERVICOS

Em 2016 foi dada continuidade a estratégia de
divulgacdo dos servicos através de diferentes
meios: facebook, website, cartazes e panfletos.
Este esforgo tera contribuido para o aumento da
afluéncia de utentes a Consulta Externa (CE),
verificada no ultimo ano.

e 7 de Abril: Dia Mundial da Saude

e 14 de Abril: Dia Internacional do café

e 1deJunho: Dia Mundial da Crianga

e 16 de Outubro: Dia Internacional da
Alimentagdo

e 14 de Novembro: Dia Mundial da Diabetes

REUNIOES DE PESSOAL

Sdo realizadas reunides periddicas com a
Administracdo, para resolucdo de problemas e
apresentacgdo de solugGes relativas ao atendimento
e funcionamento geral da CE, cujas conclusdes sdo
transmitidas a todos os colaboradores do
atendimento.

MELHORIA DOS ESPACOS

Sala de Arquivo: Continua a decorrer o processo de
eliminagdo do arquivo em papel.

EDP SOLIDARIA SAUDE

O EDP Solidaria Saude surgiu como objetivo dotar a
instituicdo de equipamentos portateis que
permitissem a prestacao de cuidados a populagao
idosa, para diagnosticar, prevenir e/ou referenciar
doengas cardiovasculares, apostando na
abordagem do risco cardiovascular e estilo de vida
saudavel, através de cuidados de cardiologia,
individualizados e humanizados, prestados ao
idoso no contexto de proximidade.

GESTAO DE EQUIPAMENTOS

Cardiologia: Foram adquiridos equipamentos para
melhoria da especialidade de cardiologia:
Ecocardiografo (1); Eletrocardidgrafo (1); Holter
(3); Mapa (3), com a parceria da Fundagdo EDP.

DIAS COMEMORATIVOS

A CE manteve a sua colaboragdo na organizagao de
atividades transversais da SCMMC. Em 2016
assinalaram-se na sala de espera as seguintes
atividades:

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS
e  Ecocardidgrafo (1)
e  Eletrocardidgrafo (1)
e Holter (3)
e Mapa(3)

ApOs a sinalizagcdo da populagdo rastreada nas
diversas Juntas de Freguesia e Centros Sociais do
concelho (ERPI Rainha Santa Isabel, Associa¢do
Alegria de Crescer, Junta de Freguesia de
Alpendorada, Bem Viver, Penhalonga, Avessadas e
Soalh3es) o cardiologista faz o acompanhamento e
tratamento da patologia em causa nas instala¢Oes
da CE.
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Atividades previstas no Plano de Atividades de 2016, mas nao realizadas

’CRIACAO DE NOVAS AREAS DE CONSULTA ‘ FORMACAO
Em 2016 ndo foi iniciada a consulta de Medicina Durante o ano de 2016 ndo foi organizada
Dentaria, estando ainda em anilise. formacgado especifica dirigida aos colaboradores da

Consulta Externa.

MELHORIA DOS ESPACOS

Apesar de estar programado a aquisi¢cdo de
armarios para consultdrios e substituicdo de
torneiras, ainda nao foi possivel a sua
concretizagao.

Indicadores quantitativos do servigo

Tabela 4 — NUmero de consultas realizadas (2013 a 2016)

Especialidade 2013 2014 2015 2016
Cardiologia 1276 629 483 539
Cirurgia Geral 2798 1925 2451 2505
Cirurgia Vascular 914 724 710 772
Clinica Geral - 2420 5052 5312
Dermatologia 1227 1299 1212 1170
Endocrinologia 372 380 358 363
Gastrenterologia 177 93 10 106
Ginecologia 1190 1198 1287 1247
Medicina Interna 119 50 51 17
Nefrologia 80 70 42 23
Neurocirurgia - 462 286 287
Neurologia 761 571 886 890
Neuropsicologia 157 107 42 1
Nutricdo 32 55 70 146
Oftalmologia 5671 4237 4772 4829
Ortopedia 4278 4353 4068 4411
Otorrinolaringologia 991 1137 1148 1138
Pediatria 1202 1111 1093 966
Pneumologia/Alergologia 402 374 412 389
Podologia 70 100 80 113
Psicologia 200 255 281 231
Psiquiatria 572 584 670 689
64 | RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2016



Reumatologia
Urologia
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Tabela 5 - NUmero de MCDT's realizados (2015 a 2016)

Especialidade
Anatomia Patoldgica
Cardiologia

Cirurgia Vascular
Dermatologia
Ectomografia
Eletromiografia
Ginecologica
Neurologia
Neuropsicologia
Oftalmologia
Ortopedia
Otorrinolaringologia
Pediatria
Pneumologia
Reumatologia
Urologia

Total

121 205 172 202
1118 1097 1050 1133
23728 23436 26686 27479
2015 2016
449 396
1324 2247
119 95
20 16
1201 2127
0 274
335 270
13 11
50 3
1487 1030
71 76
338 430
2 1
42 21
1 3
3 3
6695 8286

4.1.6. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE LONGA DURAGAO E

MANUTENCAO

O presente documento, tem como objetivo
apresentar a Mesa Administrativa da SCMMC, o
panorama geral das atividades desenvolvidas no
ano de 2016, na Unidade de Cuidados Continuados
de Longa Duragdo e Manutengdo (ULDM).

A implementacgdo de cuidados continuados de
longa duragdo é uma prioridade internacional ,
condicionada pelo aumento do envelhecimento
populacional e dos niveis de dependéncia.

De fato, o envelhecimento populacional é hoje um
assunto em intenso debate na pratica clinica. As
alteragdes demograficas, marcadas pelo aumento
do numero de idosos, é o resultado do aumento da
esperanga média de vida, e da diminui¢do da taxa
de natalidade e de mortalidade. A entrada da
mulher no mundo do trabalho e a emigragao da
populagdo ativa foram igualmente fatores
preponderantes que vieram alterar as
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necessidades de cuidados da populagdo
Portuguesa.

Neste contexto, foi criada a Rede Nacional de
Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), cuja
finalidade é garantir a prestagdo de cuidados, de
salde e apoio social, recuperadora e paliativa, a
todas as pessoas que, independentemente da
idade se encontram em situagdao de dependéncia e
apoiar os familiares ou cuidadores informais, na
qualificagdo e na prestagdo dos cuidados.

A 14 de Fevereiro de 2011, a SCMMC abre a sua
Unidade, com capacidade para 20 utentes,
passando o hospital concelhio a dispor de uma
nova valéncia a ULDM, que procura dar respostas
concretas e eficazes para a saude de uma

Indicadores quantitativos do servico

populagdo envelhecida, cada vez mais sujeita a
patologias de aparecimento subito e recuperagdes
prolongadas, tais como acidentes vasculares
cerebrais, fraturas do colo do fémur, doengas
oncoldgicas, deméncias, entre outras.

Relativamente a esta resposta social a SCMMC
teve como preocupag¢do a manutencgao dos indices
de ocupagdo e da qualidade dos cuidados
prestados, em virtude da abertura, recente, de
unidades desta natureza nas cidades contiguas a
nossa.

Durante o ano de 2016, foram admitidos na

Unidade 19 utentes, sendo que, 9 destes ainda
permanecem no servico. Todavia 9 dos clientes
admitidos tiveram alta durante o ano de 2016.

Neste contexto, permanece desde 2011 ano de
abertura da Unidade de Cuidados Continuados
(UCC), até ao presente, um utente; de 2012 até a
atualidade um utente; de 2014, até a ocasido, trés
utentes e de 2015 até ao momento, cinco utentes.
De salientar ainda que, existe um utente admitido,
no inicio de 2017, o que totaliza os 20 utentes, que
correspondem a lotagdo maxima permitida, nesta
unidade.

Muitos dos doentes que se mantém, ano apds ano,
devem-se ao fato de terem alta clinica, mas ndo
terem alta do ponto de vista social.

No que concerne a idade, pode-se verificar pelo
grafico abaixo, que a maioria dos utentes que
entraram na Unidade em 2016, tinham entre 71 e
90 anos de idade, o que demonstra de forma
inequivoca que o grupo-alvo sdo os idosos.
Realidade que se tem verificado, desde a abertura
da unidade. Alias, foi o aumento de individuos com
mais de 65 anos, de forma célere, nos ultimos
anos, que levou a necessidade de repensar as
politicas de velhice, de modo a assegurar melhores
condicGes de vida as geragdes de idosos.
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Grafico 23 - Faixa etdria dos utentes admitidos em 2016, na UCCLDM

Como se pode verificar pela andlise do grafico 24,
durante o ano de 2016, a maioria dos utentes
admitidos foram do sexo feminino. Em oposi¢do ao
verificado em 2014 e 2015, em que a maioria dos
doentes admitidos eram homens. Esta realidade
vem corroborar os dados do INE (2009), que
revelam que o fendmeno do envelhecimento é
mais acentuado nas mulheres, o que reflete a sua
maior longevidade.

B Masculino

Feminino

Grafico 24 - Género dos utentes admitidos em
2016, na UCCLDM

Pela analise do grafico seguinte, depreende-se que,
o principal motivo de admissao na UCC, em 2016
foi a recuperacgdo de sequelas apds Acidente
Vascular Cerebral (AVC). Diagndstico que

predomina de 2011 até a atualidade. Verifica-se
gue o diagndstico de admissdo, tratamento de
Ulceras de pressdo, ocupa o segundo motivo de
admissdo, o que sucedeu em anos transatos, com
excec¢do do ano de 2015, em que este critério
isolado foi considerado motivo de exclusdo em
ULDM, de acordo com a o Didrio da Republica, 1.2
série — N.2 174 — 10 de setembro de 2014.

Porém dado o grande nimero de doentes
portadores de Ulceras de pressao, atualmente este
critério passou a ser, novamente considerado,
desde que o utente além de miltiplas uUlceras de
pressdo e de grau elevado, apresente também
niveis de dependéncia elevados, que justifiquem o
internamento, em contrapartida é tratado pela
ECCI (Equipa de Cuidados Continuados Integrados)
que presta cuidados no domicilio.

Como terceiro motivo de admissdo na ULDM
temos os sindromes demenciais, cada vez mais
comuns, e com tendéncia a aparecer a partir dos
65 anos, juntando ao facto da populagdo
apresentar uma esperanga de vida cada vez maior,
tém sido realizados varios estudos, dado o seu
interesse. O que obrigam a equipa multidisciplinar
a um conhecimento, mais profundo, acerca deste
grupo de patologias, nomeadamente no
conhecimento dos tipos de deméncias e na
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prevengdo de quedas. Temas sugeridos pelos
colaboradores, como pertinentes, para formagoes

durante o ano de 2016, e que foram concretizadas.
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H Neoplasia
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Gréfico 25 - Diagnéstico principal dos utentes admitidos em 2016, na UCCLDM

Quanto a proveniéncia dos utentes, constata-se
que, a proveniéncia do domicilio assume cada vez
maior relevancia, o que contribui para a nossa
satisfacdo profissional, pois cada vez mais,
podemos contribuir para servir melhor a
populagdo do Concelho de Marco de Canaveses.

Na medida, que dos cinco doentes oriundos do
domicilio, quatro pertencem a freguesias do
Concelho do Marco (dois utentes sdo de Fornos;
um de Maureles e um de Sampaio de Favdes) e um
é de Penafiel.

Verifica-se também, pelo grafico a seguir
apresentado, que relativos a proveniéncia
hospitalar temos igual nimero de doentes
provenientes do C.H.Tamega e Sousa e do C.H.
Gaia/Espinho. Relativamente ao C.H. Tdmega e
Sousa, é comum termos maior afluéncia de
doentes, pois é o Hospital de referéncia, dada a
sua proximidade geografica.

Quanto ao C.H. Gaia/Espinho, deve-se ao facto das
unidades nas grandes areas urbanas Porto/Gaia

estarem com lotagdo completa e ao doente e
prestador de cuidados é-lhe proposta outra
resposta da rede, como é o caso desta Unidade.

Sendo que, estes doentes dada a distancia
geografica, no dia em que sdo admitidos, pedem
logo a transferéncia para proximidade da area de
residéncia sendo dado seguimento ao seu pedido,
ficando o utente nesta unidade, até conseguir uma
vaga disponivel. O que é compreensivel, pois a
distancia dificulta o acompanhamento do utente
pela familia, além dos gastos inerentes as
deslocacdes.

A admissdo de doentes oriundos de outas ULDM,
nomeadamente: Felgueiras, Moncorvo e
Amarante. S3o situac¢des iguais a atras descrita, ou
seja, no momento da admissdo por falta de vagas
sdo colocadas noutras Unidades e quando surgem
vagas, ingressam na nesta ULDM.
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Grafico 26 - Proveniéncia dos utentes admitidos em 2016, na UCCLDM

No que subjaz ao destino apods a alta, pode-se
verificar pelo grafico 27 que, das 19 altas
verificadas durante 2016, seis correspondem a
obitos, duas a transferéncias para o domicilio com
suporte, seis a transferéncias para outras unidades
da RNCCI, uma das altas diz respeito a
transferéncia para o IPO, para os cuidados
paliativos, pois era uma utente com uma neoplasia
em estado terminal, que necessitava de outros
cuidados e cuja tipologia longa duragao e

manutencdo ndo esta preparada para dar resposta.

De 2012 até 2014, tinha-se verificado um grande
numero de dbitos, devido o estado muito grave
que muitos doentes apresentavam na admissao,
que terminava em dbito durante as primeiras
semanas de internamento. Realidade, que tem
vindo, paulatinamente, a melhorar. Em 2012
ocorreram 19 ébitos, em 2013 apenas 22 ébitos,
em 2014 foram 15 dbitos e em 2015 verificaram-se
8 dbitos.

Cada vez mais, o destino do doente para o
domicilio com suporte é uma realidade, tal como a
alta para as ERPI (Estrutura Residencial para
Idosos), usufruindo assim, dos recursos sociais
locais. O que revela, que do ponto de vista social,
estd a ser realizado um bom trabalho de
acompanhamento e de sensibilizagdo para os
recursos existentes na comunidade, trabalho que é
desenvolvido desde a admissdo do utente na UCC.

Sempre que ocorre agudizagdo do estado de saude
do doente, de acordo com as normas da RNCCI,
este é transferido para o Hospital de referéncia,
periodo em que ¢é ativada a reserva de vaga,
inicialmente por sete dias, tempo que se pode
prolongar até aos 11 dias, findo este periodo se o
utente ndo apresentar melhorias e ndo puder
voltar a Unidade a EGA (Equipa de Gestdo de Altas)
hospitalar avisa a ECL e a Unidade e é dada alta ao
doente. Para voltar novamente a ingressar na
RNCCI, tera que fazer um novo pedido de
referenciacdo. Durante 2016, trés utentes tiveram
alta por este motivo.
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O pedido de transferéncia para proximidade da provenientes de outros locais do distrito do Porto,
drea de residéncia é também uma situagdo assunto ja mencionado anteriormente.
comum, na medida que, sdo acolhidos utentes

O B N W b U1 O N
|

Numero total de Doentes admitidos

Gréfico 27 - Destino apds a alta em 2016, na UCCLDM

Relativamente a taxa de ocupacdo, no gréfico 28 transferéncia para outra Unidade ocorre a sexta-
pode-se verificar que a unidade mantém uma taxa feira.

de ocupagdo de 99%. Muito semelhante aos anos

de 2015 e 2014, em que apresentou uma taxa De salientar que, desde a sua abertura a UCC teve

e ~ Ve 3 i 9
elevada e constante. Alias a taxa de ocupagao sé sempre uma taxa de ocupagéo superior a 85%,

n3o é 100% porque como ao fim-de-semana e valor essencial para o pagamento do valor

feriados ndo podem ocorrer admissdes, se é estabelecido entre as partes.
declarado 6bito de um doente a sexta a noite ou
sabado, sé no préximo dia util é que se pode

admitir novo doente. O mesmo sucede, quando a
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Grafico 28 - Taxa de ocupagdao em 2016, na UCCLDM

O grafico 29 indica que, das 19 altas ocorridas em
2016, a maioria dos doentes apresenta periodos de
internamento superiores a 180 dias, o que muitas
vezes, corresponde a altas clinicas condicionadas
pela auséncia de recursos do ponto de vista social,
quase sempre relacionada com a auséncia de
retaguarda familiar e aguardam ingresso em ERPI.

Por vezes, estas altas retidas pela vertente social,
acabam por ser tdo prolongadas que os doentes,
por vezes, apresentam agravamento do estado
geral e tém alta por ébito. Seguindo esta linha de
ideias, das 19 altas verificadas, verificou-se dbito
de um utente, ja internado desde 2011, um dbito
de utente admitido desde 2012 e dois ébitos de
utentes internados desde 2014.

Outra situagdo verificada, é a alta ao fimde 91 a
120 dias de internamento relacionada,
maioritariamente, com a transferéncia dos utentes
para outras unidades da mesma tipologia, mas
proximas da area de residéncia.

A alta nos primeiros 30 dias de internamento,
situagdo mais comum em anos anteriores, estava
muito associada ao mau estado geral com que os

doentes ingressavam na Unidade e acabavam por
falecer. Felizmente, que os critérios para ingressos
sdo cada vez mais, delicadamente, selecionados e,
por vezes, averiguados por entidades superiores,
como é o caso da ECL (Entidade Coordenadora
Local), presencialmente, no momento da
admissdo, e ja raramente surgem situacGes em que
no aplicativo informatico revelava um diagnéstico
clinico e, presencialmente, a realidade era outra.

Na atualidade, a alta ao fim de 30 ou 90 dias de
internamento esta mais relacionada com altas, cuja
admissdo proveniéncia do domicilio, tem como
objetivo o descanso do cuidador. Na medida que, é
critério para ingresso na RNCCI, o descanso do
cuidador até 90 dias anuais, podendo os dias ser
gozados separadamente ou seguidos. Durante
2016, ocorreram duas admissdes cuja finalidade,
foi o descanso do cuidador.
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Gréfico 29 - Tempo de permanéncia dos doentes que, independentemente do momento da entrada, tiveram

alta em 2016, na UCCLDM

Para melhor compreensdo do panorama geral,
optou-se por dividir o tempo de permanéncia dos
doentes internados, que independentemente do
momento de entrada, tiveram alta em 2016 (19
utentes) e dos doentes que ingressaram em 2016 e
no dia 31 de dezembro se mantinham internados
(10 utentes).

O grafico 30, vem corroborar as principais ideias da
analise do grafico 29, ou seja, verificam-se
internamentos de 30 ou 90 dias, relacionados com
internamentos para descanso do cuidador.
Continua-se a observar um nimero consideravel
de internamentos superiores a 180 dias, mas em
ndimero menor ao verificado anteriormente, o que

revela o empenho e preocupacdo da equipa
multidisciplinar em encaminhar o doente para as
respostas comunitarias, ou seja, a alta comeca a
ser preparada no momento da admissao, de forma
a tornar os internamentos mais curtos e a dar
prioridade a utentes que, de facto, estdo a
necessitar dos cuidados desta UCC.

De realcar que, a preparagdo da alta, o mais
precocemente possivel, € um assunto muito
debatido quer nas visitas de acompanhamento da
ECL a Unidade, quer nas suas visitas para aplicacdo
da GAU (Grelha de Avaliacdo da Unidade), sendo
gue pela analise dos gréficos, ja é evidente o
esforgo realizado, nesse sentido.
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Gréfico 30 - Tempo de permanéncia dos doentes que, foram admitidos em 2016 e se mantém internados a 31

de dezembro de 2016, na UCCLDM
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O grafico 31, procura mostrar a frequéncia das
visitas dos utentes internados, uma vez que ha
rotatividade de doentes (altas, transferéncias,
6bitos, admissées), tentou-se de acordo com o
registo didrio de visitas aos doentes, transcrever os
resultados graficamente. Assim, a maioria dos
utentes apresentou visitas semanais, seguindo-se
as visitas didrias, mercé da proximidade geografica
do cuidador a Unidade.

Todavia, continua a verificar-se que existem
utentes que apenas recebem visita da familia, ou
mensalmente, ou trimestralmente ou, até mesmo,
s6 duas vezes por ano, e coincidem, nos dias da
festa da Unidade e festa de Natal, em que além do
convite formal, existe o cuidado de contactar
telefonicamente, e apelar a importancia da sua
visita, principalmente nessas datas.
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Em suma, cerca de metade (8/9) dos doentes, que
recebem visitas mais esporadicas da familia,
consideram a equipa multidisciplinar a sua familia
e encaram a Unidade como a sua casa. Pois, numa
sociedade industrializada, com maioritariamente
familias de pequenas dimensGes, onde quer o pai
qguer a mde, tém um papel ativo socialmente, o
aumento da populagdo idosa e em situagao de
dependéncia leva a que ndo disponham do tempo
necessario para os acompanhar, nem de recursos
no meio familiar, pois, implicaria, ou abandonar o
posto de trabalho ou ao delegar essa tarefa a uma
terceira pessoa e aumentar os gastos mensais.
Neste contexto, os utentes ao experienciarem
situagOes de fragilidade, doenga e isolamento,
longe da familia, depositam na equipa
multidisciplinar grande confianga e partilha de
experiéncias.
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Gréfico 31 - Frequéncia das visitas por utente internado, na UCCLDM

‘GRAU DE SATISFACAO DOS PRESTADORES
\DE CUIDADOS

No momento da alta é entregue ao prestador de
cuidados ou doente (se a sua capacidade cognitiva
o permitir) um questionario para avaliar o seu grau
de satisfagdo quanto aos cuidados prestados, e
mediante os resultados, permite aos profissionais

de saude, refletirem sobre a qualidade dos
cuidados e assim, tracarem aspetos a melhorar.
Pois, o principal objetivo é prestar cuidados com o
maximo de qualidade aos doentes que sdo
acolhidos por esta UCC. Das 19 altas realizadas, foi
possivel aplicar o questionario a 10 prestadores de
cuidados.
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Nas restantes nove altas ndao foram aplicados,
pelos seguintes motivos: seis altas por ébito, ndo

a aplicagdo do questionario.

sendo aplicados o questionario por uma questdo

de fragilidade e respeito pelo processo de luto,
duas altas em que foram transferéncias por
agudizacdo, que perderam a vaga na Unidade e o
prestador de cuidados ndo veio mais a UCC, e uma

equipa multidisciplinar.

transferéncia para o IPO-Cuidados Paliativos, em

Fisioterapeuta

Nutricionista

Animadora Socio
- Cultural

Psicéloga

Assistente Social

Administrativos

Auxiliares de
Accdo Médica

Enfermeiros

Médicos

i

Gréfico 32 - Forma como foi recebido pelos profissionais de saide em 2016, na UCCLDM

Quanto as condi¢des do quarto, nomeadamente: o

siléncio, a limpeza, o conforto e a privacidade, os

prestadores de cuidados também se mostraram

muito satisfeitos.

que, pela fragilidade da situagdo nao foi oportuno

De uma forma geral, os prestadores de cuidados
classificam como “muito bom”, a forma como
foram tratados pelos diferentes elementos da

B N3o Responde
® Mau

M Aceitavel

W Bom

B Muito Bom
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Higiene e - . ,
.g A maioria dos prestadores de cuidados também
Limpeza . “ ”
classificam como “muito bom” as zonas de
Conforto utilizagdo comum, como é exemplo, o ginasio,
. onde realizam diariamente fisioterapia e a sala de
. convivio, onde os doentes realizam atividades
Privacidade o . ) o
s ludico-pedagogicas, realizam as refeicdes em
o conjunto, interagem uns com os outros e recebem
Siléncio - . . .
_ a visita dos familiares, se assim o desejarem.
Gréfico 33 - Tipologias dos quartos em 2016, na
UCCLDM
B N3o Responde
® Mau
Condigdes das Zonas W Aceitavel
de Utilizagdo Comum ® Bom
B Muito Bom
Grafico 34 - Zonas comuns em 2016, na UCCLDM
No que concerne a alimentagdo, a resposta ao
inquérito também é pautada pelo “muito bom” e
“bom”, quanto a variedade, qualidade,
quantidade, apoio nas refei¢cGes e horario das
mesmas.
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Grafico 35 - Alimentagdo em 2016, na UCCLDM

Os prestadores de cuidados também revelam
satisfagdo quanto ao numero e horario das visitas.

Numero de
Visitas

Horario

Grafico 36 — Indicadores de visitas em 2016, na UCCLDM

Em relagdo a informacdo fornecida pelos
profissionais de saude sobre o estado de saude do
utente na admissdo, durante o internamento e na

alta é considerada “boa” e “muito boa” pelo

prestador de cuidados.
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Gréfico 37 - Informagdo fornecida em 2016, na UCCLDM

Os prestadores de cuidados consideram “muito

boa” e “aceitavel” a rapidez com que sdo dadas as
respostas aos seus pedidos.

Rapidez de Resposta
dos Pedidos

Gréfico 38 - Atendimento dos pedidos em 2016, na UCCLDM

A opinido dos prestadores de cuidados sobre a
unidade, quanto a preocupacgdo com os utentes, ao

2016:

rigor e a eficacia é, de forma geral, “muito boa”.

Inclusive, alguns familiares continuam a visitar a
UCCLDM ap6s a alta do familiar e ligam para
desejar bom Natal e boa Péscoa.

Transcrevendo alguns dos comentarios, registados,
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satisfacdo sobre os cuidados prestados, durante

e  “Gostei muito como trataram o meu pai, o
meu obrigada a toda equipa”.
e  “Gostei muito de ter o meu marido na

Unidade Cuidados Continuados do Marco

Canaveses”.

nos questionarios para avaliagdo do grau de
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e  “Asauxiliares, as enfermeiras e
alimentacgdo sdo cinco estrelas.
Parabéns!”

e “Souuma doente do IPO e gostei de ter
ca a minha mae devia era poder estar
mais tempo, porque esta melhor que em
minha casa”.

e “Gostei do tratamento que deram a mde
mas é muito longe para nos”.

Preocupagdo com os
seus utentes

Quanto ao rigor

Quanto a eficacia

Grafico 39 - Opinido sobre a Unidade em 2016, na UCCLDM

GRAU DE SATISFACAO DOS PROFISSIONAIS

DE SAUDE

Durante o ano de 2016, os profissionais de saude
da ULDM, mostraram-se, maioritariamente,
satisfeitos pelo trabalho desenvolvido como
elementos da equipa.

De salientar que, alguns familiares, deixam
missivas dedicadas a toda a equipa, a agradecer os
cuidados prestados ao seu familiar. O que,
indubitavelmente, deixa a equipa multidisciplinar
muito satisfeita, e com vontade de fazer cada vez
mais e melhor.
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Gréfico 40 - Satisfacao global da equipa multidisciplinar em 2016, na UCCLDM

ANALISE SWOT DA UCC

Destacam-se como pontos fortes: a boa localizagdo
geografica; a qualidade nos servicos prestados; a
humanizagdo dos servigos; motivagao dos
colaboradores; possibilidade de apoio médico de
outras especialidades e a base de dados (Gestcare
CCl) com possibilidade de extragdo de indicadores.

Como pontos fracos, salienta-se: a problemas ao
nivel das infraestruturas; a inexisténcia de

avaliacdo de desempenho e poucos procedimentos
relativos ao controlo da infeg¢do (4rea a investir em
2017).

Nas oportunidades, é de realgar as candidaturas a
Fundos Comunitarios Europeus; a coesdo e
trabalho de equipa entre colaboradores. E por
ultimo, como ameacas, sobressai a dependéncia de
protocolos e a conjuntura socioecondémica atual.

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades 2016

Em 2016 foram realizadas varias atividades com os
utentes, de modo a tornar os seus dias mais
dindmicos e a minorar os sentimentos de tristeza
desencadeados pela distancia do meio familiar. E
prioridade desta UCC, sempre que possivel, a
envolvéncia da familia em todas as atividades
desenvolvidas, desde as festas de aniversario e de

Natal, aos cuidados diérios (higiene, alimentagao,
posicionamentos) dos doentes.

ANIVERSARIO DOS UTENTES

O dia de aniversario dos utentes é sempre
comemorado na UCC. Na sala de convivio existe
um quadro com as datas de aniversario de todos os
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utentes, mensalmente é tirada uma lista dos
aniversarios, que fica exposta na vitrine do servigo.
Nesse sentido, no dia anterior, a comemoragao, é
preenchido o impresso proprio de pedido ao SNA
da SCMMC, o bolo de aniversario. E no dia da
celebragdo, reinem-se o aniversariante, os
utentes, cujo estado geral o permita, os elementos
da equipa multidisciplinar e a familia (sempre que
possivel), e em conjunto, como uma “verdadeira

familia”, ha a partilha destes momentos

importantes da vida do utente.

Figura 16 - Vistas da Art aos utentes em 2016

COMEMORAGCAO DO CARNAVAL -
FEVEREIRO DE 2016

Para a comemoracao do Carnaval a 9 de fevereiro,
os utentes realizaram madscaras alusivas a época,
com auxilio da Educadora Social, no sentido de
desenvolver a motricidade fina e promover as

relagGes interpessoais.

Figura 15 - Comemoragao do aniversario dos | e v 2
utentes em 2016

VISITAS A UCC

Com vista a promover a partilha de experiéncias e
a interagdo com os doentes, maioritariamente
idosos, e os jovens, a UCC estd sempre disponivel a
receber grupos, que mostrem interesse nesta
experiéncia. Neste contexto, a ART (Associa¢do de
Respostas Terapéuticas) com sede em Magrelos,
freguesia do nosso concelho, faz anualmente uma
visita, que dada, as diversas atividades que
realizam com os utentes, torna esse dia especial.
(Figura 16).

Figura 17 - Comemoracdo carnaval

DIA DO DOENTE

A comemoragdo do dia do Doente a 11 de
fevereiro é também uma data festejada na UCC,
para o efeito, os utentes elaboraram um cartao
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com um poema, que trocaram entre si e colocaram
junto dos seus pertences pessoais, a adornar o
espaco. Dado o significado deste dia, houve
animacgdo promovida por alguns elementos do
Rancho de Ramalhais, que se prontificaram a tocar
e cantar musicas tradicionais, que fizeram recordar

os tempos de mocidade dos utentes.

Figura 18 — Dia do Doente

ANIVERSARIO DA UNIDADE

No dia 14 de fevereiro comemorou-se o V
aniversario da UCC. Foi um dia de festa para todos
0s que aqui ddo o seu contributo para uma
prestacado de cuidados com qualidade direcionado
para as necessidades dos doentes de forma
holistica.

Como é habitual, foi realizada uma festa que
contou com a colaboragao dos doentes e suas
familias, de elementos da equipa multidisciplinar e
da Mesa Administrativa. Para animar a festividade
contou com a visita do Rancho Folclérico de
Ramalhais.
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Figura 19 - Comemoragao do aniversario da UCC
em 2016

DIA DA MULHER

No dia 8 de margo, celebrou-se o dia da Mulher,
gue ndo pode deixar de ser festejado, como forma
de lembrar as conquistas sociais, politicas e
econdmicas das mulheres. Neste contexto, as
utentes do sexo Feminino, realizaram
manualmente uma flor, que colocaram junto dos
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seus pertences pessoais, esta atividade além de
promover a destreza manual, também funcionou

como momento de interagdo.

Figura 20 - Comemoracgdo do dia da Mulher

DIA DO PAlI - MARCO DE 2016

A 19 de margo celebrou-se o dia do Pai. Para
comemorar o dia de Sdo José, os utentes

elaboraram um postal.

Figura 22 - Postal alusivo ao dia do Pai

A RODA DOS ALIMENTOS

Realizou-se a 11 de mar¢o uma palestra com o
apoio das estagiarias do SNA da SCMMC, cujo tema
abordado foi a importancia da distribuicdo dos
alimentos na Roda dos Alimentos. No sentido, de
envolver os utentes, estes com o apoio da
Educadora Social, executaram manualmente a
Roda dos Alimentos.

Figura 21 - Realizagdo de atividade Roda dos

Alimentos

DIA MUNDIAL DA AGUA

Com o apoio do SNA da SCMMC, a 22 de margo, foi
assinalado o Dia Mundial da Agua. A atividade
consistiu na apresentacdo de um PowerPoint aos
utentes, que teve como objetivo apelar a
importancia da agua, quer a nivel global, quer a
nivel da importancia para o organismo humano. No
fim da sessdo os utentes puderam fazer a prova de
aguas aromatizadas com limao e hortel3, canela, e
laranja, que teve como intuito motivar o aumento

da ingestdo de agua.

Figura 23 - Comemoragﬁo do dia Mundial da Agua
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DECORACAO DA SALA DE CONVIiVIO PARA
A PASCOA - MARGCO DE 2016

Para uma melhor orientagdo temporal dos utentes,
valoriza-se a sua participa¢do em atividades ludico-
pedagdgicas, relacionadas com datas religiosas
festivas. Nesse sentido, em conjunto tiveram a

tarefa de decorar a sala de convivio para a Pascoa.

Figura 24 - Decoragao da sala de convivio - Pascoa

CULTIVO DO FEIJAO — MAIO DE 2016

Numa tentativa de corresponder as expetativas
dos doentes, que varias vezes, partilham

experiéncias relativas as suas culturas agricolas,
fez-se o cultivo do feijdo, no sentido de os
aproximar das suas vivéncias.

Figura 26 - Cultivo do feijao

VISUALIZAGAO DO FILME ROMEU E JULIETA

Para promover o desenvolvimento cognitivo dos
doentes e a pedido de uma utente, em especial,
realizou-se uma “sessdo de cinema”, o que
proporcionou uma tarde diferente aos utentes.

Figura 25 - Visualizacdo do filme Romeu e Julieta

DIA DA MAE - MAIO DE 2016

Num servigo, em que predomina o género
feminino, a celebragdo do dia da Mae em
homenagem a M3e e a maternidade, é um dia que
merece ser destacado. Nesse sentido, a 7 de maio
distribuiu-se, pelas utentes internadas, um postal
alusivo a data.

Figura 27 - Postais alusivos ao dia da Mae
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DECORAGCAO DA SALA DE CONVIiVIO PARA
O VERAO - JUNHO DE 2016

Para desenvolver a sua motricidade fina e
promover a sua orienta¢do temporal, como é
habitual, os utentes tiveram a tarefa de decorar a
sala de convivio com motivos alusivos ao Verdo.

VERAD

Figura 28 - Decoracdo da sala de convivio - Verdo

JARDINAGEM - JULHO DE 2016

Numa tentativa de aproximacdo, a sua rotina
quotidiana ligada a agricultura, procedeu-se a
realizacdo do jogo: O meu primeiro Jardim”, que
consistiu no cultivo de sementes de coentro,
sementes de agrido e sementes de relva.

Figura 29 — Jardinagem — jogo: “o meu primeiro
jardim”

DIA MUNDIAL DA FOTOGRAFIA

Para assinalar o dia da fotografia, a 19 de agosto, e
aproveitando o bom tempo, os utentes, de acordo

com as suas capacidades, deslocaram-se ao
exterior da SCMMC para tirar fotografias, para
mais tarde recordarem.

Figura 30 - Fotografias para assinalar o dia Mundial
da fotografia

DIA MUNDIAL DA MUSICA

O Dia Mundial da Musica, a 1 de outubro, foi
marcado pela atuagdo dos utentes, que utilizaram
instrumentos de percussdo (maracas, pandeireta,
triangulo e castanholas) para acompanhar o cantar
de musicas tradicionais, esta atividade além de
desenvolver a motricidade global é uma forma de
adquirir conhecimentos através da tradicdo e
costumes.
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doentes. Para tal, contou-se com a presenca do
grupo de cavaquinhos da Universidade Sénior de
Marco de Canaveses e do Rancho Folclérico de
Ramalhais. Imbuida pelo espirito natalicio, a
SCMMC, como é habitual, ofereceu a todos os
doentes internados, uma prenda de Natal, que
muito os alegrou. A festa terminou com o habitual
convivio entre todos os presentes.

Figura 31 - Dia Mundial da musica

o i potnLABACIOM

presete z
St Conw dan Miparicordion do Marce de:
Canaveres.

A festividade (ew decorrer nor diex 10 de

DIA DO BOWLING E 3 Al

Extornaydo!

Comtikmoy com s presencal

Para promover o desenvolvimento motor, realizou-
se o dia do Bowling, atividade que agradou aos

utentes, que ja pediram para repetir.
Figura 33 — Convite para a Festa de Natal

DECORACAO DE NATAL

A semelhanca de outras épocas festivas, os utentes
tiveram a fungdo de enfeitar a sala de convivio com
motivos alusivos ao Natal.

Figura 32 - Dia do Bowling

FESTA DE NATAL

A UCC organizou a 12 de dezembro, a habitual
Festa de Natal para os doentes internados e suas

familias. Esta iniciativa contou com a presenga, de Figura 34 - Decoragdo de Natal
cerca de, 60 pessoas, incluindo elementos da
equipa multidisciplinar e da Mesa Administrativa.

O intuito desta festividade é promover o convivio,
a diversdo e a reunido entre as familias e os
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‘ELABORACAO DO PLANO INDIVIDUAL DE
‘INTERVENCAO (P1)

Semanalmente, a equipa multidisciplinar realiza
reunides para a elaboragdo do Pll dos doentes
admitidos de novo e faz revisdo dos PIl dos
doentes que se mantém na unidade. A reavaliagdo
dos Pll apds a avaliagdo inicial que deve ser feita
nas 48h apds a entrada do doente, é efetuada 15
dias apods essa data e depois mensalmente.

De salientar que, nas reunides, sempre que
possivel, estdo presentes: o médico, o/a
enfermeira, a assistente social, a nutricionista, a
animadora sociocultural, a educadora social, a
psicéloga, a fisioterapeuta, e uma assistente
operacional, esta Ultima esta presente porque tem
um contato muito préximo do utente e pode
fornecer dados importantes, além disso, convém
que tenha conhecimento do PII.

Neste contexto, o Pl é rubricado por todos os
profissionais que contribuiram para a sua
execucao, e posteriormente, é dado a conhecer ao
utente/prestador de cuidados, que também o
assina.

enfermeira/o) reinem-se para fazer uma avaliacdo
clinica e social dos doentes internados, de modo a
agilizar as altas e, também, de forma a relembrar
os motivos das altas sociais retidas para,
posteriormente, voltar e insistir junto dos
familiares que tém que ser tomadas diligéncias
(como por exemplo, inscrever noutras ERPI).

De salientar que, quando existe dificuldade em que
a familia colabore com a equipa, como por
exemplo, demoram 2/3 meses a fazerem nova
inscricdo do doente em ERPI, pede-se a
colaboragdo da Assistente Social da ECL, a Dra.
Celeste Lopes. E marcada nova reunido com a
familia, juntamente com elementos da equipa
multidisciplinar e com a Dra. Celeste, que por
vezes, alerta as familias que se ndo colaborarem se
recorrera a instancias juridicas superiores.

‘ELABORACAO DE REUNIOES MENSAIS PARA
\AVALlAcAo CLINICA E SOCIAL DOS
‘DOENTES INTERNADOS

Como abordado anteriormente, relativamente, aos
longos periodos de permanéncia dos utentes na
UCC, pois apesar de apresentar condigdes de
regresso ao domicilio, a equipa depara-se com a
auséncia de retaguarda familiar, o que originam
alta retidas. Para tentar diminuir estas situagdes, o
ideal é, desde a admissdo alertar que o
internamento tem carater temporario, pelo que é
necessario tratar da alta clinica e dar
conhecimento dos recursos existentes na
comunidade. Sdo elaboradas atas das reunides.

Mensalmente, elementos da equipa
multidisciplinar (médico, assistente social,

FORMACAO DA EQUIPA MULTIDISCIPLINAR

Numa realidade marcada pela mudanga, pela forte
competitividade torna-se extremamente crucial a
capacidade dos colaboradores para aprender,
desaprender e reaprender, torna-se uma vantagem
competitiva muito forte e que surge como valor
distintivo da SCMMC relativamente a outras
instituicoes.

Neste contexto, a formagdo profissional dos
colaboradores, que possibilita a melhoria continua
ao nivel da aprendizagem, no ano de 2016, foi
executada de acordo com as necessidades
identificadas pela equipa. Para o efeito, em janeiro
de 2016 a todos os funcionarios foi pedido para
identificarem aspetos que gostassem de ver
melhorados, em regime de anonimato, de forma a
este ser o mais sincero possivel. Posteriormente,
elaborou-se o plano de formagao.

86 | RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2016



Santa Casa da Misericordia de Marco de Canaveses.

A
Unidade Cuidados Continuados de Longa Duragio e Manutengio “
PLANO DE FORMAGAO PARA 2016
TEMA T PUBLICO ALVD oAU DURAGAO DATA

UCC/ Santa Casa MM.C

s | UCC/ Santa Casa MMLC

Figura 35 - Plano de formacdo para 2016

‘ REUNIOES TRIMESTRAIS COM A ECL —
| APLICACAO DA GAU

Trimestralmente a ECL, marca visitas de
acompanhamento a UCC para aplicacdo da GAU
(Grelha de Avaliagdo da Unidade), normalmente
estdo presentes da ECL (Enf. Alvaro Matos e Dra.
Celeste Lopes — Assistente Social) e da Unidade
(Dr. Marco Ribeiro, Enf. Ana Silvia Monteiro e a
Dra. Cristina Fernandes).

A avaliagdo consiste na solicitagdo aleatdria de
processos clinicos e verificagdo se estes estdo em
conformidade com o exigido na grelha. Na medida
que, para a abertura da Unidade foi celebrado um
acordo entre a ARS e a SCMMC, sendo o
cumprimento da grelha na sua integra uma
exigéncia para o funcionamento da UCC.

Aquando da abertura da Unidade, uma vez que
esta ndo foi feita de raiz para esse fim, pois surgiu
da remodelagdo de um servigo de cirurgia, havia
aspetos estruturais (falta de sala de convivio com
as dimensGes preconizadas, falta de biblioteca,
entre outros aspetos), que eram sempre motivo de
“ndo estarem totalmente de acordo”
relativamente ao exigido na GAU. Todavia
gradualmente, foram feitas obras para melhorar
essas carateristicas, o que em muito contribuiu
para responder da melhor forma quer as
exigéncias dos doentes, quer da GAU.
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Neste sentido, a qualidade das reunides trimestrais
melhorou bastante, hoje o discurso entre ambas as
partes é construtivo, de melhoria continua e
afavel. E é muito comum, o Enf. Alvaro Matos
referir que “...sdo das Unidades que menos
chatices ddo, porque as coisas sdo feitas
corretamente”.

Nas visitas de acompanhamento, por vezes, sdao
sugeridos aspetos a melhorar, estabelecendo-se a
preocupacgdo de responder com a maior brevidade
possivel. De modo, a manter a atualizagdo e servir,
cada vez melhor, os utentes e suas familias.

AQUISICAO DE MATERIAL PARA A UCC

Carro de limpeza; mopas swep; panos micro-fibras
pré-preparados — Sistema SWEP da Vileda
Professional, consiste num método de trabalho
gue incorpora sistemas e utensilios especialmente
desenvolvidos, permitindo o colmatar das varias
deficiéncias que se encontram no dia-a-dia, numa
das tarefas mais importantes do meio hospitalar.
Os beneficios centram-se no limpar sem
contaminar.

Este sistema SWEP, baseia-se na pré-preparacdo
de todos os téxteis a usar (panos e mopas 100%
microfibras) e utiliza-los por cada zona, quarto ou
servigco, prevenindo assim a contaminagdo cruzada,
apos a sua utilizacdo procede-se ao envio dos
mesmos para a lavandaria, onde ai sdo lavados e
desinfetados. O Sistema Swep permite também a
reducdo do esforgo fisico dos colaboradores da
limpeza (-30% ao nivel dos ombros e -20% ao nivel
da coluna), deixando de ser necessario a utilizagdo
de baldes de dgua evitando o desperdicio da
mesma. Possibilita uma redugao acima dos 80% do
consumo de agua e detergentes.

O investimento inicial é compensado pela
durabilidade de todos os utensilios, mopas que
permitem mais de 1000 lavagens, e panos mais de
400 lavagens, ambos a 959C.
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Relégio de dupla face, proporciona uma melhor
orientagdo temporal quer dos utentes, quer dos
colaboradores da UCC, encontra-se na zona central
do corredor principal.

Reaproveitamento de sistema de video-porteiro,
inicialmente a ideia passava pela aquisicdo de um
equipamento novo, porém ndo foi necessario, pois
foi possivel reaproveitar um sistema da SCMMC.
Este equipamento reveste-se de muita importancia
pois permite um maior controlo das visitas.

Atividades realizadas, mas nao previstas no Plano de Atividades de 2016

‘ ELABORAGCAO DE FOLHA QUE CONSTA A
‘ POSSIBILIDADE DO FAMILIAR ALMOCAR
‘JUNTO DO UTENTE

A elaboragdo de uma folha onde menciona que o
familiar pode requerer uma refeigdo proveniente
do SNA da SCMMC e o prego da mesma, a seguir
apresentada, surgiu na sequéncia das visitas de
acompanhamento a UCC realizadas pela ECL. A
folha encontra-se fixada, em local bem visivel da
unidade.

SANTA ge 2
(e L

Pedido de refei¢do para o Prestador de cuidados/familia

Para promover o convivio com o utente, o Prestador de
Cuidados/Familia pode almogar/jantar junto do familiar. Pode
trazer do domicilio ou requisitar a refei¢cdo na Santa Casa da
Misericérdia de Marco de Canaveses, para tal deve falar com um
dos Enfermeiro (a)s, destacado para o turno.

Arefeicio(pratodo dia, com a opgdo de refeigdogeral ou
dieta)tem o custo de :

Refei¢do com bebida 4,50£
Refeigdo sem bebida 4,10£

Nota: A requisi¢do deve ser feita até as 10horas do
presente dia, ouem dias anteriores.

Figura 36 — Pedido de refeigdo para o prestador de
cuidados/familia

‘SISTEMA DE MEDICAGAO UNIDOSE E
‘ REGISTO DA MEDICAGCAO NO APLICATIVO

O sistema de medicagdo unidose, também
constitui uma mais-valia durante 2016, pois além
de rentabilizar o tempo da equipa de Enfermagem,
que pode usar esse tempo num contato mais
proximo com o utente, permite uma maior
seguranga, menor nimero de erros, pois a
medicac¢do é preparada pela Farmacéutica e depois
confirmada pela equipa de Enfermagem no
momento da administra¢do da medicagao.

O registo da medicacdo no aplicativo Logiberica, foi
também um aspeto inovador, que permite um
maior controlo da medicagdo, dos gastos da
medicagdo por doente e evita os tradicionais
registos em suporte de papel.

Atividades previstas no Plano de Atividades de 2016, mas nao realizadas

No plano de atividades proposto para 2016
constam determinados trabalhos que ndo foram
possiveis concretizar, pois foi necessario dar
prioridade a outras intervengdes, assim
ambicionamos, futuramente:

Obras de reparagao do interior do edificio

As obras de reparacdo, apesar de ainda constarem
como atividades ndo concretizadas, ja foram
realizadas algumas diligéncias, no sentido, de as
realizar, pois concorreu-se a um projeto, do qual
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se aguarda resposta, uma vez que, se tratam de
obras com custos monetarios elevados.

Aquisi¢do de material

Carro para transporte de material de higiene - s
existe um carro de higiene e o facto de haver dois
grupos (enfermeiro e assistente operacional) em
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simultaneo a prestar cuidados, dificulta esta tarefa,
assim dois carros permitiam mais organizacgdo, e
mais facilidade no estabelecimento de prioridades
nos cuidados de higiene. Ndo esquecendo que,
também ajudava a diminuir o risco de transmissao
de infegdes.

4.1.7. LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS

0 Laboratdrio de Analises Clinicas da SCMMC,
exerce a sua atividade no ambito das analises
clinicas, nas valéncias de Hematologia, Bioquimica,
respondendo de imediato aos pedidos efetuados
pelo Servigo de Atendimento Permanente ( SAP ), e
do Internamento, e em parceria com Laboratdrio
de Analises Clinicas Vale do Sousa, laboratdrio
certificado pela Norma ISO 9001 — 2008, nas
mesmas areas e em Alergologia, Imunologia,
Microbiologia, Quimica urinaria, Monitorizacdo de
farmacos.

O hordrio de funcionamento das colheitas de
sangue e entrega de produtos biolégicos manteve-
sedas 8 has 11 h de 22 f a 62f e das 8h 30 min as
11h aos sabados, para as colheitas de utentes
externos, sendo o horario de funcionamento para
a execucdo de anadlises pedidas pelo SAP

Indicadores quantitativos do servigo

coincidente com o hordrio de funcionamento do
laboratdrio que se manteve das 8h as 13h e das
14h as 19h.

A equipa manteve-se constituida por uma
funcionaria administrativa, Maria da Conceicdo
Silva Azevedo Pinto; duas técnicas de laboratério
com competéncia para flebotomia, Maria Armanda
Pinto dos Reis, e Maria Silvina Barros Alves Araujo
Moreira; uma funciondria auxiliar a tempo parcial,
Maria Graga Soares Azevedo Ferreira e uma
especialista em analises clinicas, Ana Maria
Teixeira Dias de Abreu, responsavel pelo servigco
de analises.

Considera-se evidente que o laboratério da
SCMMC, tem a capacidade de captar, e de forma
significativa, utentes quer do SNS, mas sobretudo
utentes particulares e da ADSE, aproveitando a
nossa resposta rapida na entrega de resultados, a
permanente disponibilidade de atendimento e boa
comunicagdo com o Corpo Clinico interno como

externo. Os dados da figura 37, representam a
distribuicdo dos utentes por subsistema que
utilizaram os servigos durante o ano de 2016.
Compete que se faca uma leitura dos dados, ndo
esquecendo a conjuntura econémica, que
influencia, quer a prescrigdo, quer a utilizagao
pelos utentes dos servigos de saude.
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ANALISES - ESTATISTICA ANUAL - 2016

Més: Alert| SNS | ADSE|ADMG|IASFA|PSP|PART[SAMS-N|SAMS-Q|SAMS-S|CGD[PT-MTC|CTT-M| Mult. |Medis|advc| seg. |Intern.|Cont.| LAR | SAP
Janeiro 62 | 124 | 66 3 7 77 1 2 2 1 34 5 14 | 14
Fevereiro [ 116 [ 141 | 53 3 3 2| 88 1 1 3 2 36 2 11 | 11
Margo 101 (153 | 57 3 4 1|66 2 1 5 2 1 38 8 6 7
Abril 101 (146 42 5 7 80 2 1 1 1 3 1 1 36 6 9
Maio 96 | 157 | 48 9 4 75 5 2 3 33 6 7 5
Junho 90 | 124 61 4 4 173 2 2 29 11 2 18
Julho 48 [ 88 | 49 5 5 2] 63 2 1 21 3 7 12
Agosto 28 | 114 | 45 3 6 2| 84 4 1 3 2 16 3 6 | 15
Setembro | 42 | 163 | 56 5 10 57 2 1 1 1 1 2 20 2 6 2
Qutubro | 32 |131]| 51 5 12 | 1) 81 3 2 6 1 1 10 2 5 14
Novembro | 24 | 71 | 35 1 3 49 2 1 1 3 1 9 6
Dezembro | 15 | 98 | 27 2 1 1| 65 1 1 2 1 19 2 6 | 16
TOTAL: | 755 |1510| 590 | 48 66 110|858 | 24 4 0 a4 7 26 | 20 | 0 | 10 ) 301 | 44 | 76 |129

Figura 37— Servicos prestados pelo Laboratdrio de Analises Clinicas no ano 2016

Atividades previstos no Plano de Atividades de 2016, mas nao realizadas

Os objetivos propostos para 2016, tinham como
finalidade a melhoria da divulgagdo dos nossos
servigos, a implementacao de colheitas ao
domicilio, o redimensionamento do espago do
laboratodrio, efetuando obras que permitam
otimizar o servigo e melhorar o conforto de
atendimento dos utentes, e a implementacgao de
um sistema de fidelizagcdo dos utentes, tornando
assim possivel ao utente usufruir de vantagens.

DIVULGACAO DO SERVICO DE ANALISES E
DOMICILIOS

Objetivo de divulgacdo ficou aquém do pretendido,

apenas se implementou durante um periodo a

distribuicdo de um panfleto com informacdo sobre

o laboratdrio de analises.

Objetivo de implementacgao de servigo de
domicilios foi atingido, ja que se iniciou o
agendamento de domicilios, onde o sinergismo
entre o laboratério e o corpo de enfermagem
permite a sua realizacdo. No entanto, o nimero de
utentes que procuram este servigo, é diminuto,
por falta de divulgagao.

REDIMENSIONAMENTO DO LABORATORIO
E CARTAO DE FIDELIZACAO

Objetivo de redimensionamento do espaco do
laboratdrio ndo foi atingido, bem como o da
implantagdo do cartdo de fidelizagdo de utente.
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DIVULGAGCAO DO SERVICO

Colocagdo de panfletos com a divulgagdo dos
servigos do laboratério de andlises, na sala de
espera da consulta externa, e colocagdo de um
cartaz com toda a informagdo sobre o
funcionamento do laboratério de andlises.

Esta informacdo seria reiterada na consulta por
parte do Clinico, dando a informagdo ao utente da

Informagéao por
parte do Clinico
ao utente das
consultas

Divulgar o servico de
analises na consulta
externa

SANTA
CASA Nisericsrdia de ioes
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comodidade de fazer, se assim o desejar, as
analises no laboratdrio da SCMMC.

A possibilidade de implementac¢do de um Cartdo
de Fidelidade, poderia para além servico de
analises clinicas, o utente usufruir de um servico
completo de todos os meios de diagnéstico ja
realizados na SCMMC.

Melhoria no
servigo prestado

Implementagdo
do Cartdo

Figura 38- Fluxograma de divulgac¢do do Servigo como estratégia a implementar

4.1.8. MEDICINA FISICA E REABILITACAO

O servico de Medicina Fisica e Reabilitagdo (MFR) é
uma das valéncias da SCMMC, tendo como foco
principal a prestacdo de cuidados humanizados e
qualificados, que visem a satisfagdo das
necessidades individuais de cada paciente e atuar
na recuperacao, reeducacdo e prevencao de
incapacidades originadas por disfungdes fisicas e
psiquicas diversas, de modo a obter a maior
funcionalidade e qualidade de vida a todos os
utentes.

O presente Relatdrio de Atividades tem como
principal objetivo a demonstracdo das atividades
realizadas durante o ano, delineado com base no
plano e orcamento para o ano em analise.

E missdo do servico de Medicina Fisica e
Reabilitagdo oferecer cuidados de saude
humanizados e de maxima qualidade, tanto ao
nivel dos procedimentos, como do ambiente fisico,
de forma a obter resultados com a melhor eficacia.

Uma gestdo equilibrada e positiva faz parte dos
nossos interesses.

Este servigo constituiu uma importante rede de
respostas na area da saude do concelho, tendo
oferecido, para além da Fisioterapia
“convencional”, um servico de Hidroterapia, com
seis classes diarias de mobilidade geral e/ou a
possibilidade de realizagdo de tratamento
especifico individualizado.

Desta forma, a MFR compromete-se a promover a
qualidade dos cuidados de saude prestados.

RECURSOS HUMANOS E MATERIAIS

A Gestdo dos Recursos Humanos, sendo
genericamente aceite como fundamental para o
sucesso de qualquer Organizagdo, deve ser alvo da
mais profunda atencgdo e andlise, algo que se torna
ainda mais importante, se defendermos a ideia que
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o recurso principal de qualquer organizagdo sdo as
pessoas (Batista, 2012).

Esta gestdo deve assentar no planeamento, na
organizagdo, na coordenagao e no controlo de
todas as agGes que promovam a eficacia e a
eficiéncia de todos os colaboradores envolvidos,
permitindo, de igual modo, que os colaboradores
alcancem os seus objetivos pessoais, relacionados
direta ou indiretamente com as suas fun¢des na
organizagao.

A avaliacdo de desempenho, para monitorizagdo
do potencial dos colaboradores e verificagdo dos
pontos fortes e fracos € uma mais valia nas
organizagOes, que permite apoiar na formacgdo e
desenvolvimento das competéncias menos
promissoras de cada colaborador.

Como forma de melhorar os resultados, a nivel dos
recursos humanos da organizagdo, a avaliagdo do
desempenho executa uma apreciagdo sistematica
da performance profissional do trabalhador face as
fungbes que desempenha. Este processo permite
verificar se um funciondrio ocupa o cargo de forma
correta, pois é através dele que se determinam as
competéncias técnicas, cientificas e relacionais de
um colaborador.

Desta forma, o servigo tem como objetivo para
2017, a implementacdo desta atividade estratégica
de gestdo, como uma medida pedagdgica e
reflexiva dos colaboradores.

Os recursos materiais sao definidos como sendo os
necessarios para a realizagdo das operagdes
basicas de uma organizagdo. Dos recursos
materiais fazem parte o espaco fisico da
organizagdo, o processo produtivo, a tecnologia, os
métodos e o processo de trabalho que se
encontram dirigidos para a produgdo do servigo.

A gestdo de materiais envolve um sistema que
coordena as atividades referentes a gestdo e
controlo dos produtos, servigcos e equipamentos, e
vai desde a compra até a utilizacdo, colocando os
mesmos a disposi¢do dos seus utilizadores em
tempo util e da forma mais econdmica. Esta
envolve um planeamento, de modo a controlar o
fluxo de materiais desde a sua aquisicdo até a
distribuicdo do produto ou servigo final. Este
comportamento organizado implica planear,
determinar objetivos, conhecer os meios que se
encontram disponiveis, valorizar as necessidades e
controlar (Seixo, 2009).

Incutir a responsabilidade a cada elemento da
equipa é determinante na gestdo dos stocks e
garantir que o material se encontra disponivel na
guantidade e em qualidade adequada para ser
consumido no momento certo e ao menor custo.

Nota: De salientar a aquisi¢cdao de um laser de alta
intensidade.

Atualmente o servigo é constituido pelos seguintes
elementos:
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Directora Tecnica
Dr® Elmira Cortez

Director tecnico
Substituto

Dr. Jodo Amaro

Medico Fisiatra e de
Medicina Desportiva
Dr. Tiago Almeida

N

,

N

.. AW 4 p "\
Fisioterapeutas Auxiliares de
Fisioterapia
CarlosPereira; Abel
Monteiro; Carla Pinto; Manuela Costa;
ME Anios Martelo: Cnstiano Correia;
: Jos Martelo: Paula Ferraz;
Arcilia Teix eira: Bemmardete Correia;
Cidalia Mota; Joana Liliana Teixeira
Pinto; Patricia Costa
\ )

Terapeuntas
da Fala

Inés Aratijo:
Diana Teixeira;
Cétia Luis

Terapeutas
Ocupacional

Servico

Administrativo
Ana Catarina
Vieira; Cristiana
Cardoso

Celestina Silva; Brmna
Magalhies; Joana
Freitas

Figura 39 — Organograma de Recursos Humanos do servico de MFR

Tabela 6 - Atividades especificas concretizadas e previstas no plano de atividades de 2016

Atividade Material

Questionarios

Observagoes

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

Dia da Fisioterapia

gerais de
saude,
material
especifico de
fisioterapia...

Formularios,
guestionarios
papel,
canetas...

Dia da Terapia da Fala

Dia Mundial do Coragdo (29 @ Video-

de setembro) projetor,
panfletos

Dia do AVC (29 de Outubro)

informativos...

Visita guiada;

Explicacdo da importancia da fisioterapia e as areas onde pode

atuar;

Avaliagdo global (ortopédica, neuroldgica e respiratdria)
Demonstragao tedrico-pratica de todos os tratamentos que a

clinica dispde;

Esclarecimento de duvidas;

Visita guiada;

Avaliacdo global (neuroldgica e respiratdria)

Check-up — avaliacdo da articulagdo, voz, leitura e escrita

(Terapia da Fala), aberto a comunidade

Atividades ludicas que promovam a melhoria do quadro clinico

ou a interagao;

Realizagdo de uma sessdo de esclarecimento para os utentes e

familiares, seguida de alguns exercicios praticos.

Esta intervencdo teve como objetivo abordar os défices
resultantes do AVC, e de que forma cada profissional pode
intervir na reabilitacdo e como se processa a ligacdo entre as
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Dia da Osteoporose (20 de diferentes areas.
Outubro) Elaboragdo de jogos alusivos aos temas.
11l Dia Aberto SCMMC Participacdo na realizagdo do 42 Dia Aberto da SCMMC, com o

intuito de dar a conhecer os diferentes servigos prestados pelo
servico de MFR.
Visita guiado pelo servigo

Festa de Natal Material de Realizagdo de uma pequena festa no servigo, onde todos
natal, participam de forma ativa.
comidas Decoragdo do servigo alusivo a época festiva.
tipicas de
natal

Indicadores quantitativos do servigo

Em conjunto com o departamento administrativo e
a base de dados do servico procedeu-se ao
levantamento estatistico das atividades
desenvolvidas do periodo de janeiro a dezembro
de 2016.

600
500
400
300
200 -+
100 -

m 12 Consulta M 22 Consulta de aval. final M Total de consultas

Graéfico 41 - Nimero de consultas realizadas no servico de MFR

Mediante aos dados apresentados pelo grafico 41 comparativa na relagdo das primeiras consultas e
pode-se avaliar e tragar um perfil do servigco de as consultas de revisdo assim com o soma de
MPFR e desta forma reavaliar a qualidade dos ambas. Nota-se um indice mais alto nas consultas
atendimentos, através de uma analise de revisdo, que sugerem a satisfacdo do utente
comparativa. Pode-se visualizar uma média com os servicos prestados.
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Grafico 42 — Numero de consultas por subsistema

Tal como apresenta o grafico 42, o subsistema que
predomina nas consultas é o de Sistema Nacional
de Saude com um total de 3707, ou seja com uma
percentagem de 84,91%. Com maior numero de
consultas surge o subsistema ADSE com 323,
7,40%, seguros com 254 consultas, o que equivale
a uma percentagem de 5,82%. Os outros
subsistemas correspondem a uma percentagem
diminuta.
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Gréfico 43 - Utentes de Fisioterapia de 2016

Pode-se constatar que durante o ano de 2016,
obteve-se um total de 3369 utentes de fisioterapia.
A média mensal de utentes de fisioterapia é de
280,75. Os meses de maior afluéncia sdo os de
margo, abril e maio, que podem ser explicados
através das amplitudes térmicas registadas que
levam a um quadro de agravamento da
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sintomatologia. Por outro lado, os meses de
dezembro, janeiro, e agosto sdo os meses em que
se verifica uma diminuicdo da média diaria de
utentes em fisioterapia, uma vez que sdo meses
em que os utentes vao de férias ou
correspondentes a épocas festivas.
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Gréfico 44 - Média mensal dos utentes de Terapia da Fala

Durante o ano de 2016, obteve-se um total de 301
utentes a frequentar terapia da fala. Uma média
didria de 25 utentes.

Verifica-se que nos meses de junho, julho e agosto
sdo meses com menor afluéncia. Este facto
justifica-se pelos utentes de terapia da fala serem
maioritariamente criangas e esses meses
corresponderem as férias escolares.

| Fisioterapia

M Terapia
Ocupacional

m Terapia da
fala

Grafico 45 - Média mensal dos utentes das diversas
terapias

Como se pode analisar no grafico acima, a maior
procura nas diferentes valéncias corresponde a
fisioterapia, onde apresenta uma média dia de 280
utentes didrios. Relativamente aos anos anteriores
pode confirmar-se que houve um aumento nas
restantes valéncias, embora que minoritario.

Durante o ano de 2016, obteve-se uma média
anual de 76 utentes a frequentar terapia
ocupacional. Uma média didria de 6 utentes.
Verifica-se que nos meses de junho, julho e agosto
sdo meses com menor afluéncia. Este facto
justifica-se pelos utentes serem, como na terapia
da fala, maioritariamente criangas e esses meses
corresponderem as férias escolares.
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Gréfico 46 - Utentes de Terapia Ocupacional de 2016

CONCLUSAO

Sendo as pessoas 0s recursos organizacionais mais
valiosos, constituem o maior dilema para a gestdo
das organizagdes, porque as pessoas sao dotadas
de caracteristicas pessoais inerentes a
personalidade, competéncias/habilidades,
objetivos pessoais e profissionais, assim como de
valores, motivagoes, entre varios outros aspetos
ndo menos importantes que definem de forma
holistica os individuos.

Os recursos materiais como complemento do
desempenho profissional, tornam-se de
importancia relevante, quando associados a
prestacdo dos cuidados, traduzem-se em qualidade
dos mesmos e satisfacdo por parte, quer da equipa
que cuida, quer principalmente de quem é
cuidado.
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Como nota final faz-se um balango bastante
positivo no que compete aos objetivos propostos
em 2016. O servico esta em constante crescimento
com uma prestacao de cuidados humanizados e de
qualidade, na qual os pacientes tém manifestado a
sua satisfacdo verbalmente.

Por tudo isto, e por representar um papel
privilegiado e de grande responsabilidade neste
longo caminho, para 2017 fica o compromisso, o
trabalho em equipa e a dedicagdo, para que a
gualidade dos cuidados prestados se mantenha e
gue os pacientes vivenciem momentos de
satisfacdo.
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4.1.9. RADIOLOGIA

No ano de 2016 realizaram-se 2127 ecotomografias e 6224 exames radioldgicos, num total de 8351 exames.
Como se pode verificar, exite um aumento, tanto a nivel de exames radiolégicos como de ecotomografias.
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Grafico 47 — Exames realizados no servigo de radiologia

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades 2016

‘MANUTENCAO DOS EQUIPAMENTOS

E realizada uma manutencio regular pela equipa
técnica.

Ainda ndo foram instituidas novas valéncias de
imagiologia .

DIGITALIZAGCOES DA IMAGEM EM REDE

Desde 2015, todas as imagens obtidas pelo servigo
entram em rede, sendo partilhadas apenas com o
Corpo Clinico interno a instituigdo.

Todos os protocolos foram cumpridos sem
alteragdes relevantes.
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Atividades previstos no Plano de Atividades de 2016, mas nao realizada

’REQUALIFICACAO DAS INSTALACOES

N3o realizada.

‘INSTITUIR NOVAS VALENCIAS DE
‘IMAGIOLOGIA

Nao foram instituidas novas valéncias.

4.1.10. PSICOLOGIA

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades 2016

’ ERPI RAINHA SANTA ISABEL

Acompanhamento Individual

Uma vez que, desde janeiro de 2016, ndo existe
uma psicologa a exercer a sua atividade
exclusivamente na ERPI, a modalidade de
acompanhamento individual na ERPI restringiu-se
ao acompanhamento de utentes encaminhados
pela equipa técnica da ERPI (Diretora Técnica,
Assistente Social e Animadora Sociocultural), que
que entendeu beneficiarem de avaliagdo por parte
da Psicologia. O acompanhamento é feito através
de consulta individual, apos avaliagdo do/a utente
e da problematica apresentada bem como da
definicdo do plano de intervencao.

0O acompanhamento individual consiste num
programa de estimulagdo cognitiva na ERPI, com o
objetivo de avaliar e estimular as varias fungdes
cognitivas (memdria, atencdo, funcGes executivas,
linguagem, orientacdo, ...), retardando situagbes de
declinio cognitivo.

Estas atividades foram orientadas sob regime de
voluntariado, e tiveram lugar até ao final do més
de agosto apds o qual, por alteracdo da

disponibilidade horaria da psicéloga (Responsavel),
foram interrompidas.

CONSULTA EXTERNA

Consulta individual da crianga/adolescente e do
adulto/idoso

Esta consulta psicolégica individual visa o apoio a
populagdo; ao nivel da avaliagdo e intervenc¢do nas
problematicas apresentadas, recorrendo a
intervengGes cientificamente validadas. Apresenta
como publico-alvo todas as faixas etarias e
pretende contribuir para o bem-estar emocional
do individuo, no seu relacionamento social e com o
meio. Todo o processo terapéutico é regulado
pelos principios éticos e deontoldgicos associados
ao exercicio da psicologia.

Consulta de Neuropsicologia

Em 2016 deu-se continuidade a consulta de
Neuropsicologia. Esta consulta promove a
avaliacdo e reabilitacdo de individuos com défices
cognitivos de etiologias diversas, como as
deméncias, tumores, acidentes vasculares
cerebrais, traumatismos cranio encefalicos, entre
outros. Continuou a usar como estratégia de
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divulgagdo do servigo e capta¢do de novos utentes,
a realizagdo da primeira consulta (consulta de
avaliagdo) a titulo gratuito.

Consulta de Psiconutri¢ao

Ao longo do ano do ano de 2016 deu-se
continuidade a consulta de Psiconutricdo, com o
objetivo de disponibilizar um atendimento
diferenciado as pessoas que pretendam realizar
mudangas nos seus habitos alimentares,
promovendo o apoio motivacional e gestao
emocional. A consulta é realizada em conjunto pela
Psicéloga e Nutricionista, garantindo um
acompanhamento individualizado e personalizado.

INTERNAMENTO EM MEDICINA

Acompanhamento Individual

Em 2016, o apoio e acompanhamento dos utentes
em internamento no Servigco de Medicina foi
efetuado mediante sinalizagdo dos casos pelo
médico(a) ou enfermeiro(a), junto da Psicdloga,
apos o qual foi realizada a avaliagdo do(a) utente e
definido o plano de acompanhamento.

Acompanhamento de Familiares e Cuidadores

No que concerne ao acompanhamento dos
familiares e/ou cuidadores informais do utente, no
Internamento em Medicina. Este foi também
efetuado foi efetuado mediante sinalizagdo dos
casos pelo médico(a) ou enfermeiro(a). Este
acompanhamento permite dotar o cuidador de
conhecimentos que Ihe permitam lidar com a
situacdo de doencga do familiar, assim como
rastrear e identificar situacdes de depressao,
ansiedade ou exaustdo do cuidador.

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS

Avaliacdo Psicologica Inicial

Ap0s ingresso na UCC todos os utentes sdo
avaliados pela Psicéloga, para compreender
nomeadamente a dependéncia nas Atividades de
Vida Didria (AVD), estado mental, presenca de
sintomatologia psicoldgica e contexto familiar e
social. Posteriormente sdo definidos os objetivos
da intervengdo para o acompanhamento
individual.

Acompanhamento Psicolégico Inicial

Na UCC, a intervencdo individual tem como
principais objetivos a promog¢do da qualidade de
vida e do bem-estar psicoldgico dos utentes, assim
como o acompanhamento do estado mental,
cognitivo e emocional. E também fungdo deste
servigo a preparagao da alta, em conjunto com o
utente, familia e equipa multidisciplinar.

Apoio aos cuidadores

Na UCC existe também o apoio e
acompanhamento dos cuidadores, nomeadamente
na informacdo sobre a doenca e cuidados a prestar
apos alta para o domicilio, prevencdo da exaustdo
e gestdo de emocgdes/stress.

PROMOGCAO PARA A SAUDE

A participa¢do nos diversos dias comemorativos
inclui-se na estratégia da Psicologia dentro da area
de Promogado da Saude. Em 2016, participou nas
seguintes atividades:

e Noites de Saude no Marco “Métodos de
Contracecdo e Doengas Sexualmente
Transmissiveis”

e Rastreios do Dia Mundial da Saude

e Dia Mundial da Saude na SCMMC

e Maio, més do Coragdo
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e | Mostra Social da Trofa, promovida pela
Santa Casa da Misericordia da Trofa

O Dia Mundial da Saude foi assinalado através da
participacdo na mostra da Saude, organizada pela
Camara Municipal de Marco de Canaveses. Neste
ambito, foram realizados “rastreios” de Psicologia
que consistiram numa breve avaliagdo da
sintomatologia apresentada e aconselhamento
adequado, nomeadamente encaminhamento para
a Consulta Externa, para uma avaliagao mais
aprofundada.
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A semelhanca de anos anteriores, e dada a
relevancia desta tematica, o Dia Mundial da
Diabetes foi assinalado com a realizagdo de
rastreios a varios parametros de saude (tensdo
arterial, glicemia, peso, IMC, perimetro de cinta,
percentagem de gordura corporal) e distribuicdo
de informacgdo acerca desta doenca.

Foram realizadas ainda sessGes de educagao para a
saude, subordinadas ao tema “Diabetes e
Alimentac¢do”, em escolas do 12 ciclo.

Atividades realizadas, mas nao previstas no Plano de Atividades de 2016

‘SERVICO MOVEL DE SAUDE

Em 2016 deu-se continuidade ao projeto de apoio
de saude ao domicilio, que contou com a
colaboragdo da Psicologia enquanto membro da
equipa multidisciplinar. Dentro deste projeto,
foram competéncia da Psicdloga:

Coordenagao do Servigo

Na coordenac¢do do SMS desenvolveu atividades
como organiza¢do dos cronogramas semanais,
gestdo dos turnos e da equipa, distribuicdo dos
utentes, organizagao das apresentagoes e
articulagdo com outras institui¢cdes e inclusdo de
novos utentes.

Avaliagao e intervengao

No contexto do SMS, a atividade da Psicologia
passou por:

e Avaliacdo da sintomatologia psicoldgica e
do estado mental (avaliagao inicial);

e Promocdo da qualidade de vida e bem-
estar emocional;

e Promocdo do envolvimento em atividades
agradaveis;

e Promocdo da adesdo a terapéutica.

‘NOITES DE SAUDE NO MARCO

Foi dada continuidade a colaboragao na
organizacgdo das SessGes de Sensibilizagdo “Noites
de Saude no Marco”, tendo sido realizada 1 sessdo
em 2016:

e Meétodos de Contracegdo e Doengas
Sexualmente Transmissiveis

COLUNA DO JORNAL “A VERDADE”

Em 2016 a area da Psicologia contribuiu com 1
artigo para a Coluna de Saude “Santa Saude, Saude
no Marco” em parceria com a Dra Ana Teresa
Almeida, a saber:

e Alimentagdo e Motivagao: Dicas para
manter hdabitos saudaveis.
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Atividades previstos no Plano de Atividades de 2016, mas nao realizadas

‘ ERPI RAINHA SANTA ISABEL
Atividades Psicossociais

O Plano de Atividades de 2016 definiu um conjunto
de atividades psicossociais a realizar diariamente
com os utentes da ERPI, com a finalidade de
promover a ocupacdo do dia-a-dia, mantendo a
atividade e estimulagdo:

e SessOes de conversa, que estimulam a
conversa e o pensamento passado
(terapia da reminiscéncia);

e Debates sobre a atualidade;

e SessOes de provérbios

e SessoOes de jogos como o domind, cartas,
bingo, estimulando o raciocinio e atengdo;

e SessoOes de jogos de Palavras da Familia e
Associagao de Palavras, estimulando a
capacidade de estabelecer relagGes;

e Sessdo de atividade fisica, estimulando o
aperfeicoamento da coordenagdo motora
e a manutencdo da saude fisica e mental.

N3ao foi possivel a realizacdo destas atividades por
parte da Psicologia, uma vez que durante o ano de
2016 ndo houve uma psicéloga com presenca
diaria na ERPI.

foram implementadas (Cessagdo Tabagica,
Avaliagdo Psicoldgica de Condutores e Orientagdo
Escolar e Vocacional - individual e em grupo), o
que se prendeu com constrangimentos de tempo
para analise da viabilidade e estruturagao da
consulta.

CONSULTA EXTERNA
Alargamento da Oferta

A estratégia de divulgacdo e aumento do volume
da consulta de Psicologia na SCMMC passa pelo
alargamento da oferta especifica disponibilizada.
Este objetivo foi cumprido em 2014 com o inicio da
consulta de Neuropsicologia e em 2015 com o
arranque da consulta de Psiconutricdo. Para 2016
foi também proposto o inicio de consultas que ndo

PROMOCAO DA SAUDE
Dia da Saude Mental

Optou-se, em 2016, por aliar o assinalar do Dia da
Saude Mental (10 de outubro) ao Dia Mundial do
Alzheimer (21 de setembro). Neste ambito, esteve
planeada a realizagdo de uma sessdo “Noites de
Saude no Marco” sobre a Doenga de Alzheimer. No
entanto, esta acabou por nao se realizar devido a
constrangimentos de tempo e disponibilidade para
a sua marcagao.
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4.1.11. NUTRICAO E ALIMENTACAO
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O Servigo de Nutricdo e Alimentagdo (SNA) é
transversal a todas as valéncias (Estrutura
Residencial para Idosos Rainha Santa Isabel (ERPI),
Hospital Santa Isabel (HSI), Unidade de Cuidados
Continuados de Longa Duragdo e Manutengao
(UCCLDM) e Cantina Social)da SCMMC. Nestas
valéncias, o SNA exerce fungGes na area clinica
(apoio clinico aos utentes da ERPI, da UCCLDM, do
internamento do HSI e apoio as consultas externas
do HSI), na area da alimentagdo coletiva e

Alimentagdo

restauracdo (gestdo da cozinha da ERPI e HSI, e
apoio ao projeto de emergéncia alimentar —
cantina social). O SNA participa também em
atividades e projetos comunitarios infantis
(Lanches saudaveis, IMC e PASSE) e seniores (SMS
e EDP Solidaria Saude) e desenvolve alguns
trabalhos de investigacdo. Orienta e coorienta
estagios curriculares e profissionais. Participa na
formacgdo continua aos colaboradores da SCMMC e
populagdo em geral.

Clinica Coletiva e Formagao Comunitdria Investigacdo

Restauragao

Figura 40 - Areas de intervencdo do Servico de Nutricdo e Alimentacdo

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades 2016

‘AREA CLiNICA

Unidade de Cuidados Continuados de Longa
Duragdo e Manutengao; Internamento de
Medicina e Cirurgia do HSI

e Aplicacdo da ferramenta de rastreio e
avaliagdo do estado nutricional - MNA
(Mini Nutritional Assessment) e NRS
(Nutricional Risk Screening);

e |dentificacdo do risco de desnutrigao e
desidratacdo;

e Implementagdo de medidas que previnam
o declinio nutricional;

e  Prescrigdo nutricional, com base no
diagnéstico e estado de saude (tipo de

suporte nutricional e vias de
administragdo);

e  Prescrigdo e supervisdo de plano
alimentares terapéuticos;

e Acompanhamento semanal do estado
nutricional do doente;

e Elaboracgdo e reavaliagdo do Plano
Individual de Intervencdo (PIl) do doente;

e Acolhimento e acompanhamento aos
cuidadores;

e Colaboragdo na alta do doente e
realizagdo de ensinamentos ao doente e
cuidadores;

e Formacdo aos profissionais de saude.
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Tabela 7 - Acompanhamento Nutricional na
UCCLDM

ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL- NUMERO
UCCLDM

Admissdes 19
AvaliagGes Quinzenais 18
AvaliagGes de Seguimento 257

Tabela 8 - Acompanhamento Nutricional no
Internamento de Medicina do HSI

ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL - NUMERO
INTERNAMENTO

Admissdes 17
AvaliacOes de Seguimento 56

Area Clinica — Consulta Externa

Ao longo de 2016 foi dada continuidade a consulta
de Nutrigdo nas consultas externas do HSI. A
consulta de Nutricdo é de fundamental
importancia, no sentido de reeducar a populagao
para a alimentagao saudavel, assim como para a
adocdo de estilos de vida mais saudaveis. Esta
consulta é iniciada com uma analise do
metabolismo, habitos alimentares e composi¢do
corporal de cada paciente, orientada através de
um protocolo de consulta.

Através do exame de bioimpedancia, faz-se um
diagndstico sobre os valores de 4gua intra-celular,
4gua extra-celular, massa muscular, massa gorda e
metabolismo.

Esta completa e rigorosa avaliacdo clinica é o
ponto de partida na detegdo de alteragGes e
desequilibrios metabdlicos no organismo tornando
possivel a prescricdo de um programa de
tratamento verdadeiramente individualizado. Ao
escolher e combinar corretamente os alimentos,
aplicando os mais avan¢ados conhecimentos em
nutricdo, o doente esta a prevenir doengas

relacionadas com a alimentacao, a tratar diversas
doengas, a reequilibrar o seu peso, valorizando
indiscutivelmente a sua saude.

Tabela 9 - Indicadores de Atividade na Consulta
Externa

2013 2014 2015 2016

Consulta Nutricao 32 55 70 146

Area Clinica — ERPI

e Aplicacdo da ferramenta de rastreio e
avaliagdo do estado nutricional - MNA
(Mini Nutricional Assessment);

e Aplicagdo do Eating Assessment Tool (EAT
10);

e  Acompanhamento semanal do estado
nutricional do utente;

e Implementagdo de medidas que previnam
o declinio nutricional;

e Prescrigdo nutricional, com base no
diagndstico e estado de saude (tipo de
suporte nutricional e vias de
administragdo);

e  Prescrigdo e supervisdo de plano
alimentares terapéuticos;

e Elaboracgdo e reavaliagdo bimestral do
Plano Individual de Cuidados (PIC) do
utente.

Tabela 10 - Acompanhamento Nutricional na ERPI

ACOMPANHAMENTO NUMERO
NUTRICIONAL ERPI

Admissoes 6
Seguimento 720

Plano Individual de Cuidados (PIC) 120
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AREA DE RESTAURACAO COLETIVA E
RESTAURACAO

Ao longo de 2016 foi dada continuidade a

determinadas fungdes inerentes ao funcionamento
do servigo, assim como a concretizacdo de outras

atividades prevista no plano de atividades:

SANTA
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Publicagdo semanal da ementa do
refeitério do HSI na Intranet;

Elaboragdo de plano de ementas
adaptadas a sazonalidade e épocas
especiais (Natal, Carnaval, Quaresma,
Pascoa, Feriado Municipal, entre outros);

Implementagdo do HACCP e verificagdo do
cumprimento das normas subjacentes na
cozinha e refeitério do HSI e da ERPI e das
copas de apoio;

Aplicacdo de procedimentos e normas no
ambito da gestdo e da qualidade
alimentar, nas diferentes fases de
aquisicdo, armazenamento e preparagao
dos géneros alimenticios, bem como da
confegdo e distribuicdo das refei¢bes;
Gestdo dos processos da qualidade,
seguranca alimentar, responsabilidade
social, sustentabilidade ambiental, saude
e seguranga no trabalho, no ambito das
responsabilidades definidas pela
organizagao;

Elaboragdo de pareceres e trabalhos
técnicos que visam garantir a satisfacdo e
os requisitos legais e normativos
respeitantes as diferentes entidades
envolvidas: consumidores, clientes,
colaboradores, entidades oficiais,
fornecedores e outros parceiros de
atividade;

Controlo de qualidade dos géneros
alimenticios transformados, produzidos,
importados ou embalados;

Realizacdo e validagdo de planos de
ementas, assegurando a adequacdo
alimentar e nutricional das refei¢Ges
servidas, assim como a promocao de
habitos alimentares saudaveis,
inclusivamente através de dietas
orientadas para patologias especificas
(HSI, ERPI, Cantina Social e Casa do Povo
de Tabuado);

Tabela 11 - Ementas semanais elaboradas por

Servigos

EMENTAS ELABORADAS NUMERO
Internamento 52
Refeitério ERPI Funcionarios 52
Refeitério ERPI Utentes 52
Cantina Social 52

Casa Povo Tabuado 30

e Atualizacdo e elaboragdo de novas fichas
técnicas;

e Monitoriza¢do do funcionamento dos
carros de distribuicdo de refei¢des e sua
manutengao;

e  Otimizagdo da distribuicdo das refeicoes
por servico/doente. Para este efeito
foram elaboradas etiquetas com
designacdo de servico/quarto/cama para
identificacdo do doente e respetiva dieta.
Este processo possui falhas, como tal no
proximo ano pretende-se otimizar esta
situacdo através da realizacdo dos pedidos
de dietas informaticamente, com emissao
de etiqueta autocolante associada ao
servigo/quarto/cama;

e Elaboragdo dos hordrios de trabalho das
sete cozinheiras e 2 auxiliares de cozinha
da cozinha do HSI;

e  Gestdo de custos e fornecedores.
Anualmente sdo reunidos os pregarios
atualizados dos fornecedores existentes e
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precarios de novos fornecedores para longo de 2016 o SNA continuou com esta
comparacgao de pregos; parceria, e realizou varias auditorias ao

e Gestdo de sobras e desperdicios; servigco, assim como formagdes aos

e Realizagdo de um estudo de verificacdo de funcionarios da SCMMC. (Tabela 12)

cumprimento de capitagdes, e
consequente otimizagdo de custos das

refei¢cdes servidas na ERPIl e no Programa Tabela 12 Mapa de Auditorias e Formacgo —

de Emergéncia Alimentar; QUALIPREV
e Quantificagdo da adigdo de sal nas
refeices, estabelecendo doses medida; HOSPITAL LAR
e Quantificagdo de azeite nas refeigdes, Dia de Objetivo  Dia de Objetivo
estabelecendo doses medida; Auditoria Auditoria
e Renovagio dos protocolos de colaboragio 28/01/2016  Colheita ~ 28/01/201  Colheita
. . de dgua 6 de dgua
com pingo doce (produtos alimentares CLREEE  Audiors QAL A
com data de validade préximo da data de 102/ d: Itoria 6 102/
expiracdo). Gestdo destes produtos Acompan
através de registos para o efeito (Registo hamento
de produtos doados); (AC)
e  Foi possivel destacar uma pessoa para a 23/03/2016 Colheita 23/03/201 CZ+AC
lavagem da loiga das vdrias refeicGes, de 6
exceto a lavagem da loiga do jantar e da Zaragato
. L as (CZ) +
ceia que é feita pelas colaboradoras dos AC
varios servigos; - -
e  Substituicdo de palamenta necessaria
. . 12/05/2016 AC 12/05/201 AC
para garantir o cumprimento das normas 6
HACCP dos servicos e para assegurar as . . . .
necessidades do mesmo.
N . , 22/07/2016 AC 22/07/201 AC
e Otimizagdo do fornecimento de dgua no 6

Internamento de Medicina e Cirurgia.

Foram adquiridos jarros de policarbonato
. . 14/09/2016 CZ+AC 14/09/201 CZ+AZ
para o efeito. No entanto, surgiram

problemas técnicos com os jarros - - _6___ -
adquiridos, tendo sido devolvidos, —
havendo assim a necessidade de 02/11/2016 ;/sr(;gca(; T T
reorganizar este processo; obra

e Implementagdo continua do Manual de do novo
Dietas; armazém

e Participacdo e acompanhamento das /
auditorias realizadas pela empresa despensa
QUALIPREV. Esta é uma empresa 07/11/2016 Colheita  07/11/201 Colheita
especializada em Qualidade, Higiene e 22:2;2 6 gz:f?;c;
Seguranga Alimentar. Por intermédio e TERE cole
com colaboragdo do SNA realiza AC AC

Auditorias, Assisténcia e Formagdo. Ao
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e Organizagdo e participacdo em
Festas/eventos/Coffee breaks
dinamizadas pela SCMMC: Festa de
Aniversario da UCCLDM, Coffee breaks de
formagdes e reunides, Jantar da Pesca,
Magusto, Festa de Natal dos utentes da
UCCLDM, Jantar de Natal dos
Funcionarios, Almogo de Natal dos
utentes da ERPI; (Tabela 13)

Tabela 13 - Festas/Eventos dinamizados pela
SCMMC

DATA ATIVIDADE

14/02/2016 Festa de Aniversario UCCLDM
16/06/2016 Jantar da Pesca

11/12/2016 Jantar de Natal Funcionarios

10/12/2016 Festa de Natal UCC

e Aplicagdo de Questiondrios de Satisfagdo
Alimentar (QSA);

No periodo compreendido entre os dias 04 a 12 de
julho de 2016 foi distribuido aos frequentadores
do refeitério do HSI e da ERPI, ou seja, aos
funciondrios da SCMMC, um questionario de
satisfagdo do servigo prestado no respetivo
refeitorio. O inquérito referido consistiu na
afericdo da satisfagdo dos consumidores com
aspetos relativos aos componentes da refei¢do:
sopa, prato e sobremesa (caracteristicas
organoléticas, temperatura, sabor e tempero,
quantidade servida e apresentagao), a ementa
(variedade e equilibrio nutricional), ao servico
(apresentagdo do pessoal, simpatia, rapidez do
servico e horério de funcionamento) e ao refeitério
(higiene e limpeza dos espagos, ambiente e
decoracédo e infraestruturas). Relativamente ao
inquirido, solicitou-se o seu prato preferido de
carne e peixe, momento da refeicdo, periodicidade
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com que frequenta o refeitério, idade e sexo,
assim como sugestdes para a melhoria do servigo.
A escala utilizada para medir a satisfagao do
servigo prestado foi a seguinte: 1 - nada satisfeito,
2 - pouco satisfeito, 3 - satisfeito e 4 - muito
satisfeito.

Resultados dos QSA aplicados aos consumidores

do refeitério do HSI

-

Feminino ® Masculino

Grafico 48 - Consumidores distribuidos por sexo

A média de idades dos utilizadores do servigo é de
37 anos. Quanto ao género, a grande maioria dos
consumidores é do sexo feminino.

B Almogo M Jantar B Ambos

Gréfico 49 - Consumidores distribuidos pelo
momento da refei¢cdo

A maioria dos consumidores utiliza o refeitdrio
para almogar e quase metade utiliza o refeitdrio
para almogar e jantar.
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Grafico 50 - Percentagem de satisfacao relativa as caracteristicas organoléticas, temperatura, sabor e cheiro,
higiene, quantidade servida, variedade e apresentagao da sopa

Relativamente as caracteristicas organoléticas, muito satisfeito, quanto a apresentacao, e
temperatura, sabor e cheiro, higiene e quantidade variedade da sopa a maioria dos consumidores
servida a maioria dos consumidores encontra-se encontra-se satisfeito/muito satisfeito.

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0% -

Muito Insatisfeito Insatisfeito Satisfeito Muito Satisfeito

M Variedade M Apresentacdo M Quantidade Servida M Higiene M Temperatura M Sabor/Cheiro

Gréfico 51 - Percentagem de satisfacdo relativa as caracteristicas organoléticas, temperatura, sabor e cheiro,
higiene, quantidade servida, variedade e apresentacdo do prato.

Quanto ao prato, a maioria dos consumidores respeito a quantidade servida, higiene,
considera-se satisfeito no que diz respeito a temperatura, sabor e cheiro a maioria dos
variedade. Em relagdo a apresentagdo a maioria consumidores encontra-se muito satisfeito.

encontra-se satisfeito/muito satisfeito. No que diz
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M Variedade m Apresentacdo M Quantidade Servida m Higiene M Temperatura M Sabor/Cheiro

Grafico 52 - Percentagem de satisfagao, relativa as caracteristicas organoléticas, temperatura, sabor e cheiro,

higiene, quantidade servida, variedade e apresentagao da sobremesa.

No que diz respeito a sobremesa, a maioria dos

consumidores estdo satisfeitos no que diz respeito
a variedade e apresentacdo e consideram-se muito

satisfeitos relativamente a quantidade, higiene,
temperatura e sabor e cheiro.

il

Muito Insatisfeito Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

M Higiene e limpeza

M Apresentacdo/Higiene da loica

Gréfico 53 - Percentagem de satisfagao relativa a
higiene e limpeza e a apresentagdo/higiene da
loica da linha de self

No que diz respeito a higiene e limpeza do
refeitério, metade dos consumidores encontra-se
muito satisfeito.

Muito Insatisfeito Satisfeito Muito
Insatisfeito Satisfeito

M Simpatia/Educacio
B Apresetagdo dos funciondrios

W Horério das refeigdes/ Tempo de espera

Griéfico 54 - Percentagem de satisfagao relativa ao
Servigo de atendimento: simpatia/educagéo,
apresentacdo dos funcionarios, horario/tempo de
espera das refeicGes

Quanto ao servigo de atendimento, a maioria dos
inquiridos encontra-se muito satisfeito no que diz
respeito a apresentagdo do pessoal e
simpatia/educacdo dos funcionarios. No que
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refeigdes, a maioria dos consumidores encontra-se

satisfeito/muito satisfeito.

Resultados dos QSA aplicados aos consumidores
do refeitério da ERPI:

10%

‘

90%

Feminino ® Masculino

Gréfico 55 - Consumidores distribuidos por sexo

A maioria dos consumidores é do sexo feminino.

No que diz respeito ao refeitdrio, a maioria dos

consumidores encontram-se satisfeitos em todos

os aspetos avaliados.

Resultados dos QSA aplicados aos utentes da ERPI

al |11
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0%

Qualidade dos
alimentos

B Almogo Jantar B Ambas

Grafico 56 - Percentagem de distribuicdo dos
consumidores pelo momento da refeicdo

A grande maioria dos consumidores utiliza o
refeitdrio para almogar e jantar.

Durante o mesmo periodo de tempo foi aplicado
um questionario de satisfagcdo alimentar também
aos utentes da ERPI.

Variedade da
ementa

Quantidade
disponivel

Higiene Temperatura  Sabor/Cheiro

Nl N2 m3 m4

Gréfico 57 - Percentagem de satisfacdo relativa as caracteristicas organoléticas, temperatura, sabor e cheiro,

higiene, quantidade servida, variedade e apresenta¢do da sopa.
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Relativamente as caracteristicas organoléticas, maioria dos utentes encontram-se muito
qualidade dos alimentos a maioria dos utentes satisfeitos.

encontram-se satisfeitos, em relagdo a variedade,

quantidade, higiene, temperatura, sabor e cheiro a

100% -
80% -
60% -
40% -
20% -

0%

Qualidade dos Variedade da  Quantidade Higiene Temperatura  Sabor/Cheiro
alimentos ementa disponivel

Bl m2 m3 m4

Gréfico 58 - Percentagem de satisfacdo relativa as caracteristicas organoléticas, temperatura, sabor e cheiro,
higiene, quantidade servida, variedade e apresentacdo do prato.

Quanto ao prato, a maioria dos consumidores considera-se muito satisfeito em todos os parametros avaliados.

100% -~
80% -
60% -
40% -
20% -
0%

Qualidade dos Variedade da  Quantidade Higiene Temperatura Sabor/Cheiro
alimentos ementa disponivel

Bl E2 m3 m4

Gréfico 59 - Percentagem de satisfagao, relativa as caracteristicas organoléticas, temperatura, sabor e cheiro,
higiene, quantidade servida, variedade e apresentagdo da sobremesa.

No que diz respeito a sobremesa, a maioria dos
consumidores estdo satisfeitos na qualidade e
muito satisfeitos na variedade, quantidade,
higiene, temperatura, sabor e cheiro.
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1 2 3 4

W Simpatia/ Educagdo
B Apresentacdo de Funcionarios

m Hordario das refeicdes/Tempo de espera

Gréfico 60 - Percentagem de satisfacdo relativa ao
Servigco de atendimento: simpatia/educacéo,
apresentacdo dos funciondarios, horério/tempo de
espera das refeicGes

Quanto ao servigo de atendimento, a maioria dos
inquiridos encontra-se muito satisfeito no que diz
respeito a apresentagdo do pessoal e horario das
refeicdes e pouco satisfeitos no que diz respeito a
simpatia/educacéo.

1 2 3 4

H Higiene e limpeza das instalagoes

B Higiene dos utensilios

Gréfico 61 - Percentagem de satisfagao relativa a
higiene e limpeza e a apresentacdo/higiene da
loica da linha de self

No que diz respeito ao refeitério, a maioria dos
consumidores encontram-se muito satisfeitos em
todos os aspetos avaliados.

Tabela 14 - Refei¢Ges servidas HSI e ERPI

N2 REFEICOES

MEDIA
MENSAL
REFEITORIO 23.483

S | ucc 1.220 14.640
E £ INTERNAMENTO = 4.419 53.030
S & SOMA 7.596 91.153
o CANTINA 1.952 23.424
g SOCIAL
s UTENTES E 6.241 74.890
E  COLABORADORS
g SOMA 8.193 98.314
TOTAL GERAL 15.789 189.467

B REFEITORIO HOSPITAL

B UNID. CUID. CONTINUADOS

B INTERNAMENTO HOSPITAL

= CANTINA SOCIAL

B UTENTES E COLABORADORES LAR

Griéfico 62 - Refeigdes HSI e ERPI
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COMUNITARIA

SESSOES DE EDUCAGAO ALIMENTAR REALIZADAS
COM OS UTENTES DA ERPI

Tabela 15 - Sessdes de Educagdo Alimentar direcionadas aos utentes da ERPI

Dia Mundial da 22-03-2016 Breve explicagdo sobre a importancia da agua para a saude, como forma

Agua de incentivar o seu consumo. Os utentes provaram aguas aromatizadas de
lim3o, canela e laranja.

“Faca a sua 26-04-2016 Elabora¢do de uma ementa semanal através de dicas e preferéncias dos

Ementa” (utentes) utentes e funcionarias da ERPI. Serve para os sensibilizar para as exigéncias

“Faca a sua 28-07-2016 e regras inerentes a elaboragdo de uma ementa.

Ementa”

(funciondrios)

Cuidados 02-08-2016 Foi elaborada uma apresentacdo oral, onde se explicou a patologia, bem

Nutricionais na como a importancia dos cuidados alimentares a ter para controlar/prevenir

DiabetesMellitus a patologia, de seguida realizou-se uma colagem de imagens com
alimentos que o diabético deve optar, evitar ou consumir moderadamente.

Dia da Hipertensdao 17-05-2016 Acdo de sensibilizacdo sobre o tema e plantagdo de ervas aromaticas pelos
utentes da ERPI.

“Descubra o sabor” 10-08-2016 Atividade sensorial, em que os utentes tentaram descobrir o alimento
apresentado, através do cheiro, sabor e textura.

Cuidados 17-08-2016 Esta atividade consistiu numa apresentag¢do sobre quais os cuidados

nutricionais na 32 nutricionais a ter na terceira idade, estabelecendo a ligagdo da nutri¢do

idade. com as patologias mais frequentes nesta faixa etdria. Realizagdo de um
Quiz, relacionado com a atividade.

Dia da Alimentagdo 17/10/2016 Acdo de sensibilizacdo sobre a importancia de uma alimentagdo saudavel.

Dia Mundial da 14/11/2016 Os utentes participaram nos rastreios de salde dinamizados na consulta

Diabetes externa do HSI.

Culindria -Biscoitos  06-12-2016 Realizou-se uma sessdo de culindria onde se confecionaram biscoitos

saudaveis saudaveis nutricionalmente melhorados, através da substituicdo de alguns

ingredientes da receita original por outros mais saudaveis. Os utentes sob
orientagdo foram os responsaveis pela confe¢do deste doce de natal e
puderam desfrutar dele como sobremesa ao jantar.

COMUNITARIA - PROJETO IMC

O projeto IMC surgiu apds o alerta da Escola

determinagdo do IMC (indice de Massa Corporal)
de cada aluno, no inicio do ano letivo de
2013/2014.

Secundaria de Marco de Canaveses (por

intermédio do seu Coordenador do PESES —
Promocdo e Educacdo para a Saude e Educagdo
Sexual) a SCMMC, da identificagdo de 20% dos
seus alunos de 72 ano como tendo excesso de
peso/obesidade, o equivalente a uma turma
inteira. O reconhecimento desta situa¢do ocorreu

Perante este alerta, a Mesa Administrativa da
SCMMC reuniu com a responsavel do Servico de
Nutricdo e Alimentagao e foi delineado um
programa de agao - apoiado num projeto - para
intervir neste problema. O projeto foi apresentado
a direcdo da Escola Secundaria e ao Coordenador

durante as aulas de Educacado Fisica, apos
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do PESES, que prontamente o aceitaram, iniciando-
se a intervengdo com os alunos em margo de 2014.

O Projeto IMC teve inicio em 2014 na Escola
Secundaria de Marco de Canaveses e em 2016
entrou no terceiro ano de execugdo, com o
objetivo de sinalizar e acompanhar de forma
continua jovens do 72 ano até ao 122 ano, com
excesso de peso/obesidade, que passam a integrar
um grupo de intervengdo conduzido por técnicos
de saude da SCMMC, nas areas da Nutrigdo e
Psicologia (mediante assinatura do Consentimento
Informado pelo seu encarregado de educagdo). A
adogdo de habitos alimentares saudaveis passa por
diferentes estratégias, como a avaliagdo
antropométrica e nutricional, recolha de histéria
alimentar e educagdo alimentar individualizada,
sessoes de grupo de educagdo alimentar com
alunos e encarregados de educagdo, entrevista
motivacional e resolugdo de problemas.

Colaboradores do Projeto:

e Coordenagdo do projeto —Ana Marques e
Ana Teresa Almeida

e Nutricionista — Ana Teresa Almeida

e  Estagidrias de Nutri¢do

Tabela 16 - Interveng8es Projeto IMC

SANTA
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e  Psicdloga — Ana Cristina Paredes

e Professores do PESES — Carla Martins e
Sofia Pimenta

e  Professores de Educacgdo Fisicas e
Encarregados de Educacgdo

e Alunos e Pais

O projeto IMC, fruto da parceria entre a SCMMC e
a Escola Secundaria de Marco de Canaveses, foi
distinguido no dia 10 de setembro de 2015, na
fundagdo Calouste Gulbenkian, Lisboa, com a 32
Mengdo Honrosa na Categoria de Iniciativa de
Mobilizagdo, no ambito dos Food & Nutrition
Awards.

O evento teve como objetivo destacar as mais-
valias do setor agroalimentar no que diz respeito a
competitividade, investigagdo e
empreendedorismo, salientando a importancia das
varias fases do setor — investigacdo e
desenvolvimento, producao, distribuigdo,
comercializacdo e consumo. Nas quatro categorias
a concurso — Investigacdo e Desenvolvimento,
Servico Inovacdo, Iniciativa de Mobilizacdo e
Produto Inovagao.

Intervengdes N2 alunos GéneroF Género M MédiaIMC MédiaPC Média MG |

27/01/2016
28/01/2016 28 20 6
01/02/2016
04/04/2016
06/04/2016
14/04/2016
06/06/2016
08/06/2016
11/11/2016 52 11 10
27/01/2016
28/01/2016 82 16 3
01/02/2016
04/04/2016
06/04/2016
14/04/2016
06/06/2016 102 16 6

32 18 6

42 16 6

92 16 3

14 24,7 77,9 41,3
12 23,6 78 32
10 23,7 79,1 29,7
1 22,6 78,3 20,7
13 25,5 82 32,6
13 24,4 81,5 33,4
10 25,8 85,5 31
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08/06/2016

11/11/2016 112 9 3 6 24,6 81,3 25,6

Total 122

COMUNITARIA — LANCHES SAUDAVEIS Ao longo de 2016 implementamos o projeto em 4

escolas do concelho de Marco de Canaveses,
O Projeto “Lanches saudaveis” é um projeto de conforme o representado na tabela 18.
educacgdo alimentar direcionado a criancas a
frequentar o 12 Ciclo. Pretende dar a conhecer
alternativas de lanches mais saudaveis e promover

a mudanca de habitos em familia.

Tabela 17 - Planificagdo do Projeto Lanches Saudaveis em escola EB1 do Concelho de Marco de Canaveses

Data Horario Escola Turma Professor Numero de
responsavel alunos
19/04/2016 9:00 Eb1/JI da Rua Direita JI/1%ano Prof. Raul Oliveira 62
(Sobretamega)
15:00 Eb1/JI Gouveia Prof. Paula 17
20/04/2016 9:00 Eb1/JI da Rua Direita 22/32/4%ano Prof. Raul Oliveira 41
(Sobretamega)
13:30 Eb1 Picota (Tuias) K1-22ano Prof. Manuela 21
15:00 K2-12/3%no 22
21/04/2016 13:30 K3-12/3%no 20
15:00 K4-4%no 20
O projeto “Lanches Saudaveis” dividiu-se em duas entregou-se a cada aluno um certificado de
intervencgGes e teve como intuito avaliar, ndo sé a elaboracdo de lanches, que eles préprios puderam
frequéncia do consumo de certos tipos de completar através do recorte, pintura de imagens
alimentos nos lanches das criangas do 12 ciclo, mas e colagem das mesmas. A 22 intervencdo foi
também o seu conteudo, sendo que o principal realizada uma apresenta¢do PowerPoint onde
objetivo foi capacitar as criangas para realizarem explicava aos alunos e professores, de cada turma,
escolhas mais saudaveis. quais os principais erros alimentares que estes

cometiam, bem como |lhes foram dadas sugestdes
de melhoria, e relembrados alguns pontos
referidos na primeira intervencdo que ao avaliar os

A 12 intervencdo consistiu na avaliagao dos lanches
dos alunos através do preenchimento de um
questionario (tarefa que os professores deram

guestionarios pareceu pertinente referir. Por fim

continuidade durante o periodo de uma semana), os lanches foram reavaliados, tendo por base a

realizou-se também uma apresentacdo em aplicagdo do mesmo questionario usado na

PowerPoint para os alunos, onde foi dada a primeira intervencdo. A descri¢cdo do projeto na

conhecer a roda dos alimentos, algumas noges sua integra, assim como as principais conclusdes

basicas de alimentacao saudavel, bem como estdo descritas no relatério do projeto dos Lanches

alternativas para lanches mais saudaveis. Por fim,
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Saudaveis. O relatdrio do projeto Lanches
Saudaveis segue em anexo a este relatdrio
atividades.

COMUNITARIA - DIAS COMEMORATIVOS

As descrigGes detalhadas destas atividades
encontram-se em relatdrios individualizados.
Neste relatdrio descreve-se resumidamente as
atividades que o servigo organizou e participou.

e Dia Mundial da Agua

De modo a comemorar o Dia Mundial da Agua, no
dia 22 de margo foi elaborada uma apresentagao,
onde foi explicado aos idosos a importancia da
dgua para o planeta e para o homem, tentando
assim incentivar o seu consumo. No fim da
apresentac¢do realizou-se um quiz que tinha por
base questdes que foram abordadas na
apresentacgdo. A atividade terminou com a prova
de dguas aromatizadas de limao, canela e laranja.
Foi ainda possivel verificar que os idosos apenas
ingerem agua as refei¢cdes ou quando tém sede. No
entanto, todos se mostraram interessados na
atividade e entusiasmados por experimentarem as
diversas opgdes de agua aromatizada, sendo
portanto esta uma boa forma de incentivar a
ingestdo de agua por parte dos idosos.

. Dia Mundial da Saude

A comemoracdo do Dia Mundial da Saude teve
como objetivo principal sensibilizar a populagado
para a adogdo de estilos de vida mais saudaveis
com o intuito de melhorar e preservar o estado de
salde.

Esta atividade realizou-se no dia 7 de abril e teve
por base a realizagdo de rastreios gratuitos,
nomeadamente a avalia¢cdo da tensdo arterial,
glicemia, avaliagdo nutricional (peso, massa gorda,
estatura, perimetro da cintura e IMC) e
aconselhamento nutricional.
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Os rastreios realizaram-se no Hospital Rainha
Santa Isabel, no horario definido das 14:00h as
18:00h.

A divulgagao desta atividade foi assegurada pela
SCMMC, através da afixacdo de cartazes e da
divulgacdo através da rede social facebook.

No rastreio de nutri¢do participaram 33 pessoas, e
no rastreio de enfermagem 46 pessoas.

Relativamente aos resultados obtidos nos
rastreios, verificou-se que em média a populagdo
apresentou um indice Massa Corporal elevado,
correspondendo a excesso de peso. A medi¢ao do
perimetro de cintura, quer no género feminino
qguer no género masculino, permitiu verificar que
em média os valores estavam acima dos valores
recomendados, indicando risco elevado de
desenvolver comorbilidades, como problemas
cardiovasculares e metabdlicos.

O relatério do Dia Mundial da Saude segue em
anexo a este relatdrio atividades.

e DiaInternacional do Café

No dia 14 de abril assinalou-se o Dia Internacional
do Café, através da elaboragdo de um poster sobre
os principais beneficios do café. Este foi afixado em
todas as maquinas de café do HSI e ERPI.

e Dia da Hipertensao

De modo a comemorar o dia da hipertensdo, no
dia 17 de maio foi dinamizada uma atividade sobre
esta patologia com os utentes da ERPI. A atividade
estd descrita na tabela das atividades realizadas
com os utentes da ERPI. (Tabela 9)

e Dia Mundial da Crianga

No dia 1 de junho comemorou-se o Dia Mundial da
Crianga. Este dia foi assinalado na Pediatria do
Hospital Santa Isabel, através de desenhos e jogos
alusivos a alimentacéo. Foi elaborado o jogo da
gldria da nutricdo onde foi possivel jogar com as
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criangas na consulta de pediatria, para além disso
foram oferecidas gelatinas de morango, magas e
baldes a todas as criangas. Foi ainda fornecido aos
pais um folheto sobre alimentagdo saudavel em
idade infantil.

e Dia Mundial da Alimentagdo

No dia 16 de outubro celebrou-se o Dia Mundial da
Alimentagdo. Para assinalar este dia foi realizada
uma atividade com utentes da ERPI. A atividade
estd descrita na tabela das atividades realizadas
com os utentes da ERPI. (Tabela 9)

e Dia Mundial da Diabetes

O Dia Mundial da Diabetes é assinalado
anualmente com o objetivo de atrair atengdo para
esta doencga. Para o triénio 2014-2016, a
International Diabetes Federation (IDF) prop6s o
tema Vida Sauddvel e Diabetes. Além da influéncia
genética, o estilo de vida desempenha um papel
crucial para o aparecimento de Diabetes, sendo a
adogdo de uma alimentagdo saudavel e a pratica
regular de exercicio fisico os principais fatores
protetores. Neste sentido, sdo fundamentais as
medidas que capacitem para escolhas saudaveis e
fomentem atitudes positivas face a um estilo de
vida saudavel. Em 2016, tendo em mente a
importancia da prevenc¢do, a SCMMC
disponibilizou rastreios gratuitos para a
comunidade de Marco de Canaveses. No dia 14 de
novembro de 2016 realizaram-se rastreios de
salde na Consulta Externa do Hospital Rainha
Santa Isabel. Os rastreios de satde disponibilizados
foram: glicemia capilar, tensao arterial, peso, IMC,
gordura corporal, perimetro de cinta e pé
diabético. Foi realizado aconselhamento pelos
diferentes profissionais de satde para habitos de
vida saudaveis, no sentido de promover estilos de
vida mais saudaveis e ainda foi distribuido material
informativo.

A nivel nutricional foram avaliadas 25 pessoas, 24%
do sexo masculino e 76% do sexo feminino, sendo
a sua média de idades de 62 anos. Em relagédo ao

indice de massa corporal (IMC), 24% tinham peso
normal (IMC=18,5 a 24,9kg/m2), 36% excesso de
peso (IMC=25 a 29,9kg/m2), 28% apresentavam
obesidade classe | (IMC=30 a 34,9kg/m2) e 8%
obesidade classe Il (IMC=35 a 39,9).

A nivel da Enfermagem foram avaliadas 30 pessoas
(n=30), sendo 70% do sexo feminino e 30% do sexo
masculino. A média de idades é 60 anos. Destas
referidas anteriormente, 20% eram diabéticas e
26,7% eram pré-diabéticas.

Da avalia¢do da glicemia capilar aos utentes ndo
diabéticos, 73,3% apresentavam valores normais
de glicemia. Quanto aos valores de tensado arterial,
77,1% apresentavam os valores da tensdo arterial
dentro do normal e os restantes 22,9% dos
individuos apresentavam os valores da tensdo
arterial normal-alto.

O balango das comemorag¢des do Mundial da
Diabetes foi bastante positivo, tendo mais uma vez
sido possivel realizar atividades de Promogao da
Saude junto da populagdo. Os rastreios
demonstraram que a maioria dos utentes
apresenta excesso de peso ou obesidade, o que
justifica a relevancia destas agdes, no sentido de
alertar para o estado de saude, informar acerca de
alteragdes comportamentais e motivar para a
mudanca. Apesar de ndo terem participado no
rastreio muitos doentes diabéticos, é provavel que
isto se deva ao facto de o doente diabético fazer
um controlo periddico da sua glicemia capilar, ndo
vendo proveito na realiza¢do do “rastreio”. No
entanto, considera-se que os objetivos principais
da atividade foram plenamente cumpridos, ja que
foi possivel alertar para os diferentes fatores
relacionados com o risco para a Diabetes e
promover comportamentos mais saudaveis.

Esta é uma atividade cuja pertinéncia justifica a sua
continuagao nos préximos anos, quer como agao
de Promocdo da Saude, quer de divulgagdo da
SCMMC junto da comunidade, que se vai
“habituando” a comemoracgao destes dias
emblemiticos.
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O relatério do Dia Mundial da Diabetes segue em
anexo a este relatério de atividades.

‘ FORMAGCAO ERPI RAINHA SANTA ISABEL E
‘ HOSPITAL SANTA ISABEL
A importancia da formagdo nas institui¢cdes esta
relacionada com a reciclagem de conhecimentos
dos profissionais das mesmas, essencialmente
numa otica de melhoria de desempenho no
trabalho. Neste sentido, tanto na ERPI e no HSI,
foram realizadas diversas formacGes. (capitulo
4.4.1)

SMS — SERVICO MOVEL DE SAUDE

A Organizagdo Mundial de Saude (OMS) descreve a
qualidade de vida associada ao envelhecimento

como um “conceito amplo e subjetivo que inclui de

forma complexa a saude fisica, o estado
psicoldgico, o grau de independéncia, as relagdes
sociais, as crengas e convicgdes pessoais e a sua
relagdo com aspetos importantes do meio
ambiente”. A OMS define ainda “Envelhecimento
Ativo” como o processo de otimizagao das
oportunidades para a saude, participacdo e
seguranga, para melhorar a qualidade de vida das
pessoas que envelhecem. O “Envelhecimento
Ativo” baseia-se principalmente em trés pilares:
promocao do estado de saude mental, diminuicdo
do risco de doenca e/ou incapacidade, e perfeita
integracdo na sociedade. A velocidade de
progressao do envelhecimento depende de
diversos fatores: - fatores ndao modificaveis
(genéticos e bioguimicos); - fatores passiveis de
modificacdo (ambientais, psicoldgicos, sociais e
estilo de vida). Da mesma forma, a alimentacdo e a
nutricdo, bem como outros fatores ambientais,
tém um enorme impacto na saude e bem-estar,
sendo condicionantes da qualidade de vida das
pessoas idosas. Todos estes fatores tém
repercussdes importantes no estado nutricional
das pessoas idosas, na capacidade de se
alimentarem e nutrirem adequadamente, cujo
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impacto é maior em situa¢des de vulnerabilidade
social, isolamento e pobreza.

Um estado nutricional inadequado contribui de
forma significativa para o aumento da mortalidade,
agrava o prognostico das pessoas idosas com
doencas agudas e aumenta o recurso a
hospitalizagdo e institucionalizacdo. A identifica¢do
da desnutricdo é fundamental para a realizagdo de
um diagnostico precoce de forma a intervir
individualmente para controlar e reverter a
situagdo. Para tal, torna-se essencial promover
uma avaliagdo e monitoriza¢do adequada do
estado nutricional da pessoa idosa.

Ao longo de 2016, foram alcangados os objetivos
definidos para o SMS:

e Diagnostico de situagGes de desnutricdo;

e Identificacdo da etiologia dos défices
nutricionais;

e Elaboracgdo e aplicacdo de estratégias
terapéuticas;

e Avaliagdo da efetividade da estratégia
aplicada;

e Aplicagdo da ferramenta de rastreio e
avaliacdo do estado nutricional - MNA
(Mini Nutricional Assessment);

e Aplicagdo da ferramenta de rastreio de
presenca de disfagia - EAT 10 (Eating
Assessment Tool);

e |dentificacdo do risco de desnutrigdo e
desidratacdo;

e Implementa¢do de medidas que previnam
o declinio nutricional;

e Acompanhamento nutricional do utente
mensalmente;

e Elaboragdo e reavaliagdo do plano de
intervencdo individual do utente
adaptado ao seu estado nutricional,
patologias associadas e capacidade
funcional;

e Realiza¢do de ensinamentos ao utente e
cuidadores;

e  Entrega de material informativo;
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Métodos Utilizados:

e Avaliagdo clinica e funcional;

e Avaliagdo da ingestdo alimentar;

e Avaliagdo antropométrica e composicdo
corporal;

e Avaliacdo bioquimica e imunoldgica.

Publica¢des nas Redes Sociais

Tabela 18 - Dinamizagdo de atividades pelo SNA no
facebook da SCMMC

29/03/2016 Comemoracdes do Dia da Agua

29/03/2016 Rastreios | Dia Mundial da Saude

10/04/2016 Dia Mundial da Satide na SCMMC

22/04/2016 Lanches saudaveis

23/05/2016 Dia Mundial da Hipertensdo

25/05/2016 “Projeto IMC” convidado a marcar
presenga no XV Congresso de
Nutricdo e Alimentacdo

29/09/2016 Dia Mundial do Coragdo

20/10/2016 Dia Mundial da Alimentagdo na
SCMMC 2016

12/11/2016 A castanha e 0 S. Martinho

17/11/2016 Rastreios do Dia da Diabetes

23/11/2016 Projeto IMC

7/11/2016 J4& se sente o natal na ERPI Rainha
Santa Isabel

16/12/2016 SessGes de educacgdo alimentar

em escolas do 12 ciclo

COLUNA DE SAUDE - SANTA SAUDE - SAUDE NO
MARCO (S3M)

Tendo em conta a atuagao da SCMMC na area da
Saude, e no sentido de cumprir com a
responsabilidade de promover a Educagdo para a
Saude da populagdo do Marco de Canaveses, a
SCMMC continuou a ter a seu cargo a publicagdo
regular de uma Coluna de Salde designada Santa
Saude - Saude no Marco (S3M). O Jornal “A
Verdade” continuou a ser um parceiro da SCMMC
nas suas varias atividades, salientando-se a

renovacao da publicagdo da coluna “Santa Saude —
Saude no Marco”. O compromisso de manter a
Santa Casa como instituicao de referéncia para os
Marcoenses, representou uma grande
responsabilidade para com a comunidade. Em
2016, a coluna Santa Saude, abordou um conjunto
de temas relevantes para a saude dos Marcoenses,
com a colaboragdo dos profissionais de saude e do
setor social da SCMMC. Toda a institui¢ao esteve
envolvida naquilo que é a sua missdo de informar,
educar e divulgar o que é feito na SCMMC. A
proposta aprovada pela Administracdo do jornal “A
Verdade” e apresentada em Reunido da Mesa
Administrativa da SCMMC, foi aprovada por
unanimidade. Contou com a colaboragdo para
organizacgdo da Dr. Ana Teresa Almeida e da Prof.
Maria Amélia Ferreira para a sua coordenagao.
Nesta coluna foram publicados trabalhos da
autoria dos colaboradores da SCMMC da area da
saude, contemplando trabalhos de todas as
especialidades da SCMMC. As edi¢des da coluna,
com respetivo nome do autor, data da publicacdo
e tema abordado estdo descritas no separador
“4.5.2. Comunicacdo”, deste relatdrio.

PROJETOS DE INVESTIGACAO

Na ambito do Projeto SMS, para o congresso anual
da Associa¢do Portuguesa de Nutrigcdo Entérica e
Parentérica (APNEP) elaborou-se um poster
intitulado de Estado Nutricional, Funcionamento
Cognitivo e Depresséio em Utentes Idosos de um
Servigo Mdvel de Satde.

Nesta amostra, 70.7% dos utentes apresentam
excesso de peso/obesidade, o que estd de acordo
com os estudos que mostram elevada prevaléncia
de excesso de peso em idosos ndo
institucionalizados (Soar, 2015). Ao mesmo tempo,
tem sido demonstrado que estes idosos
apresentam menor risco de desnutricdo e ha maior
prevaléncia de individuos eutrdficos nesta
populagdo (Spinelle et al., 2010). No estudo
efetuado pela equipa, 65.5% das pessoas
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apresentou estado nutricional normal, de acordo
com o MNA, e 34.5% apresentam desnutri¢cdo ou
risco de desnutri¢do. De facto, nesta investigacao,
um pior estado nutricional esta relacionado com
maior depressdo e declinio cognitivo. Estes
resultados estdo de acordo com a literatura, que
tende a relacionar a desnutrigdo com depressao e
funcionamento cognitivo (Cabrera et al., 2007;
Sakaet al., 2010), estabelecendo-os como algumas
das causas da “anorexia do envelhecimento”
(Morely, 1997). Sendo a diminuig¢do do apetite e
perda de peso uma caracteristica central da
depressdo, esta pode explicar a associagao
encontrada entre depressdo e estado nutricional
(Ahmed &Haboubi, 2010). No entanto, o peso
apenas se relacionou com o estado nutricional e
ndo com a depressdo.

Os resultados deste estudo sublinham a
importancia de rastrear os idosos a viver na
comunidade face a situacdes de desnutri¢do e/ou
excesso de peso, assim como a relevancia de
promover a intervengao nos fatores associados,
como a depressdo ou funcionamento cognitivo.
Ressalta-se a importancia da intervengao
multidisciplinar, com o objetivo de promover
intervengGes de maior eficacia.
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ORIENTACAO E CO-ORIENTAGAO DE ESTAGIOS

O estagio é uma etapa fundamental para a
formacdo académica do aluno e um processo de
aprendizagem indispensavel para quem pretende
estar preparado para enfrentar os desafios de uma
carreira. Por este motivo, o SNA renovou ao longo
deste periodo varios protocolos de estagio com
varias instituicGes:

e Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e
Alimentagdo da Universidade do Porto
(FCNAUP);

e  Ordem dos Nutricionistas;

e Cooperativa de Ensino Superior
Politécnico e Universitario (CESPU);

e  Escola Superior de Tecnologia da Saude
de Coimbra (ESTeSC);

e  Escola Superior de Salde — Instituto
Politécnico de Braganca.

Ap0ds a formagdo académica, surge o estagio
curricular, e posteriormente o estagio profissional
onde se conjugam diversos fatores tendo em vista
a formacdo e desenvolvimento do estudante. E o
primeiro contacto com a realidade, necessitando
de uma supervisdo pedagodgica eficiente e
determinada, que o integre. O orientador e co-
orientador de Estagios tém um papel fundamental
no progresso do aluno. Ao longo de 2016 forma
orientados e co-orientados estagios curriculares e
supervisionados estagios profissionais. (Tabela 20)

Tabela 19 - Estagios curriculares e profissionais realizados no SNA

Jéssica Lopes  Estagio Curricular incluido no plano curricular do 42 ano da

21/09/2015 a 439,5h

Licenciatura da Escola Superior de Tecnologia de Saude de 15/01/2016

Coimbra
Raquel Estagio Curricular incluido no plano curricular do 42 ano da 21/09/2015 a 439,5h
Anastacio Licenciatura da Escola Superior de Tecnologia de Saude de 15/01/2016

Coimbra
Mafalda Estagio Curricular no ambito da UC Estagio | —- Componente 04/01/2016 a 156h
Ribeiro pratica profissional do curso de Licenciatura em Dietética e 05/02/2016

Nutricdo da Escola Superior de Saude — Instituto Politécnico
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de Braganca

Carla Barros Estagio Profissional a Ordem dos Nutricionistas 21/03/2016 a 800h
21/09/2016

Carla Estagio Profissional a Ordem dos Nutricionistas 07/03/2016 a 800h

Carvalho 07/09/2016

Lucia Estdgio observacional 08/08/2016 A 105h

Coutinho 26/08/2016

Rosa Almeida  Estagio Curricular no ambito da UC Estagio | - Componente 07/11/2016 a 140h
pratica profissional do curso de Licenciatura em Dietética e 09/12/2016
Nutricdo da Escola Superior de Saude — Instituto Politécnico

de Braganca

Atividades realizadas, mas nao previstas no Plano de Atividades de 2016

AREA DE RESTAURAGAO COLETIVA E
RESTAURACAO

Para continua melhoria do servigo prestado e para
otimiza¢do do HACCP foram implementados novos
registos na cozinha do HSI e da ERPI;

COMUNITARIA — OUTRAS SESSOES DE EDUCACAO
ALIMENTAR

Para além das atividades previstas no plano de
atividades, foram dinamizadas outras sessoes de
educacdo alimentar. (Tabela 21)

No ambito do plano de acdo da Rede Local de
Intervengdo Social (RLIS) da SCMMC e da parceria
com Unidade de Saude Publica do ACES Tamega | —
Baixo Tamega realizaram-se ao longo do més de
novembro 4 sessoes de educac¢do alimentar em
vdrias escolas EB1 do concelho de Marco de

Canaveses (EB1 de Penhalonga, Pagos de Gaiolo,
Manhuncelos e Paredes de Viadores). Estas acoes
procuram responder a necessidades identificadas a
nivel concelhio e outras com expressdo nacional. E
exemplo desta ultima a problemdtica da obesidade
na infancia e juventude.

As sessOes de educacdo alimentar foram
dinamizadas pelo Servigo de Nutrigdo e
Alimentag¢do no ambito do programa PASSE —
Programa de Alimentagdo Sauddavel em Saude
Escolar. O PASSE pretende promover
comportamentos alimentares saudaveis e
contribuir para que exista um ambiente promotor
da saude, em especial no que refere a alimentagao.
Este projeto tera continuidade em 2017 nas
escolas supracitadas e em novas escolas.

Tabela 20 - Sess6es de Educac¢do Alimentar realizadas em escolas EB1

DATA LOCAL ATIVIDADE
16/11/2016 EB1 Penhalonga 4 alunos (12 ano) “Fase pirata”
21 alunos(42 ano) (12 ao 42 ano)
17/11/2016 EB1 Pagos de Gaiolo 4 alunos (12 ano)
6 alunos (22 ano)
7 alunos (32 ano)
122 | RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2016



17/11/2016

24/11/2016 EB1 Manhuncelos

COMUNITARIA — EDP SOLIDARIA-SAUDE

O projeto ”"Protecdo Cardioldgica na Populagdo
Idosa: Inovagdao em Medicina Social da SCMMC”,
desenvolvido com o apoio da Fundacdo EDP, no
ambito do programa EDP solidaria — Sadde 2015.
Este projeto consta da realizacdo de rastreios
cardioldgicos a populagdo com mais de 65 anos, do
concelho de Marco de Canaveses, aproximando os
servicos cardioldgicos as pessoas. Os profissionais
do SNA para além de intervirem neste projeto
através de rastreios nutricionais, deram suporte a
organiza¢dao do mesmo. Estes rastreios pretendem
sensibilizar a populacdo para a adogao de estilos
de vida adequados e controlar os fatores de risco
conhecidos, nomeadamente através de uma
alimentacgao equilibrada, completa e variada.
Nestas acGes sdo avaliados o peso, estatura, indice
de massa corporal, perimetro abdominal e anca.
Foram realizados por nutricionistas e estagiarias de
nutricdo e dietética, que além de fazerem as
avaliagBes técnicas, ddo aconselhamento
nutricional e de estilo de vida saudavel. Até ao
momento, os locais abrangidos pelo projeto EDP
foram Junta de Freguesia de Soalhdes, Favdes,
Alpendorada e Avessadas, Hospital Santa Isabel,
Estrutura Residencial para Idosos Rainha Santa
Isabel e Centro de dia Alegria de Crescer. No total,
foram avaliados 215 utentes dos quais 31% do
sexo feminino e 69 % do sexo masculino.

EB 1 Paredes de Viadores
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12 alunos (42 ano)
8 alunos (12 ano)
6alunos (22 ano)
6 alunos (32 ano)
14 alunos (42 ano)
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3 alunos (2%2ano)
3 alunos (3%2ano)
3 alunos (42 ano)
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Grafico 65 - Classificagdo do IMC

Quanto a classificagdo do IMC, verifica-se que uma
grande parte dos utentes apresenta pré-obesidade
(39%) e obesidade grau | (26%), tendo 22% dos
utentes um peso normal.

38% 38%

23%

Risco muito
aumentado

Sem risco Risco
aumentado

Gréfico 66 - Classificacdo do perimetro da cintura

Quanto a classificagdo do perimetro da cintura
verifica-se que a maioria dos utentes apresenta
risco aumentado/muito aumentado.

Marco de Canaveses
FUNDADA EM 1934. POR VALORES
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Graéfico 67 - Classificagdo da razdo cintura anca

Quanto a classificagdo da razdo cintura anca,
verifica-se que a maioria dos utentes apresenta
risco muito aumentado.

Atividades previstos no Plano de Atividades de 2016, mas nao realizadas

Area de Alimentacio Coletiva e Restauracédo

e Arenovacgdo do refeitdrio destinado aos
funcionarios do HSI, a aquisi¢do de
materiais/equipamentos para o mesmo
(mesas, cadeiras, banho Maria, linha de
self, carros para tabuleiros sujos, talheres
para servir) e reestruturagdo da copa suja.

e  Para uma melhor gestdo de custos e
desperdicios definiu-se para reserva da

refeigdo dos funcionarios do HSI, um
sistema de senhas de papel. Devido as
exigéncias inerentes a este processo,
ainda ndo foi possivel a sua
implementacao;

e Ndo foram adquiridos carros de
transporte de refei¢Ges para enfermaria
da ERPI e para o servico de Cirurgia.

4.1.12. FARMACIA E APROVISIONAMENTO

Os Servigos Farmacéuticos e de Aprovisionamento
(SFA) da SCMMC constituem um elemento crucial
e contribuem de uma forma informada e ativa para
a garantia de cuidados de saude de exceléncia e
qualidade aos doentes.

Os SFA integram uma rede de cuidados de saude
multidisciplinares ao doente. O seu objetivo passa
pela garantia das necessidades na area do
medicamento, disponibilizando-o a todos os
profissionais de saude e consequentemente ao
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utente, assegurando uma terapéutica
medicamentosa de qualidade, segura e eficaz,
promovendo, deste modo, o uso racional do
medicamento e uma boa relagdo custo-eficacia, ou
seja, tornam disponivel o “medicamento correto na
quantidade e qualidade certas”, para cumprimento
da prescricdo médica proposta para os doentes.

Este relatdrio é sustentado na informacgao e
articulagdo dos SFA com os demais servigos e
departamentos pertencentes a esta Instituicao,
pois os SFA sdo considerados um servigco de saude
de suporte ativo e interventivo na prestagdo de
cuidados. Deste modo, os SFA colaboram na
definicdo e execucgdo da politica de saude em
cooperagdo com os demais Servigos Clinicos,
contribuindo assim para uma melhoria de todos os
servicos prestados, promovendo resultados e uma
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imagem positivos destes SFA e da propria
Instituicdo. Toda a agcdo dos SFA decorreu sob a
coordenacgdo da Diretora Técnica, a qual é
responsavel pela integracdo e desenvolvimento
das atividades.

Na SCMMC, a coordenagao dos SFA é da
responsabilidade da Diretora Técnica (DT), Isabel
Edite Vieira Luis (Farmacéutica), sobre a qual recai
todo o desempenho e responsabilidade das
atividades farmacéuticas, atividades essas
relacionadas primariamente com o medicamento,
assim como de dispositivos médicos e produtos de
saude. A DT contou, com a colaboragdo da Auxiliar
de Agdo Médica Lucia Marisa Ferreira Pereira.

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades 2016

\ MELHORAMENTO DO LOCAL/ESPACO DOS
\SFA

Durante o ano de 2016, foram realizadas obras nos
Servicos Farmacéuticos e de Aprovisionamento,
tendo sido tratados os seguintes problemas
mencionados no plano de atividades:

e tratamento de infiltracGes nas paredes e
tetos;

e melhoria das instalagdes sanitarias;

e espaco individualizado para produtos
inflamaveis;

o foitambém efetuada uma reorganizacdo
funcional do espaco, devido a
implementagdo da Distribuicdo Individual
Diaria em Dose Unitaria.

‘AQUISICAO E RENOVACAO DE
\ EQUIPAMENTOS/MATERIAL

Com o passar do tempo, ha necessidade de
renovagao de algum material, assim como a
aquisicdo de novos equipamentos, de modo a
acompanhar novos procedimentos e matérias.

Tabela 21 — Aquisi¢do de equipamentos/material

Atividade Adquirido

Aquisicdo impressora etiquetas Sim
Aquisicdo armario sistema fecho Sim
Aquisi¢do carros “unidose” Sim
Aquisicdo estantes metalo-plasticas Sim
Aquisigao caixas SUC Sim

INFORMATIZAGAO DOS SFA

Durante o ano de 2016, foi implementado um novo
sistema informatico nos SFA, que permitiu a
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documentacdo e registo das tarefas efetuadas,
contribuindo para um melhor controlo de stocks,
monitorizagdo de gastos, permitindo um controlo
de recursos e materiais na sua globalidade e
totalidade.

GESTAO E QUALIDADE

Promocgao e pro-atividade relativamente a gestao
racional de todas as matérias, desde
medicamentos, produtos de saude, dispositivos
médicos, equipamentos e meios, fomentando um
aumento do cuidado e sensibilidade na sua
administracdo/utilizacdo:

Os Servigos Clinicos passaram a fazer pedidos de
medicamentos e dispositivos médicos através do
sistema informatico.

Manutenc¢do de uma gestdo equilibrada, a qual
tem caracterizado o desempenho e atividade dos
SFA, nomeadamente através de uma gestao de
custos/precos, gestdo de fornecedores, realizacido
de inventdrios, otimizacdo de pedidos/requisi¢des,
planificacdo e previsdo de necessidades e
consumos, permitindo a aquisi¢cdo de melhor
qualidade a custo inferior, controlo e supervisdao do
material em consignagdo presente na SCMMC,
nomeadamente:

e Consignagao — material vascular;
e Consignag¢do — material oftalmologia;
e Consignagao — material ortopedia.

Foram efetuados diversos pedidos de cotacdo,
tanto de medicamentos como de dispositivos
médicos e produtos de salde, e ainda de
equipamentos:

MEDICAMENTOS

e Lipidiol Ultra Fluido;
e Biperideno;

e Zotepina;

e Cloxazolam;

e Serenoa repens;

e  Amissulprida;

e Sulpirida;

e Valsartan;

e  Pravastatina;

e Esomeprazol;

e Azul de metileno (manipulado);
e  Oxibutinina;

e Etc.

DISPOSITIVOS MEDICOS E PRODUTOS DE SAUDE

e Ligadura elastica PEHA-HAFT;

e Toelhetes Cellduck;

e Ligadura oxido zinco VARICEX T;

e  Pulseira tyvek;

e Penso cirdrgico para fixacdo de cateter;

e Ganchos OESCH, pin-stripper;

e Spray lubrificante, tinta marcadora,
injetores, pincas biopsia, cestos roth-net;

e Gancho/elétrodo HF para laparoscopia;

e Oculos protecdo disposable;

e Instrumental cirurgico;

e Etc.

EQUIPAMENTOS

e Carro anestesia bloco;

e Carros unidose SFA;

e  (Carro pensos Internamento Medicina e
Internamento Cirurgia;

e  (Cabos, sensores Sp02, bragadeiras;

e Mesa Operatoria

Durante o més de setembro, foram tomadas todas
as providéncias de modo a efetuar os pedidos de
AUE dos seguintes medicamentos:

e  Colircusi antiedema;

e Pilocarpina Farmigea;

e Labetalol;

e  Oftalmolosa antiedema.

Garantia de um didlogo permanente com os
profissionais de saude da Instituicdo, estando
cientes do grau de satisfagdo relativamente aos
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servigos prestados. Prosseguir a divulgacao da
cultura da qualidade no setor farmacéutico,
proporcionando uma melhor organizagao e gestdo,
que levem ao aumento e melhoria do apoio no
internamento e restantes valéncias da SCMMC,
através da prestacdo de auxilio técnico a todos que
dele caregam:

e Auxilio na organizacdo de armazéns e
stocks de medicamentos e produtos de
saude.

e Reorganizagdo de processos e servigos
com vista a obteng¢do de maior
rentabilidade de recursos e materiais,
afetos a atividade dos SFA, promovendo
uma maior eficacia/melhoria continua de
todo o funcionamento.

e Alteragdo do processo de registo do
ANEXO X nos Servigos com internamento,
de modo a que este seja mais rapido e
intuitivo, para facilitar a tarefa do
Enfermeiro.

e Proporcionar um elevado nivel de eficacia,
qualidade e seguranca na disponibilizagdo
do medicamento ao doente, promovendo
o uso racional e adequado do
medicamento, segundo a filosofia dos
SFA.

PRATICA DOS SFA

A pratica dos SFA pauta-se por um conjunto de
atividades que sdo realizadas quotidianamente.
Todos os dias sdo efetuadas requisi¢des, pedidos
de material, notas de encomendas, controlo
psicotrdpicos, controlo de validades, controlo de
stocks, entre outras.

Durante o ano de 2016, deu-se continuidade as
mesmas, sempre com o intuito de aprimora-las e
efetua-las de modo mais simples e intuitivo.
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Grafico 68 - Numero de NE durante o ano de 2016
—analise mensal

Durante o ano de 2016, foi efetuado o registo no
Anexo X da administracdo de psicotrdopicos e
estupefacientes, os quais sdo conferidos pelos SFA
e feita a sua reposicao.

A verificagdo e reposicdo do carro de emergéncia
apods abertura é da responsabilidade dos SFA.
Durante o ano de 2016, foram realizadas varias
reposigoes.

Farmacovigilancia - os SFA s3o participantes ativos
em programas de monitorizagdo e colaboragéo
com o SNF, juntamente com outros profissionais
de saude, na detecdo de reagGes adversas e sua
notificacdo ao CNF do INFARMED. Durante o ano
de 2016, os SFA estiveram sempre atentos a
qualguer problema relacionado com
medicamentos, incentivando a notificacdo de
reagdes adversas ao medicamento, promovendo
assim uma avaliacdo permanente tendo em
consideragao o bindmio beneficio-risco. No
entanto, ndo foi reportada qualquer reacao
adversa durante o ano de 2016.

Durante o ano de 2016, adicionaram-se algumas
atividades farmacéuticas ao dia-a-dia dos SFA,
como:

e DIDDU, vulgarmente conhecida por
“unidose”;

e armario de recurso: ja iniciado mas ndo
terminado.
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EDUCACAO FARMACEUTICA

Sensibilizar e envolver proativamente todos os
profissionais de saude, para a implementagdo de
boas praticas aos varios niveis das atividades
relacionadas com o medicamento, através,
também, da elaboragdo de protocolos clinicos:

e desenvolvimento de uma etiqueta para
colocar nos medicamentos que tém prazo
de validade apds abertura,
nomeadamente xaropes e solugdes orais.

e Agilizar e promover a veiculagdo da
informagdo necessdria com os demais
Servigos Clinicos da SCMMC. Promover
uma melhor articulagdo e disponibilizar
informacgdes/orienta¢des quando

solicitadas e/ou espontaneas, em tempo
util;

e foram prestados varios esclarecimentos
aos Servicos Clinicos, relacionados, por
exemplo, com modo de conservagao de
medicamentos, dilui¢Ges, etc.

Reforco de competéncias e qualificagdo dos
recursos humanos dos SFA.

Assegurar o reforgo e atualizagdo de
conhecimentos afetos aos SFA, através do
investimento na formacgao:

e participagdo no XVII Congresso Nacional

da AESOP;

e participagdo no | Congresso Nacional da
ANES;

e  participacdo no Congresso APT Feridas
2016.

Atividades previstos no Plano de Atividades de 2016, mas nao realizadas

’MELHORAMENTO DO LOCAL/ESPACO

Ficou por realizar o melhoramento das caixilharias,
para evitar perdas energéticas, o que permitira
melhor controlo e manutencao das condigées
necessarias ao armazenamento e conservagao de
medicamentos e produtos de saude.

Aquisicdo carrinho Nao
transporte (medicamentos)
Aquisi¢do carrinho Nao

transporte (mercadorias)

AQUISICAO E RENOVACAO DE
EQUIPAMENTOS/MATERIAL

Ficaram por adquirir alguns materiais e
equipamentos, como referido na tabela 23.

Tabela 22 - Aquisigdo de equipamentos/material

Atividade Adquirido

Aquisicao Nao
fotocopiadora/digitalizacdo

Aquisicdo termohigrometros  Nado
Aquisicdo frigorifico frio seco N&o

INFORMATIZAGAO DOS SFA

Falta ainda mais algum estudo para ser possivel a
implementacdo do sistema de pocket manager, de
modo a otimizar a gestdo de stocks, ndo s6 nos
SFA, mas em toda a Instituicdo.

O programa informatico ainda ndo contempla a
substituicdo do registo em papel do ANEXO IV, o
ANEXO VIl e 0 ANEXO X.

O programa informatico ainda apresenta muitas
lacunas, a ultrapassar em 2017.
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PRATICA DOS SFA

Durante o ano de 2016 ainda ndo foi possivel a
implementacgdo de:

e  Distribuigdo individualizada de
medicamentos antibacterianos (folha de
terapéutica de antibiéticos);

e Desenvolvimento da CFT.

Atividades Nao previstas e realizadas

SANTA
CAS Misericérdia: de
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‘VESTUARIO

Os SFA, em colaboragdo e comparticipagao da
DOCWAORLD, aquisi¢do de casacos polares para os
profissionais do Bloco, com o logétipo da
Instituicdo.

RASTREIOS

Os SFA, através da disponibilizacao de material e
equipamento, ajudaram na realiza¢do dos
seguintes rastreios:

e Rastreios — Dia Mundial da Saude — 7 abril
2016;

e Apoio — 42 Dia Aberto — 7 abril 2016;

e Rastreios — Dia Mundial da Diabetes -1 a
4 novembro 2016.

‘PROJECTOS

Os SFA disponibilizaram diverso material para os
projetos desenvolvidos pela Santa Casa,
nomeadamente, o projeto EDP-Solidaria.
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4.2. Area Social

A Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) tem os principios de dignidade humana, da familia, da
capacidade e acordo de cooperagdo para 60 coresponsabilidade, da igualdade, entre outras.
utentes, sendo que 4 utentes ocupam vagas

cativas para a Seguranca Social. A organizagdo dos servigos e a prestagdo de

cuidados é realizada por uma equipa

A ERPI é coordenada pela Assistente Social, multidisciplinar de forma a garantir os cuidados
responsavel pelo cumprimento das normas do adequados a satisfagdo das necessidades, tendo
Regulamento Interno e das diretivas e instrucoes em vista a manutenc¢do da autonomia e

da diregdo da SCMMC. Além das Obras de independéncia e a promogao da sua qualidade de
Misericdrdia, constituem principios gerais que vida, potenciando a integragdo social.

presidem a filosofia de trabalho e gestdao da ERPI

"i
®©%e
o0

Figura 41 — Estrutura da ERPI
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Tabela 23 - Algumas atividades concretizadas previstas no Plano de Atividades 2016

Atividades Previstas Atividades Realizadas

Admissao de utentes na ERPI

Elaboragdo e avaliagdo de Planos de Cuidados (PIC)
Promogdo/Dinamizagdo de reuniées com funcionarios
e utentes

Envio mensal das frequéncias dos utentes da Cantina
Social

Candidatura e acompanhamento de estagios pelo IEFP

Acompanhamento e avaliagdo de estagios curriculares

Acompanhamento e avaliagdo de prestagao de
trabalho comunitario

Orientagdes de Servigo aos funcionarios/coordenacio
da Equipa Técnica

Elaboragdo do Relatério Anual 2016 e Plano de
Atividades para 2017

Gestdo de pessoal

Verificagdo e controle de consumo de medicagdo e
fraldas

Gestdo de stock de produtos de limpeza e fraldas
Atualizagdo dos processos da Cantina Social
Colaboragao na preparagao e distribuicdo dos Cabazes
de Natal para utentes da Cantina Social

Colaboragao com o Internamento Hospitalar na
resolugdo de casos sociais

Colaboragdo com a area financeira na atualizagdo das

mensalidades dos utentes

Jantar de Pesca

Almocgo de Natal dos utentes

Jantar de Natal dos funcionarios

Simulacro de incéndio na ERPI

Foram admitidos 7 utentes em 2016

Foram elaborados e reavaliados 123 PIC

Foram realizadas 11 reunides com as funciondrias e
10 reunides com os utentes

Enviado por correio eletrénico de 1 a 4 de cada més o
ficheiro com o n? de refei¢des (12 anexos)

3 Candidatura a Estagio Emprego para o Hospital
Santa Isabel

Agente em Geriatria: 120h - de 01/02/2016 a
25/02/2016 - 3 alunos;

Servigo Social, com inicio em outubro 2016 até junho
de 2017.

300h —inicio a 2 de dezembro 2015 a junho de 2016 -
apoio na rouparia;

120h — maio a julho de 2016 - apoio na rouparia;
Cumprido o previsto

Cumprido o previsto

Elaboradas escalas de servigo (12), Plano de férias
Coordenagdo/ orientagdo ao pessoal de servigo didrio
Realizado mensalmente o registo de consumo de
fraldas e medicagdo comparticipado pelos utentes: 9
utentes a pagar fraldas e medicagdo, 10 utentes a
pagar s6 medicacdo e 4 utentes que s6 pagam fraldas
Envio mensal de fraldas para o Hospital em
articulacdo com a Diretora da farmacia hospitalar
Foram atualizados 30 processos

Entregue 28 cabazes

Foram realizados 6 atendimentos com doentes e
familias.

Foi realizada a revisdo anual das mensalidades dos
utentes e requerido Complemento Adicional para
utentes dependentes.

Colaboragdo/organizacdo: Custo total de 500€. Este
valor ndo inclui gastos em recursos humanos, agua,
eletricidade e gas.

Colaboragdo/organizagdo: os custos associados a
refeicdo dos familiares dos utentes foram nulos, pois
foram oferecidos pelos mesmos.

Colaboracgdo/ organizacgdo: Custo total de 1195,98€.
Este valor ndo inclui gastos em recursos humanos,
agua, eletricidade e gas

No dia 27 de dezembro foi realizado o simulacro
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Existem acompanhamentos/diligéncias efetuadas
diariamente (conversas informais diarias com
utentes e familias, atendimentos a utentes,
funciondrios e publico em geral) que ndo foram
registados.

As atividades realizados pelo servigo social entre 1
janeiro 2016 a setembro de 2016 tiveram a
colaboracgdo da Assistente Social Raquel Ferreira.

Indicadores quantitativos do servigo

Em 2016 foram realizadas varias a¢bes de
formagdo pela SNA e equipa de enfermagem, no
sentido de sensibilizar os colaboradores a
adquirirem comportamentos que lhe permitam
lidar melhor com os utentes de forma a aumentar
o seu bem-estar fisico e psiquico.

Os seguintes graficos resumem os indicadores do
setor social no decorrer de 2016 na ERPI Rainha
Santa Isabel.

Durante o ano 2016, foram admitidos 7 idosos, 4
mulheres e 3 homens. Relativamente as saidas,
verificaram-se 6 saidas, todas por dbito.

No que concerne ao género, pode-se verificar pelo
grafico 69 um total de 60 utentes, 17 sdo do sexo
masculino com uma média de 84,4 anos, e 43
utentes do sexo feminino com uma média de 81,8
anos.

A média no global foi de 82,6 anos de idade.

14
12
10
8
6
4
2
; ]
50 - 54|55 -59 |60 - 64
anos | anos | anos
B Homens | 1 0
B Mulheres 1 | 2

Gréfico 69 - Distribuicdo por Idades na ERPI

Constata-se que 29 dos utentes ja permanecem
institucionalizados entre 5 e 15 anos, 2 utentes
tém uma permanéncia maxima de mais de 15

anos, sendo que o maximo registado foi de 25
anos.
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Gréfico 70 - Tempo de Permanéncia dos Utentes na ERPI

Conforme o grafico 71 apenas 12 utentes
manifestam autonomia nas AVD'S. O que levou a
uma maior necessidade de acompanhamento ao
utente em varios niveis, nomeadamente na
mobilidade/transferéncia, higiene, tratamento de
roupa, apoio para vestir e apoio na alimentacdo.
Um dos fatores que se encontra relacionado com a
elevada taxa de dependéncia é o tempo de
permanéncia na instituicdo (mais de 50% dos
utentes ja se encontram institucionalizados ha
mais de 5 anos.

B Auténomos

| Parc.
Dependentes

m Dependentes

Gréfico 71 - Grau de dependéncia dos utentes da
ERPI segunda a escala de Barthel

0
8
6
4
2
0

>=6mése >=lanoe<2 >=2e<3 >=3e<4
<1 ano anos anos anos

>=4 e<5 >=5e<10 >=10e<15 >=15anos
anos anos anos

m Com
necessidade
de cadeirade
Rodas

m Sem cadeira
de Rodas

Grafico 72 - Utentes a usar cadeira de rodas

Verifica-se uma maior percentagem de utentes a
ndo pagar medicagdo e fraldas (grafico 65 e 66).
Nas futuras admissdes de utentes pretende-se
atingir os 100% na comparticipacao das fraldas e
medicac¢do por parte dos utentes ou familia, para
assim atenuar as despesas inerentes ao
funcionamento da ERPI.
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H Sem pagar
Medicagdo

B A pagar
Medicagdo

Grafico 73- Medicacdo comparticipada pela ERPl e
utentes

M Instituicdo a
pagar Fralda

Fralda

Grafico 74 — Fraldas comparticipadas pela ERPl e
utentes

B Utente a pagar

MATERIAL ADQUIRIDO PARA A ERPI

Como ainda nao foi possivel realizar as obras de
requalificagcdo da ERPI, estando estas previstas
para 2017, houve a necessidade de adquirir algum
material, para o bom funcionamento do servigo.

Servigos Médicos da ERPI

Para minimizar os custos, foi reaproveitado algum
material usado, proveniente do Hospital da
SCMMC.

Material reutilizado:

e Um armario para a copa de
enfermagem

e Um armério de apoio a enfermagem
para o refeitério

e 12 Camas articuladas

e 10 Mesas-de-cabeceira

e 4 CadeirGes

Tabela 24 - Algum material adquirido para a ERPI

Produto Quantidades \
Cadeirdo com rodas para 6

utentes

Grades para cama articulada 2

Ventoinhas 3

Colchdo anti escaras 7

Baldes de limpeza 2

Varinha para a cozinha 1

Cadeiras sanitarias 6

Baldes para transportaro lixo 4

Como conclusdo, considera-se que o Plano de
Atividades de 2016 foi cumprido em grande parte,
tendo sido realizadas a maioria das atividades
planeadas.

Relatério de atividades dos Servigos Médicos da
ERPI Rainha Santa Isabel no periodo compreendido
entre 1 de janeiro e 31 de dezembro de 2016.

Objetivos: Traduzir de forma clara e sucinta, o
trabalho desenvolvido, perante as necessidades de
salde dos utentes residentes nesta Instituicao,
numa plataforma que contribua para manter,

melhorar e adequar, no contexto da Santa Casa, a
prestacdo dos cuidados de saude.

Programacdo: a prestacdo dos cuidados de saude
foi desenvolvida tri-semanalmente, ao longo
destes meses, tendo sido avaliados todos os
utentes ai residentes, através de consultas
Médicas, de forma que os mesmos tenham uma
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cuidada e continua observagao do seu estado de apresentadas, se tente promover um
saude. envelhecimento com qualidade, refor¢ando a auto

—estima e autonomia.
A este facto ndo é alheia a imprescindivel

colaboragdo de toda uma equipa de profissionais .
. e PATOLOGIAS / PROBLEMAS DE SAUDE
que presta servigo nesta Instituicdo, desde as

Voluntarias, Auxiliares, Veleiras, Cozinheiras, O conhecimento dos problemas ativos de satde

Porteiras(os), Assistente Social, Nutricionista, dos utentes permite averiguar quais os mais

Psic6loga, Animadoras e equipa de Enfermagem, prevalentes, podendo-se, assim, delinear formas

elementos sem os quais seria impossivel tdo bom de intervencio para minimizar os seus efeitos

desempenho. ajudando ao bem-estar fisico, psicolégico e social

. , . do individuo e da familia.
As pessoas nestas faixas etarias, quer pelas suas

caracteristicas (proprias do processo natural do 0 Médico efetuou a analise dos problemas de

envelhecimento), quer por todo um conjunto de satde, tendo em conta a classificacdo internacional

situagSes que sdo mais frequentes neste grupo dos cuidados, os mais frequentes distribuiram-se

(perda de autonomia, soliddo, maior dependéncia, por ordem decrescente da seguinte forma:
reforma, viuvez, perda de amigos, isolamento,
doengas, entre outros), leva e aconselha a que,

além do acompanhamento médico das patologias

Tabela 25— Problemas de Saude dos Utentes da ERPI

Geral e especifico A98  Medicina preventiva / de acompanhamento geral
Enddcrino, metabdlico e nutricional T93  Alteragdes do metabolismo dos lipidos
Psicoldgico P74  Disturbio ansioso / estado de ansiedade
Psicoldgico P76  Perturbagdes depressivas

Sistema musculo-esquelético L99  Outras doengas do aparelho musculo-esquelético
Sistema musculo-esquelético L86  Sindrome vertebral com irradiacdo de dores
Sistema musculo-esquelético L91  Outras osteoartroses

Aparelho circulatdrio K87  Hipertensdao com complicagdes

Aparelho urindrio U99  Outras doengas urindrias

Aparelho circulatdrio K90  Trombose / acidente vascular cerebral

Aparelho respiratorio R99  Outras doencgas respiratorias

Sistema nervoso N99  Outras doengas do sistema neuroldgico

Aparelho circulatério K77  Insuficiéncia cardiaca

Aparelho respiratorio R74  Infe¢do aguda do aparelho respiratorio superior
Sistema musculo-esquelético L95  Osteoporose

Sistema musculo-esquelético L90  Osteoartrose do joelho

Enddcrino, metabdlico e nutricional T90 Diabetes ndo insulinodependente
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‘CO-MORBILIDADE DOS UTENTES
‘ RESIDENTES NO LAR RAINHA SANTA ISABEL

e Todos os residentes (60 utentes) tem
patologia osteoarticular degenerativa em
maior ou menor grau, tendo quase todos
limitagdo funcional;

e Hipertensdo arterial com complicagdes,
atingimento dos érgdos alvo (36 dos
utentes);

e Doenga cerebrovascular (42 utentes), cuja
patologia pode ser subdividida em:

- Processo demencial de etiologia
vascular — (16 utentes - dos quais 8 tem
doenca cerebrovascular grave sequelar a
acidentes vasculares cerebrais)

- doenga de Alzheimer (22
utentes) e doenca de Parkinson (4
utentes);

e Insuficiéncia cardiaca (12 utentes, dos
quais 4 IC classe Ill e 8 classe Il);

e  Fibrilhagdo auricular e antecedente de
tromboembolismo pulmonar (4 utentes, 4
a realizar hipocoagulagdo oral);

e Diabetes mellitus (8 utentes);

e Sindrome depressivo com disturbio de
ansiedade e psicose afetiva (18 utentes);

e Epilepsia (3 utentes);

e Esquizofrenia (3 utentes);

e Oligofrenia (3 utentes);

e Insuficiéncia respiratdria com necessidade
de oxigenoterapia (4 utentes);

e Doenca aterosclerdtica (todos os
residentes tem em maior ou menor grau);

e Insuficiéncia renal (2 utentes, dos quais
uma doente realiza programa regular de
hemodialise);

e Surdez (1 utente);

e Neoplasia maligna da mama (1 utente).

A atividade desenvolvida foi, desta forma
programada de acordo com as patologias
apresentadas, em termos de vigilancia,
estratificacdo dos riscos, periodicidade na
avaliagdo hemodinamica, analitica, metabdlica e

imagiolégica dos utentes de forma a controlar,
curar, orientar e minorar os problemas de saude
gue cada apresenta, na medida do possivel.

E de salientar que nenhum utente apresentou
Ulceras de pressao, stress ou decubito.

‘ARTICULA(;AO COM OUTROS CUIDADOS DE
\SAGDE

A articulagdo com outros Cuidados de Saude foi
realizada nas situagdes urgentes com o SAP da
SCMMC e SU do Centro Hospitalar Vale do Sousa, e
nas situagGes programadas através de
referenciagdo para consultas de especialidades
hospitalares, as quais foram processadas através
de carta ao Médico de Familia, que concordando,
orienta através do sistema Alert, para a respetiva
Especialidade, ou entdo os préprios familiares
agendam a consulta.

e Utentes orientados para SU: - 12 por
agudizagdo da patologia, situagdes
urgentes como quedas e processos
infeciosos;

e Utentes orientados para Medicina Fisica e
de Reabilitagdo: - 2;

e Utentes orientados para consultas de
especialidade hospitalar (Oftalmologia,
Ortopedia, Oncologia, Cirurgia,
Cardiologia, Imuno-hemoterapia,
Pneumologia, Neurologia, Psiquiatria e
Dermatologia): - 16

A variagdo do numero de consultas reflete ndo sé a
co-morbilidade de cada utente como também
aspetos sazonais, como por exemplo as
exacerbagdes de patologia respiratdria nos meses
frios ou alteragcdes hemodinamicas e necessidade
de protegdo de golpes de calor nos meses mais
guentes, assim como estabelecer programas de
desparasitacdo (em abril) e imunizagao (realizada
em colaboracdo com o Departamento de Saude
Publica do Centro de Saude de Marco de
Canaveses) a ocorrer no més de setembro de cada
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ano. A equipa de enfermagem é responsavel pela
gestdo, organizagdo e acompanhamento das
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Grafico 75 - Consultas realizadas na ERPI com o

consultas, fornecendo toda a informagdo
importante para um correto diagndstico.
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médico assistente

Durante o ano de 2016 ocorreram 6 dbitos, sendo
3 utentes do sexo feminino, com 94, 96 e 103 anos
de idade e 3 utentes do sexo masculino, com 87,
94 e 96 anos de idade.

As causas de morte foram insuficiéncia cardiaca,
insuficiéncia respiratdria e doenca cerebrovascular
(acidente vascular cerebral).
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Grafico 76 - Utentes falecidos em 2016

A atividade preconizada, durante este periodo, foi
pautada pelo reconhecimento dos utentes
residentes no Lar Rainha Santa Isabel e pelas suas
familias, na resposta as suas necessidades, no
continuo apoio as suas dificuldades, e ao
permanente e dindmico suporte ao processo de
envelhecimento, estes aspetos traduzem-se em
pontos fortes e oportunidades geradas pela
confianga que as pessoas sentem.

Outro espectro de extrema importancia e
relevante foi a participagdo da Instituicdo, em
conjunto com a Faculdade de Medicina da
Universidade do Porto e a Santa Casa da
Misericérdia do Porto, na realizagdo, sob a
responsabilidade da Professora Doutora Maria
Amélia Ferreira — Diretora da Faculdade de
Medicina da Universidade do Porto e Provedora da
Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses
—do segundo Curso de Medicina Social, que
decorreu nos meses de abril a julho de 2016 na
Faculdade de Medicina da Universidade do Porto e
no qual, além dos mdédulos lecionados, foram
realizadas visitas aos Lares de Idosos da Santa Casa
da Misericérdia do Porto e da Santa Casa da
Misericdérdia de Marco de Canaveses.
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Atividades de Animagao Sociocultural

Claudel Lopes (2008), de acordo com a UNESCO,
define a Animacao Sociocultural como um
“conjunto de praticas sociais que visam estimular a
iniciativa e a participagdo das populagGes no
processo do seu préprio desenvolvimento”.

Aquilo que se espera de um programa de
Animagdo Sociocultural para a Terceira Idade ndo é
trabalhar para os ldosos, mas sim trabalhar com os
Idosos, transformando os utentes em
protagonistas, leva-los a projecdo e a partilha das
suas vivéncias, das suas memorias, dos seus
saberes e das suas inquietagdes.

Na Terceira Idade, é complicado incentivar a
participagdo nas atividades, devido as vdrias
limitagGes em que se encontram, como a idade, as
condigGes de saude, os modos de vida que
adotaram a partir de certo momento da sua vida.
De acordo com tudo isto, os programas de
Animacéao Sociocultural foram adequados e
adaptados a cada pessoa e/ou grupo com que se
trabalhou.

Mais uma vez, as atividades foram preparadas e
realizadas com amor, carinho e dedica¢do para
pessoas especiais, tendo sempre em atengdo a
pessoas a quem se destinam. Tentou-se que as
atividades fossem gratificantes, utilitarias,
motivantes, integradoras e socializadoras.

De seguida, estdo descritas as atividades de
animacdo realizadas com os idosos durante o ano
2016.

Nota: Até ao dia 30 de abril, as atividades foram
dinamizadas pela Professora Catarina Teixeira,
devido a licenca de maternidade da Animadora
Sociocultural.

‘ANIVERSI-'\RIOS

Na comemoragdo do aniversario dos utentes,
pretende-se preservar a sua identidade,
desenvolvendo as capacidades ao nivel do
equilibrio s6cio emocional, das relagdes
interpessoais e inser¢do no meio sociocultural.

Este ano foi atualizado o Placard dos aniversarios
presente na sala de convivio dos utentes, onde se
encontra a fotografia de cada idoso e a sua data de
nascimento.

Assim sendo, na hora do almogo, quando utentes e
funcionarias estdo reunidos, cantam-se os

“Parabéns” ao aniversariante.

Figura 42— Placard dos Aniversarios

ASSISTENCIA RELIGIOSA

As atividades religiosas sdo sempre abragadas com
elevado interesse por parte dos idosos. Todas as
semanas foi celebrada a eucaristia, onde
previamente se prepararam as leituras e os
canticos. Ja o tergo, foi realizado diariamente na
Capela da ERPI.
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TARDES DE CINEMA

A fim de reavivar memarias passadas, estimulando
a concentragdo e a atengdo, varias vezes foram
projetados filmes de época, do interesse dos
Idosos, como “A vizinha do lado”, “Amalia —
Histdria de uma cantadeira”, “Costa do Castelo”,
“A Menina da Radio”, etc.

TERAPIA DE GRUPO

Todos os meses, foi realizada uma reunido com os
utentes e as técnicas, com o intuito de se
perceberem as opiniGes destes sobre o
funcionamento da ERPI e conhecer as suas
sugestdes/opinides.

TERPIA INDIVIDUAL

Realizaram-se sessdes individualizadas para os
utentes, onde estes foram estimulados quer ao
nivel motor, quer ao nivel cognitivo. Nestas
sessoes, os utentes também tiveram a
oportunidade de se exprimirem e de desabafarem

sobre as suas inquietagoes.

Figura 43 - Estimulagdo individual

SESSOES DE LEITURA E ESCRITA

Foram realizadas varias sessoes de leitura e escrita,
a fim de os utentes treinarem a motricidade,
atencgdo e concentragdo. O grau de dificuldade é

adaptado as condig¢Ges cognitivas dos utentes.

Figura 44 — Escrita

DIA DA BELEZA

Todas as semanas foi realizada a manicure e
pedicure das Senhoras que mostram interesse na
atividade. Além disso, quinzenalmente, a
cabeleireira D. Silvia deslocou-se a ERPI para tratar
do cabelo das utentes.

EXPRESSAO PLASTICA

Durante o ano foram realizados alguns trabalhos
de expressdo plastica. Estes trabalhos tiveram um
reduzido grau de dificuldade, devido as limitagGes
dos utentes. Baseou-se em recortes, pinturas,
colagens...
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Figura 45- Postais de Natal

Figura 46 - Jogo com dependentes

GINASTICA

Como tem sido habitual, no ano de 2016, a ERPI
voltou a receber a colaboragdo dos Professores de
Ginastica das AEC’s da Camara Municipal de Marco
de Canaveses. Desde o més de janeiro, até ao més
de maio, a ginastica foi dinamizada pelos dois
professores (Prof. Marta e Prof. Filipe) as tercas e
sextas, no periodo da manha.

A partir de setembro até ao final do ano, voltou a
estar presente apenas o Prof. Filipe, também no
periodo da manh3, desta vez as quartas e sextas

Nas interrupgdes das AEC's (férias de Carnaval,
Pascoa, Verdo e Natal), a atividade ficou a cargo da
Animadora Sociocultural, mantendo os mesmos
horarios. As atividades de ginastica sdo adaptadas
as condigdes fisicas e cognitivas dos utentes.
Normalmente participaram cerca de 30 utentes.

JOGOS DE MESA; PROVERBIOS E
ADIVINHAS

Os jogos sdao sem duvida uma boa forma dos
utentes se divertirem, mantendo-se ocupados.
Assim sendo, foram varias as sessdes de jogos
realizadas na ERPI. Foram realizados jogos de
provérbios e adivinhas, assim como o Bingo, o
Domind e as cartas.

JOGOS DE ESTIMULAGCAO COGNITIVA

Foram realizadas algumas atividades cognitivas
adaptadas as capacidades dos utentes, tais como,
sopas de letras, puzzles, jogos de diferencas, jogos
de associagao de cores, jogos de palavras, etc.

As atividades cognitivas foram realizadas
individualmente ou em pequenos grupos,
dependendo da dificuldade dos utentes.
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data ser comemorada e falou-se sobre o papel da
Mulher na sociedade.

No final, foi entregue uma flor a todas as Senhoras,

pelos alunos do CESAE.

Figura 47 - Construgdo de um puzzle

CARNAVAL

A festa de Carnaval foi realizada a no dia 05 de Figura 49 - Lembranca do Dia da Mulher

fevereiro.

Os utentes e funcionarias vestiram-se a rigor para DIA DA MAE
o tradicional Baile de Mascarados. Contou-se . o o .

) . . . O Dia da Mae foi celebrado a 01 de Maio.
também com o desfile das criancgas do Jardim de

Infancia de Vila Verde. Neste dia, foi entregue a todas as Senhoras uma

rosa, como simbolo da data. As rosas foram
oferecidas pelo Sr. Ernesto da Funeraria do Marco.

Figura 48 - Carnaval Figura 50 - Lembranca do Dia da Mae

DIA DA MULHER ATIVIDADES NO EXTERIOR

O dia dé Mul.her f?' comemorado a 08 de margo. Chegando a Primavera, sempre que as condi¢des
Neste dia, foi explicado aos utentes o motivo desta meteorolégicas assim o permitiram, os utentes
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foram para o exterior, onde ndo faltaram

conversas, trocas de experiéncias e recordagdes.

Figura 51 - Atividade ao ar livre

16- TERCO: 13 DE MAIO

O dia 13 de maio tem elevada importancia para os
nossos utentes. Depois de assistirem na TV as
cerimadnias religiosas do Santuario de Fatima, os
utentes participaram no ter¢o, orando por todos
eles e por todos os funciondrios da Institui¢do.

Figura 52 - Altar

FESTA DA FAMILA

A festa da Familia realizou-se no dia 15 de maio e

contou com o seguinte programa:

e  15:00h — Recegdo dos familiares;
e 15:30h — Leitura do Hino da ERPI;
e  15:40h — Atuagdo dos utentes com as

musicas “Alecrim”, “A saia velhinha” e

“Vai marinheiro” ;

e  16:00h — Atuacdo das funcionarias com a

musica “Oragdo pela Familia”;
e 16:10h — Atuagdo do Rancho da Casa do

Povo da Livragao;

e 16:45h — Lanche/ convivio.

Nota: Todos os familiares foram previamente

convidados para a festividade.

m N2 de utentes
presentes,
com
familiares

B N2 de utentes
presentes,
sem
familiares

m N@ de utentes
ausentes

Gréfico 77 - Presencas na Festa da Familia
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Figura 53 - Atuacdo dos utentes

PASSEIO CULTURAL

No dia 21 de maio, sete utentes autdnomos
realizaram uma caminhada até ao Museu “Carmen
Miranda”, onde visitaram algumas exposicGes e
relembraram varios objetos antigos.

Figura 54 - Museu Carmen Miranda
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Figura 55 - Jogos

FESTA DE SAO JOAO

No dia 23 de junho comemorou-se o Dia de S.
Jodo. A data foi assinalada com a habitual marcha
de S. Jodo e um bailarico. Neste dia, ndo faltaram
as sardinhas e o caldo verde.

I Ei™

P A

g

Figura 56 - Marcha de S. Jodo

FESTA DE ENCERRAMENTO DA GINASTICA

A 27 de maio, 10 idosos participaram na festa de
encerramento de ginastica no Pavilhdo Bernardino
Coutinho. Os utentes realizaram varios jogos com
idosos de outras instituicdes. A atividade foi
promovida pela Camara Municipal de Marco de
Canaveses.

FEIRA SOCIAL

Como tem sido habitual a SCMMC esteve presente
nas festas da cidade com um stand na Feira Social,
de 08 a 13 de julho. Além da apresentagdo dos
servigos da Santa Casa, foram expostos alguns
trabalhos dos idosos. O acompanhamento foi
assegurado pelos técnicos da ERPI.
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FESTAS DA CIDADE — ANDOR DE STA.
ISABEL

A SCMMC participou na Procissdao em honra de
Santa Marinha com o andor da Padroeira Rainha
Santa Isabel. O andor foi transportado por
colaboradoras da ERPI que espelham o carinho

pela tradi¢do e pela sua Padroeira.

Figura 57 — Procissdo andor Santa Isabel

Tabela 26 - Funciondrias(os) envolvidas(os)

Funciondrias (os) envolvidas ‘

Elsa Freitas Soénia Nazaré
Raquel Ferreira Angela Moreira
Emilia Pinto Eva Vieira

Catarina Teixeira
Emanuel Pereira

Fernanda Moreira
Paula Monteiro

DIA DO IDOSO

O Dia do Idoso foi comemorado na ERPl com um
encontro intergeracional com as criangas do Jardim
de Infancia dos Murteirados.

4%y T{TEs

-
- W

Figura 58 - Convivio com as criangas do Jardim
Infantil

DIA DOS AVOS

O dia dos avés foi marcado a 26 de julho. Neste dia
contou-se com a presenga dos alunos da Academia
de Estudos de Tuias. Além de troca de musicas e de
experiéncias, foi realizado um lanche/convivio
entre as duas geragoes.

FEIRA DE OUTONO

Nos dias 5 e 6 de novembro, realizou-se a Feira de
Outono. Foram vendidos varios produtos caseiros
como marmelada, compotas, castanhas, mel,
bolos, etc. Estava prevista animac¢do musical para o
dia 06, mas ndo se realizou devido ao falecimento
de um utente.

Figura 59 - Alguns produtos da Feira de Outono
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DIA DE SAO MARTINHO

No dia 11 de novembro foi comemorado o dia de
S. Martinho. Nesta data, recordou-se a sua historia
e foram proclamados provérbios e adivinhas
alusivos a data. No final, os utentes prepararam as
castanhas para serem servidas ao almogo.

DIA DA DIABETES

No dia 14 de novembro, sete idosos deslocaram-se
ao Hospital da SCMMC, a fim de realizarem
rastreios.

FESTA DE NATAL

A 17 de dezembro realizou-se um almogo de Natal,
no qual foi convidado a estar presente, um familiar
por cada utente. Cada familiar contribuiu com uma
posta de bacalhau e uma sobremesa. Durante a
tarde os utentes apresentaram algumas musicas,
assim como as funciondrias. De seguida, houve
animacgdo promovida pelos cavaquinhos da
Universidade Sénior. No final, realizou-se um
lanche.

H N9 de utentes
presentes

B N9 de utentes
ausentes

m Nede
familiares
presentes

m N2 de
familiares
ausentes

Gréfico 78 - Presencas de utentes e familiares

SANTA

CAS

Misericérdia de
Marco de Canaveses

Figura 62 - Atuagdo das funcionarias
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Figura 63— Arvore de Natal

Figura 65 - Aguas aromatizadas

DIA DOS DESEJOS

Antes de o ano terminar, os utentes tiveram a
oportunidade de refletir sobre os seus desejos para
o ano de 2017.

Figura 64 - Desejo de uma utente

“FACA A SUA EMENTA” (UTENTES)

A 26 de margo, os utentes tiveram a oportunidade
de escolher uma ementa semanal, com os seus
pratos favoritos.

Figura 66 - Escolha da ementa

DIA MUNDIAL DA AGUA

No dia 22 de mar¢o comemorou-se o Dia da Agua.
Nesta data, os utentes visualizaram um PowerPoint
sobre a importancia do seu consumo. Além disso,
puderam degustar dguas aromatizadas com limao,
laranja e canela.

“FACA A SUA EMENTA” (FUNCIONARIAS)

No dia 28 de julho, foi a vez de as funcionarias
escolherem uma ementa semanal, com os seus
pratos favoritos.

ACAO DE SENSIBILIZACAO: DIABETES

Também a 28 de julho, os utentes participaram
numa acdo de sensibilizagdo sobre a Diabetes.
Além de perceberem algumas caracteristicas da
diabetes, tiveram conhecimento das quantidades
de aglcares presentes em varios produtos.
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ACAO DE SENSIBILIZACAO: HIPERTENSAO

No dia 09 de agosto, realizou-se uma agdo sobre o
tema. Falou-se também na importancia das ervas

aromaticas, fazendo-se, no final, uma plantagao.

Figura 67 - Plantagdo de ervas aromaticas

“DESCUBRA O SABOR”

Ainda no dia 09 de agosto, realizou-se uma
atividade sensorial, em que os utentes tentaram
descobrir o alimento apresentado, através do
cheiro, sabor e textura.

Figura 68 - Utente a tentar descobrir alimento

através do sabor

DIA DA ALIMENTACAO

O dia da alimentagdo foi comemorado a 17 de
outubro. Realizou-se uma agao de sensibilizacao
sobre a importancia de uma alimentagdo saudavel.
Os utentes realizaram jogos como o Dominé dos

Alimentos e um Quiz de alimentagdo saudavel.

Figura 69 — Jogos do Dia da Alimentagao

CULINARIA: BISCOITOS SAUDAVEIS

No dia 06 de dezembro os utentes participaram
numa sessao de culinaria onde se confecionaram
biscoitos de cenoura e canela, nutricionalmente
melhorados.

Figura 70 — Confecdo de biscoitos
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Atividades realizadas, mas nao previstas no Plano de Atividades de 2016

‘TORNEIO DE BOCCIA SENIOR

No dia 26 de fevereiro, os utentes deslocaram-se
ao Pavilhdo Bernardino Coutinho, para
participarem no torneio de Boccia Sénior, com

outras instituigdes do concelho.

Figura 71 — Utentes a jogar Boccia

DIA DA SAUDE

No dia 07 de abril, 7 utentes dirigiram-se ao
Hospital de Santa Isabel, a fim de procederem aos
rastreios alusivos ao Dia da Saude.

VISITA A IMAGEM PEREGRINA DE FATIMA

A 28 de abril, os utentes deslocaram-se a Igreja de
Santa Maria de Fornos, a fim de visualizarem a
Imagem de Nossa Senhora de Fatima.

Figura 72 — Chegada da imagem da Nossa Senhora
de Fatima

TUNA

No dia 21 de maio, os utentes assistiram a atuacgdo
da Tuna Universitaria da Faculdade de Letras da
Universidade do Porto.

RASTREIO CARDIOLOGICO

No ambito do projeto EDP Saude, no dia 09 de
junho, nove utentes deslocaram-se ao saldo da
Pardquia de Santa Maria de Fornos, a fim de
realizarem rastreios cardioldgicos.

“MELODIAS DE SEMPRE”

No dia 16 de junho, os utentes tiveram
oportunidade de assistir ao concerto “Melodias de
Sempre”, no Coliseu do Porto. Durante a tarde,
foram relembrados varios sucessos da musica
portuguesa. O concerto foi organizado pela Santa
Casa da Misericérdia de Lisboa, Unido das
Misericérdias Portuguesas e pelo Coliseu do Porto.
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Figura 73 — Concerto “Melodias de Sempre’
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Figura 75 — Treino de Boccia

ANIMACAO MUSICAL

No dia 13 de setembro, houve animacdo
promovida por um grupo musical dirigido pela
sobrinha da utente Alice Bessa que, juntamente
com os outros elementos do grupo, se
disponibilizou a proporcionar uma tarde diferente
aos idosos.

Figura 74 — Animagao Musical

TREINO DO JOGO BOCCIA

No dia 25 de outubro os utentes deslocaram-se ao
Pavilhdo Bernardino Coutinho a fim de realizarem
um treino de Boccia contra os utentes da
CerciMarco.

‘ VOLUNTARIADO DE NATAL

Em época de Natal, cerca de 18 jovens da Escola
Secundaria de Marco de Canaveses, quiseram
partilhar o seu tempo de férias com os utentes da
ERPI. Os jovens, divididos em grupos, auxiliaram os
utentes nas atividades dinamizadas na instituicao.

L4 V'R~

UL/ N

Figura 76 — Jogo “Quem sabe, sabe”

‘ORIENTACAO DE ESTAGIOS

A 16 de setembro, a Animadora Sociocultural
iniciou a orientagdo de estagio de duas alunas do
Colégio de S3o Gongalo de Amarante:

e Joana Filipa Pinto Moreira;
e Juliana Maria Soares Monteiro.
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O estagio iniciou-se a 16 de setembro e realizou-se
uma vez por semana (sexta-feira), das 9:00h as
17:00h.

Atividades previstas no Plano de Atividades de 2016, mas nao realizadas

e Dia de Reis no Jardim de Infancia - Estava
previsto um grupo de idosos deslocar-se
ao Jardim dos Murteirados a fim de cantar
os Reis. No entanto, a atividade foi
cancelada devido as condigGes
meteoroldgicas.

e Tarde de afetos - Ndo houve
disponibilidades do grupo contactado.

e Passeio Anual - N3o foi realizado o passeio
devido ao elevado numero de
dependentes e a auséncia de transporte
adaptado para os mesmos.

e Carro de transporte de refei¢cdes para os
pisos - Aguardamos as obras de
requalificacdo

4.2.2. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS

A Unidade de Cuidados Continuados de Longa
Duragdo e Manuteng¢do (ULDM) é uma resposta
social integrada na Rede Nacional de Cuidados
Continuados Integrados, com capacidade para 20
doentes.

A ULDM ¢é uma unidade de internamento, com
espaco fisico préprio, de carater temporario ou
permanente, para apoio social e cuidados de saude
de manutencdo.

A prestacdo de cuidados é feita mediante uma
avaliagdao multidisciplinar que envolve toda a
equipa a partir da qual é elaborado um plano
individual de cuidados, visando a autonomizagao
dos doentes e suas familias tendo por base a alta
do doente para o domicilio.
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Utente / Familia

Plano de Cuidados /Articulagdo multidisciplinar
Acompanhamento psicossocial

Preparagdo da alta

Informagao sociofamiliar
\ Direitos/deveres )

Figura 77 — Intervencgdo Social na ULDM — Utente e Familia

Atividades concretizadas previstas no Plano de Atividades 2016

Tabela 27 - Atividades concretizadas previstas no Plano de Atividades para ULDM

ATIVIDADES PREVISTAS ATIVIDADES REALIZADAS
Apoio encaminhamento social, através de Realizados em media mensal 23 atendimentos e/ou
atendimento presencial e/ ou telefénico contacto telefénico com as familias

Elaboragdo e avaliagdo de Planos de Intervencdo  Realizado em média mensal 20 Planos de

(Pn) Intervengdo/reavaliacdo

Registo mensal na plataforma 20 Registos mensais na plataforma (Registos mensais e
quinzenais)

Reunides com ECL Participacdo em 7 reunides

4.2.3. CANTINA SOCIAL

Em 2013, a SCMMC, assinou um protocolo com o encontra-se a funcionar diariamente nas
Instituto de Segurancga Social, no ambito do instalagOes da ERPI.

Programa de Emergéncia Alimentar (PEA). Este

programa, inserido na Rede Solidaria de Cantinas No ano de 2016 o Instituto de Seguranca Social

Sociais, permite garantir as pessoas e/ou familias passou a comparticipar 64 refeicdes didrias em vez

que mais necessitam, o acesso a refei¢cdes diarias das 65 praticadas nos anos anteriores.

ratuitas em regime Take away. Este servico . . . .
g g y s A comparticipacdo financeira da seguranga social,

no que concerne ao funcionamento do PEA,
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corresponde ao montante unitario de 2,50€ e a
comparticipagdo maxima da seguranca social é de
64 refeigGes didrias x n? dias do més.

4.2.4. CABAZ SOLIDARIO

Pelo quinto ano consecutivo os Colaboradores e
Profissionais de saide da SCMMC uniram-se para
efetuar uma recolha de bens alimentares que
proporcionassem as familias apoiadas pela Cantina
Social um Natal mais prdspero, no aconchego dos
seus lares.

Os bens recolhidos permitiram a elaboragdo de 28
cabazes que auxiliaram 64 pessoas. Cada um dos
cabazes foi personalizado para a familia a que se
destinava, tendo em conta o nimero de elementos
que a constituem, se sdo compostas por Idosos ou
por criangas de diferentes idades. Foi ainda
possivel colocar uma prenda para cada crianga e
adolescente das familias beneficiarias.

4.2.5. VOLUNTARIADO

Ainda nao foi em 2016 que a SCMMC conseguiu
implementar o seu corpo de voluntariado. No
entanto, ja se iniciaram os contactos com o grupo
de voluntariado hospitalar que dara formacgédo e
ajudara a selegdo dos voluntarios.

Em compensacgao as iniciativas de Voluntariado
Junior tém continuado. O Voluntariado Junior
consta de convivios intergeracionais entre alunos
do AE de Marco de Canaveses N21 (dinamizados
pela Prof2. Sofia Pimenta) e os Idosos do Lar
Rainha Santa Isabel.

Figura 78 — Cabaz Solidario

Desta vez os jovens pertenciam ao 102 ano do
Curso Profissional de Auxiliares de Saude e
disponibilizaram o seu periodo de férias do Natal
para conviverem e animarem os Idosos,
participando nas suas atividades como o jogo do
bingo, a ginastica adaptada, dancas e cantares
trabalhos manuais, elaborag¢do de postais de Natal.

As atividades intergeracionais dao jovialidade aos
Idosos e formam os Jovens para um maior respeito
e humanismo no tratamento ao préximo.
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4.2.6. REDE LOCAL DE INTERVENGCAO SOCIAL

A Rede Local de Intervengdo Social (RLIS)
enquadra-se na politica de responsabilidade social
da SCMMC, pretendendo contribuir para colmatar
as necessidades sociais do concelho, identificadas
no Diagndstico Social e Plano de Desenvolvimento
Social de Marco de Canaveses, através da
dinamizagdo de um modelo articulado de
organizacdo e funcionamento da intervencdo social
de base local, em que se pretende apoiar os
processos de atendimento e acompanhamento

social de pessoas em situagbes de risco e
vulnerabilidade socioecondmica através de
perspetivas inovadoras de descentralizagao da
intervencdo social, tal como definido pela Portaria
n.2137/2015, de 19 de maio e pelo Despacho n.2
12154/2013, de 24 de setembro, regulamentado
pelo Despacho n.2 11675/2014, de 18 de
setembro.

Assim, pretende-se intervir em situagées de
caréncia econdmica, pobreza e exclusao social de
criangas, jovens, adultos e idosos, sendo dado
especial énfase aos comportamentos de risco,
isolamento de idosos, violéncia e sensibilizacdo
para a igualdade de género, de acordo com as
prioridades identificadas no concelho. A vasta
experiéncia da SCMMC serve de base e potencia a
intervencdo social, nomeadamente no servico
prestado no ambito do Programa de Emergéncia
Alimentar, Estrutura Residencial para Idosos,
Unidade de Cuidados Continuados, Servico Mével
de Saude e acOes de Educacgdo para a Saude, que
tém permitido um contacto direto com a realidade
e corroborar, no terreno, situagdes de risco social e
fragilidade econdmica identificadas nos
documentos estratégicos concelhios e para as

quais se pretendem criar respostas mais eficazes.
Pretende-se assim aumentar a agdo da SCMMC no
ambito da responsabilidade social, contribuindo
para a aproximacgado dos servigos as populagdes e
para a promogao da inclusdo social e igualdade,
num esforgo de descentralizagdo e concertagdo
social com as varias entidades do concelho e de
cobertura do territério.

‘ POSTOS DE ATENDIMENTO
\ DESCENTRALIZADOS

A SCMMC, enquanto entidade promotora do
Servico de Atendimento e Acompanhamento Social
(SAAS) da RLIS e tendo em conta o elevado
envolvimento no concelho pretende, desta forma,
alargar a sua contribui¢do social, promovendo o
alargamento e aproximagao dos servigos aos
cidadaos e contribuindo para colmatar as
necessidades mais importantes de Marco de
Canaveses. Com o objetivo de garantir a
adequacgdo das a¢des as necessidades reais, os
eixos de intervencdo prioritarios e as atividades a
desenvolver, foram definidos tendo por base os
Diagndsticos Sociais do concelho e das Freguesias,
assim como as dimensdes-problema de prioridade
elevada diagnosticadas nos instrumentos de
planeamento do CLAS (Plano de Desenvolvimento
Social).

Dando resposta ao que é o objetivo da RLIS, as
atividades propostas colmatam ainda necessidades
associadas a dimensGes-problema definidas como
menos prioritdrias, nomeadamente no que diz
respeito as lacunas de respostas de apoio social,
prende-se ainda a cobertura de todo o concelho e




SANTA
CASA Nisericgrdia de oes

FUNDADA EM 1934 POR VALORES

a descentralizagdo ao nivel dos
Atendimentos/Acompanhamentos e das

atividades realizadas.

Na parte final deste texto encontram-se as
freguesias onde foram realizadas parcerias para a
abertura de postos de descentralizagdo de
atendimento ao publico. Semanalmente estas
juntas de freguesia (com horario definido)
recebem uma técnica da equipa RLIS que num
contacto direto com a populagdo realiza o
atendimento e posterior plano de intervencgao.

Através desta descentralizacdo é dado ao publico a
possibilidade de escolher o local onde pretende ser
atendido. Desta forma tentam-se colmatar
questdes como a insuficiéncia de transportes, o
isolamento e auséncia de retaguarda familiar,
fatores estes que dificultam a vinda da populagdo a
sede concelhia da RLIS.

Neste momento a populagdo marcoense ja possui
conhecimento sobre a respetiva técnica e local de
atendimento onde se podem dirigir caso necessite
de recorrer a agdo social da RLIS.

Salienta-se também que todos os processos de
acado social da Seguranca Social foram ja
transferidos para a RLIS, trata-se portanto de um
servigo que atualmente funciona na integra na
RLIS. Este é todo um processo desenvolvido entre a
RLIS e a Seguranga Social Local na articulagdo de
situagdes que tomam conhecimento diariamente.

A sede concelhia da RLIS encontra-se aberta ao
publico de segunda a sabado, sendo que o
atendimento ao publico funciona por marcagdo de
acordo com a disponibilidade de cada técnica.

Sande e Sdo Lourenco do Douro
(segundas 14h-17h)

Vila Boa de Quires e Maureles
(quartas 14h-17h30)

Soalhdes
(tergas 9h-12h)

Alpendorada, Varzea e Torrdo
(ter¢as 9h-12h/ 14h 17h30)

Avessadas e Rosém
(quartas 9h-12h)

EQUIPA TECNICA

A SCMMC é a entidade promotora do Servico de
Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS),
integrado na Rede Local de Intervencdo Social e
conta com uma equipa técnica multidisciplinar com
experiéncia em intervengdes sociais de risco.

e  Raquel Sofia Leite Marinho Ferreira,
Assistente Social, Coordenadora da RLIS

e Sandra Isabel Azevedo Madureira,
Assistente Social

e Vania de Lurdes Soares Moreira, Psicéloga

e  Carla Patricia Moreira Costa, Assistente
Social

Distribuicdao das Técnicas por freguesia

e Dra. Vania Moreira (Marco, Banho e
Carvalhosa, Vila Boa do Bispo, Avessadas
e Rosém)

e Dra. Carla Costa (Santo Isidoro e Toutosa,
Sobretamega, Constance, Alpendorada
Varzea e Torrdo, Bem Viver e Vila Boa de
Quires Maureles)

e Dra. Sandra Madureira (Manhuncelos e
Paredes de Viadores, Tabuado, Varzea de
Ovelha e Folhada, Sande e S3o Lourengo
do Douro, Penhalonga e Pacos de Gaiolo,
Soalh3es).
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Atividades concretizadas previstas no plano de atividades

A qualidade técnica das atividades propostas
assenta na vasta experiéncia da SCMMC ao nivel
do servigo social, patente no apoio prestado na sua
ERPI, Unidade de Cuidados Continuados
Integrados, Programa de Emergéncia Alimentar e
Servigo Movel de Saude. Além da experiéncia
institucional, a equipa técnica afeta a RLIS integra
profissionais com formagdo superior nas ciéncias
sociais e humanas (Servigo Social e Psicologia), com
experiéncia no Atendimento e Acompanhamento
Social, adquirido no servico da SCMMC e em
equipas de RSI, CPCJ e CLDS.

A elaboragdo do Plano de Agdo teve como base o
levantamento das necessidades sociais do
concelho junto de diversas entidades
competentes, tal como explicado no ponto
anterior, que permitiram a definicdo de quatro
areas de intervencdo — Atendimento e
Acompanhamento Social; Igualdade de Género;
Infancia e Juventude; Terceira Idade. As atividades
foram planeadas com base nas dimensdes-
problema prioritarias para o concelho.

\ ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO
‘SOCIAL

A intervencdo da equipa RLIS terd por base a
prestacdo de Atendimento e Acompanhamento
social (art. 6.2 Portaria n.2 188/2014), que
contribuira para a sinalizagdo, acompanhamento e
encaminhamento de beneficidrios em situagées
ndo identificadas de caréncia social, violéncia
(doméstica ou outra), isolamento social ou abuso.

Atendimento Social:

e Atendimento, informagdo e orientagdo de
cada pessoa e familia e respetivo
encaminhamento, caso se justifique;

e Informagdo sobre acesso a recursos,
equipamentos e servigos sociais;

e Avaliagdo e diagndstico social;

e Encaminhamento, sempre que se
justifique, para Acompanhamento Social;

e Atribuicdo de prestagGes de caracter
eventual com a finalidade de colmatar
situagcGes de emergéncia social e de
comprovada caréncia econdmica .

Acompanhamento Social:

e Aprofundamento do diagndstico social
realizado no Atendimento Social;

e  Planeamento e organizagao da
intervengdo social;

e Contratualizagdo no ambito da
intervencdo social;

e Coordenacdo e avaliacdo da execugdo das
acGes contratualizadas;

e Atribuicdo de prestagGes de caracter
eventual com a finalidade de colmatar
situagOes de emergéncia social e de
comprovada caréncia econémica.

A tabela que se segue indica a contabilizagdo
acumulada das diferentes intervengdes realizadas
pela equipa RLIS desde a sua abertura (setembro)
até ao més de dezembro de 2016.
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Tabela 28 - Intervencgdes realizadas pela equipa
RLIS

Intervengdes / Valores acumulados

2016

Atendimentos 212 400 623 801
Sociais

Processos agdes 27 63 124 210
acompanhamento

Acordos 6 8 22 38

intervencao social
245 471 769 1049

No grafico 79 é possivel a analise das percentagens
das diferentes atividades realizadas no servigo —
Atendimentos Sociais, Processos em agao de
acompanhamento e Acordos de Intervengao Social
efetuadas pela equipa.

E de destacar os 75% de atendimentos ja
concretizados nos quatro meses de funcionamento
do servigo.

4% m Atendimentos
Sociais

B Processos acgles
acompanhamento

m Acordos intervengdo
social

Gréfico 79 - Atividades realizadas no servigo RLIS

em varias escolas EB1 do concelho de Marco de
Canaveses (EB1 de Penhalonga, Pagos de Gaiolo,
Manhuncelos e Paredes de Viadores). Estas agdes
procuram responder a necessidades identificadas a
nivel concelhio e outras com expressdo nacional. E
exemplo desta ultima a problematica da obesidade
na infancia e juventude.

As sessOes de educacgdo alimentar foram
dinamizadas pelo Servigo de Nutrigdo e
Alimentag¢do no ambito do programa PASSE —
Programa de Alimentagdo Sauddavel em Saude
Escolar. O PASSE pretende promover
comportamentos alimentares saudaveis e
contribuir para que exista um ambiente promotor
da saude, em especial no que refere a alimentacgao.
Este projeto tera continuidade em 2017 nas
escolas supracitadas e em novas escolas.

FormagoOes para a comunidade educativa relativa
aos efeitos do consumo de drogas licitas e ilicitas

No ambito do plano de agdo da Rede Local de
Intervencdo Social (RLIS), realizaram-se quatro
acGes de formagao, relativas aos efeitos do
consumo de drogas licitas e ilicitas, intituladas D3
(Drogas, Dependéncia e Doenga) na Escola
Profissional de Agricultura e Desenvolvimento
Rural de Marco de Canaveses e na Escola
Profissional de Arqueologia (EPA).

Estas acGes foram realizadas pela Sra. Provedora
da SCMMC — Doutora Maria Amélia Ferreira —e
dirigidas ao ensino secundario. A formacao teve
como objetivo alertar e prevenir os jovens sobre os
maleficios do consumo de drogas, tabaco e élcool,
e explicar as consequéncias da sua dependéncia.

PROMOCAO DA SAUDE
Sessoes de Educacdo Alimentar em Escolas do 12
Ciclo

No ambito do plano de agdo da Rede Local de
Intervencdo Social (RLIS) da SCMMC e da parceria
com Unidade de Saude Publica do ACES Tamega | —
Baixo Tamega realizaram-se ao longo do més de
novembro quatro sessdes de educac¢do alimentar

ATIVIDADES TRANSVERSAIS

. Reunides de trabalho com os
responsaveis pelas Juntas de freguesia
com o intuito de criar os postos
descentralizados;

e Reunides de trabalho com as dire¢des de
todos os Agrupamentos do concelho de
modo a articular o plano de agdo da RLIS
com todas as escolas envolvidas;
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Apresentacgdo e divulgagdo do Servigo de
Atendimento e Acompanhamento Social —
SAAS integrado na Rede Local de
Intervencgdo Social — RLIS, junto das
entidades parceiras e comunidade;
Articulagdo com o Centro Distrital da
Seguranga Social do Porto bem como com
a Seguranca Social Local, no sentido de
debater as diferentes problematicas
associadas a RLIS e seu funcionamento,
transferéncia de processos familiares,
pedidos de apoio econdmico, assinatura
de Acordos de Intervengao Social,
diligéncias efetuadas em situagdes de
emergéncia (abandono e maus tratos a
idosos, vitimas de violéncia doméstica);
Articulagdo com o Gabinete de Ac¢do
Social da Camara Municipal de Marco de
Canaveses, no sentido de fornecer ajudas
técnicas aos beneficiarios do servico;
Articulagdo com a ERPI da SCMMC bem
como com todas as institui¢des socias do
concelho. Cabe a RLIS desenvolver um
trabalho em rede e colaboragao com as
restantes entidades no sentido de obter
respostas sociais para a populagdo com a
qual trabalha (pedido de cabazes
alimentares, camas articuladas, cadeiras
de rodas, vagas para institucionalizagGes);
Articulagdo com o Ministério Publico, no
encaminhamento e/ou recegdo de
sinalizagdes e acompanhamento dos
individuos e/ou familias em risco;

A RLIS estard igualmente presente em
todas as reunides de trabalho na Rede
Concelhia, colaborando com os parceiros
no desenvolvimento de agdes e
encaminhamentos de familias. A parceria
da SCMMC com a Comissao de Protecao
de Jovens e Criangas em Risco continua a
desenvolver-se com a presenga da
Coordenadora da RLIS como membro
cooptado a equipa restrita desta
entidade, sendo comissaria e gestora de
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processos de menores e fazendo a
articulagdo com a RLIS.

ESTAGIOS

A RLIS criou em outubro um protocolo com o
Centro de Servigos e Apoio as Empresas (CESAI) do
concelho do Marco. O protocolo celebrado é
relativo a Formagdo Pratica em Contexto Real de
Trabalho. A formacgdo pratica, estruturada num
plano individual de formacédo ou roteiro de
atividades a desenvolver em contexto de trabalho
visa a aquisicdo e o desenvolvimento de
competéncias técnicas, relacionais, organizacionais
e de gestdo de carreira relevantes para a
qualificagdo profissional a adquirir, para a insergao
no mundo de trabalho e para a formacdo ao longo
da vida.

A RLIS integrou uma estagidria — Maria Rosa
Drumonde Monteiro Gomes, sendo que o periodo
de formagdo pratica em contexto de trabalho
decorreu de 19 de outubro a 30 de dezembro de
2016, comportando um total de 400 horas.

REDES SOCIAIS

Desde a sua abertura em setembro de 2015 a RLIS
tem estado presente nas redes sociais:

Através do Jornal A VERDADE a RLIS divulgou a
abertura do servico em setembro (cartaz e flyer)
bem como a inauguragao da sede concelhia do
servigo;

A pégina de facebook da RLIS -
www.facebook.com/RLIS.SCMMC - que se

encontra ativa desde a abertura do servigo é
utilizada para divulgar os postos e respetivos
hordrios de atendimento das técnicas. Recorre-se
igualmente a esta rede social para divulgar ofertas
de emprego. E ainda nesta péagina que se divulgam
as atividades desenvolvidas junto da comunidade.
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4.3. Cumprimento do Contrato Programa e outros
Protocolos

4.3.1. PROTOCOLOS NA AREA DA SAUDE

CONTRATO PROGRAMA COM EMERGENCIA |PROTOCOLO COM CENTRO DE FORMACAO
ALIMENTAR

Assinatura do Protocolo com a Penafielativa centro
Assinatura da adenda ao Protocolo de Emergéncia de Formagao, a 31 de margo.
Alimentar, a 26 de janeiro.

P SEGURADORAS
Assinatura da Adenda ao Protocolo de Emergéncia

Alimentar, a 13 de maio. Assinatura do Protocolo com a Medicare Seguros

. - de Saude, a 16 de janeiro
Assinatura da Adenda ao Protocolo de Emergéncia . Janet

Alimentar, a 25 de agosto. Assinatura do Protocolo com a Healthcare

Assistence Seguros de Saude, a 18 de margo.

PROTOCOLO COM FACULDADES

Assinatura do Protocolo com a Faculdade de
Psicologia e de Ciéncias da Educacdo da
Universidade do Porto, a 24 de fevereiro.

Assinatura do Protocolo com o Instituto Superior
de Servigo Social do Porto, a 26 de outubro.

4.3.2. PROTOCOLOS NA AREA SOCIAL

‘ EMERGENCIA ALIMENTAR
e Assinatura da adenda ao Protocolo de
Emergéncia Alimentar, a 26 de janeiro;
e Assinatura da Adenda ao Protocolo de
Emergéncia Alimentar, a 13 de maio;
e Assinatura da Adenda ao Protocolo de
Emergéncia Alimentar, a 25 de agosto.
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4.4.Formacao e Desenvolvimento Profissional

4.4.1. ACOES DE FORMAGAO

Formacao Interna

FORMAGAO REALIZADA NO
INTERNAMENTO

Dia 23/02/2016 “ Como agir em caso de
incéndio”

Dia 20/04/2016 “ Funcionamento do
carro de emergéncia - exemplo pratico”
Dia 07/06/2016 “Aplicativo informético
Logiberica”

‘ FORMAGCAO DE ENFERMAGEM NA ERPI

Tabela 29 - Plano de Formagdo Programado e Concretizado pelo Servigo de Enfermagem

DATA

' NOMENCLATURA

30/03/2016 | Boas Praticas de higienizagdo na 32

Idade

PUBLICO ALVO |
Técnicos Superiores de Saude; Ajudantes de Lar

12/07/2016 | Infeg¢do Cruzada

Técnicos Superiores de Saude; Ajudantes de Lar

09/08/2016

Transferéncia de utentes dependentes

Técnicos Superiores de Saude; Ajudantes de Lar

15/11/2016 | Alimentos funcionais num plano

hipercaldrico

Auxiliares de Servigo Geral; Cozinheiras e
Auxiliares de Cozinha

FORMACAO SERVICO DE NUTRICAO E
ALIMENTACAO

A importancia da formagdo nas instituicdes esta

relacionada com a reciclagem de conhecimentos

dos profissionais das mesmas, essencialmente

numa otica de melhoria de desempenho no

trabalho. Neste sentido, tanto na ERPI e no HSI,
foram realizadas diversas formacgées .
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Tabela 30- Calendarizagao das formagdes realizadas na ERPI Rainha Santa Isabel, Hospital Santa Isabel e
UCCLDM ao longo de 2016

DATA NOMENCLATURA PUBLICO ALVO LOCAL
05/01/2016 Adaptacgdo de Texturas Aucxiliares de Servigco Geral e Cozinheiras e ERPI
Auxiliares de Cozinha
12/01/2016 @ Suplementagdo na pessoa Idosa Aucxiliares de Servico Geral e Cozinheiras e ERPI
Auxiliares de Cozinha
13/01/2016 @ Empratamento: Uso de Touca e Luvas Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha HSI
14/01/2016 Normas de HACCP Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha ERPI
14/01/2016 @ Higiene pessoal e Fardamento Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha HSI
15/02/2016 @ Culinéria Saudavel Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha ERPI
16/03/2016 | Principais regras de Higiene e Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha HSI
28/04/2016 = seguranca Alimentar
21/03/2016 Adaptagdes alimentares e Enfermeiros; Auxiliares de Servico Geral e UCCLDM
suplementacgao Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha
23/03/2016 @ Problematica da Disfagia - Técnicos Superiores de Saude; Auxiliares UCCLDM
Apresentacdo do Espessante Claro NM | de Servico Geral e Cozinheiras e Auxiliares ERPI
Dietcare de Cozinha
19/04/2016 @ Boas praticas de alimentagdo em Auxiliares de Servico Geral e Cozinheiras e ERPI
Idosos Institucionalizados Auxiliares de Cozinha
10/05/2016 = Manual de Dietas e suas Enfermeiros; Auxiliares de Servico Geral e UCCLDM
especificidades Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha
16/05/2016 Registos Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha HSI
24/05/2016 = Armazenamento e acondicionamento Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha ERPI
de produtos alimentares
06/06/2016  Instrucdes de Seguranca e Utilizagdo Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha HSI
do Triturador de Alimentos
21/06/2016 @ Distribuicdo das refei¢bes Auxiliares de Servico Geral e Cozinheiras e ERPI
Auxiliares de Cozinha
30/06/2016 @ Oleo de Fritura Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha HSI

19/07/2016 @ Cuidados Nutricionais na obstipacdo Técnicos Superiores de saude, Auxiliares de | ERPI
Servigo Geral e Cozinheiras e Auxiliares de
Cozinha

06/09/2016 = Técnicas de estimulagdo de apetite Técnicos Superior de Saude, Auxiliares de ERPI
Servigo Geral; Cozinheiras e Auxiliares de
Cozinha

04/10/2016 @ Alimentacdo e deméncias Técnicos Superiores de Salde, Auxiliares ERPI
de Servigo Geral; Cozinheiras e Auxiliares
de Cozinha

15/11/2016 = Alimentos funcionais num plano Auxiliares de Servico Geral; Cozinheiras e ERPI

hipercaldrico Auxiliares de Cozinha

06/12/2016 @ Cuidados nutricionais na diabetes Técnicos Superiores de saude, Auxiliares de | ERPI
Servigo Geral e Cozinheiras e Auxiliares de
Cozinha
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Tabela 30 - SessGes de Educagdo Alimentar realizadas aos utentes da ERPI

22-03-2016

26-04-2016
28-07-2016

02-08-2016

17-05-2016

17/08/2016

10-08-2016
17/10/2015
14/11/2016

06-12-2016

Dia Mundial da Agua

“Faga a sua Ementa”
(utentes)

“Faga a sua Ementa”
(funcionarios)

Cuidados Nutricionais na
Diabetes Mellitus

Dia da Hipertensao
Cuidados nutricionais na
32 |dade.

“Descubra o sabor”

Dia da Alimentacdo

Dia Mundial da Diabetes

Culinaria - Biscoitos
saudaveis

Breve explicagdo sobre a importancia da dgua para a saude, como
forma de incentivar o seu consumo. Os utentes provaram aguas
aromatizadas de limdo, canela e laranja.

Elaboracdo de uma ementa semanal através de dicas e preferéncias
dos utentes. Serve para sensibilizar os utentes e funciondrios da
ERPI das exigéncias e regras inerentes a elaboragdo de uma ementa.

Foi elaborada uma apresentacgdo oral, onde se explicou a patologia,
bem como a importancia dos cuidados alimentares a ter para
controlar/prevenir a patologia, de seguida realizou-se uma colagem
de imagens com alimentos que o diabético deve optar, evitar ou
consumir moderadamente.

Acdo de sensibilizagdo sobre o tema e plantagdo de ervas
aromaticas pelos utentes da ERPI.

Esta atividade consistiu numa apresentagdo sobre quais os cuidados
nutricionais a ter na terceira idade, estabelecendo a ligagdo da
nutricdo com as patologias mais frequentes nesta faixa etaria.
Realizagdo de um Quiz, relacionado com a atividade.

Atividade sensorial, em que os utentes tentaram descobrir o
alimento apresentado, através do cheiro, sabor e textura.

Acdo de sensibilizagdo sobre a importancia de uma alimentagdo
sauddvel.

Os utentes participaram nos rastreios de saude dinamizados na
consulta externa do HSI.

Realizou-se uma sessdo de culinaria onde se confecionaram
biscoitos saudaveis nutricionalmente melhorados, através da
substituicdo de alguns ingredientes da receita original por outros
mais saudaveis. Os utentes sob orientacdo foram os responsaveis
pela confegdo deste doce de natal e puderam desfrutar dele como
sobremesa ao jantar.

4.4.2. ESTAGIOS NA SCMMC

Estagios IEFP

A SCMMC articula em parceria com o Instituto do
Emprego e Formacdo Profissional, IP (IEFP),

profissionais, numa diversidade de areas de
atuacdo (Tabela32).

enquanto responsavel pela execu¢do da Medida

Estagios Emprego, na promocdo de estagios

O estagio promove o desenvolvimento de uma
experiéncia pratica em contexto de trabalho com a
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finalidade de promover a insergao de jovens no
mercado de trabalho ou a reconversao profissional
de desempregados, numa forma de transi¢do para
a vida ativa (duragdo de 12 meses), e tem como
objetivos:

e Complementar e desenvolver as
competéncias dos jovens que procuram
um primeiro ou um novo emprego, de
forma a melhorar o seu perfil de
empregabilidade;

e  Promover o conhecimento sobre novas
formacgGes e competéncias junto das

Tabela 31 — Estagios IEFP: Entradas e Saidas

empresas e promover a criagdo de
emprego em novas areas;

e Apoiar a transicdo entre o sistema de
qualificagdes e o mercado de trabalho;

e Apoiar a melhoria das qualificagGes e
contribuir para a reconversdo da estrutura
produtiva;

e  Promover a integragdo profissional de
desempregados em situagdo mais
desprotegida.

N.2 PROCESSO NOME ENTRADA FIM SITUACAO
Processo 0098/Ee/13 Raquel Sofia Leite Marinho Ferreira 01/03/14 28/02/15 Desativado
Processo 0717/Ee/13 Mariana Pinto Costa 01/06/14 31/05/15 Desativado
Processo 0728/Ee/13 Ana Cristina Marques Paredes 16/06/14 15/06/15 Desativado
Processo 0098/Ee/13 Vitor Gabriel Monteiro Ferras Pereira 01/12/14 15/10/15 Desativado
Processo 0410/Ee/14 Flavia Luisa Teixeira Gomes de Sousa 08/12/14 07/12/15 Desativado

Processo: 0499/Ec/15
Processo: 0584/Ee/15
Processo: 0584/Ee/15
Processo: 0593/Ee/15

Joana Catarina Silva Costa

Estagios curriculares e profissionais

Pedro Fernando de Barros Correia
Emanuel Odilio Oliveira Pereira

Catarina Raquel Guedes Teixeira

19/05/15 Indeterminado  Ativo

16/10/15 15/07/16 Ativo
16/10/15 15/07/16 Ativo
01/11/15 31/07/16 Ativo

O estagio é uma etapa fundamental para a
formacdo académica do estudante e um processo
de aprendizagem indispensavel para quem
pretende estar preparado para enfrentar os
desafios de uma carreira. Por este motivo, o SNA
criou e renovou, ao longo deste periodo varios
protocolos de estagio com vdrias institui¢des:

e Faculdade de Ciéncias da Nutri¢do e
Alimentac¢do da Universidade do Porto
(FCNAUP);

e Ordem dos Nutricionistas;

e Cooperativa de Ensino Superior
Politécnico e Universitario (CESPU);

e  Escola Superior de Tecnologia da Saude de
Coimbra (EST e SC);

e Escola Superior de Salde — Instituto
Politécnico de Braganca.

ApOs a formagdo académica, surge o estagio
curricular, e posteriormente o estagio profissional
onde se conjugam diversos fatores tendo em vista
a formac3o e desenvolvimento do estudante. E o
primeiro contacto com a realidade, necessitando
de uma supervisdao pedagodgica eficiente e
determinada, que o integre. O orientador e co-
orientador de Estagios tém um papel fundamental
no progresso do estudante. O SNA foi responsavel
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pela orientagdo de estagios curriculares e estagios

profissionais conforme representado na Tabela 33:

Tabela 32 - Estagios curriculares e profissionais realizados no SNA

NOME

Catia Ferreira
Marisa Silva
Marta Pinto

Carla Barros

Sara Moreira

Filipa Carneiro

Jéssica Lopes

Raquel Anastécio

Sofia Valente

TIPO DE ESTAGIO

Estagio Profissional a Ordem dos Nutricionistas
Estagio Profissional a Ordem dos Nutricionistas
Estdgio Profissional a Ordem dos Nutricionistas

Estagio Curricular incluido no plano curricular do 42 ano
da Licenciatura da Escola Superior de Tecnologia de
Saude de Coimbra

Estagio Profissional a Ordem dos Nutricionistas

Estagio Curricular no ambito da UC Estagio | —
Componente pratica profissional do curso de
Licenciatura em Dietética e Nutrigdo da Escola Superior
de Saude — Instituto Politécnico de Braganga

Estagio Curricular incluido no plano curricular do 42 ano
da Licenciatura da Escola Superior de Tecnologia de
Saude de Coimbra

Estagio Curricular incluido no plano curricular do 42 ano
da Licenciatura da Escola Superior de Tecnologia de
Saude de Coimbra

Estdgio Curricular no ambito da UC Estagio | —
Componente pratica profissional do curso de
Licenciatura em Dietética e Nutrigdo da Escola Superior
de Saude — Instituto Politécnico de Braganca

SANTA

CAS

Misericérdia de
Marco de Canaveses

DURAGAO

01/08/2014 a
30/01/2016
17/11/2014 a
18/04/2016
27/11/2014 a
27/05/2016
23/02/2016 a
19/06/2016

25/05/2016 a
19/11/2016
14/09/15 a
16/10/2016

21/09/2016 a
15/01/2016

21/09/2016 a
15/01/2016

02/11/2016 a
04/12/2016

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

CARGA
HORARIA
784h
784h
784h

352h

784h

156h

439,5h

439,5h

164,5h
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4.5. Areas de Extens3o

4.5.1. ATIVIDADES TRANSVERSAIS

’ DIA MUNDIAL DO DOENTE

O Dia Mundial do Doente, foi assinalado com a
oferta a todos os doentes internados de pequenos
arranjos de tulipas e de uma pagela alusiva ao dia,
este ato demonstrou o carinho que existe para
com todos os doentes. Esta atividade foi
patrocinada por Ernesto Peixoto Rodrigues.

NOITES DE SAUDE NO MARCO

A SCMMC realizou uma sessdo de Noites de Saude
no Marco, cujos palestrantes convidados foram: Dr
Rui Santos e a Dra Marta Barbosa. Esta atividade
contou com a colaboragdo da Farmacia Nova.

Tiveram ainda a oportunidade de experimentar,
através de um simulador, a técnica e material
utilizado em cirurgia endoscépica.

O Dia Aberto culminou com uma apresentagao no
Forum XXI, com o profissional convidado,
Professor Doutor Nuno Montenegro, subdiretor da
FMUP e Diretor do Servico de Ginecologia e
Obstetricia do Centro Hospitalar de S. Jodo, EPE.

Esta atividade foi patrocinada pelo Continente.

DIA DA MULHER

A SCMMC assinalou o Dia Mundial da Mulher com
a oferta de um conjunto de maquilhagem a todas
as funciondrias. Com este pequeno gesto deixou
uma saudacdo especial a todas as mulheres que
diariamente procuram construir uma sociedade
mais justa e mais digna para todos.

CAMINHADA DA SCMMC

Por circunstancias de forga maior, em 2016 ndo se
realizou a Caminhada da SCMMC.

IV DIA ABERTO DA SCMMC

Esta é uma atividade que envolve todos os servigos
do Hospital numa dinamica de interatividade com
os diversos profissionais de saude.

Para a visita ao bloco operatdrio cada aluno
recebeu equipamento individual: bata, touca,
mascara e capa para sapatos o que Ihes permitiu
ter nogdo da diferenca entre o bloco e um servigo
de internamento.

292 CONVIiVIO DE PESCA DOS
COLABORADORES DA SCMMC

0 292 Convivio da Pesca, entre os Colaboradores
da SCMMC, foi realizado em julho nas margens do
Rio Tamega. Como sempre foi uma tarde de
convivio onde ndo faltou a boa disposigao. A
atividade culminou com o habitual jantar de
confraternizagdo, na ERPI Rainha Santa Isabel,
onde foram entregues as medalhas de participa¢do
e os prémios aos vencedores.

ENVIO DE BOAS FESTAS AOS
COLABORADORES E IRMAOS DA SCMMC E
OUTRAS ENTIDADES EXTERNAS QUE
COLABORAM COM A INSTITUIGAO

Em época Natalicia o fortalecimento das relagbes
interpessoais e interinstitucionais foi assinalada
com o envio de um postal de Boas Festas.
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CABAZES DE NATAL

Com a ajuda dos Colaboradores da SCMMC,
procedeu-se a recolha de géneros alimenticios e
organizaram-se Cabazes de Natal que foram
oferecidos as familias sinalizadas na Cantina Social.
Com esta dadiva as familias podem confecionar as
refeicdes de Natal nas suas casas.

4.5.2. COMUNICACAO

JANTAR DE NATAL DA SCMMC

No dia 09 de dezembro realizou-se o Jantar de
Natal dos colaboradores da SCMMC. Este é um
momento de convivio e partilha que contribui para
reforgar o espirito de unido durante esta época
festiva.

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades 2016

Foram concretizadas todas as atividades de
Comunicagdo e Imagem, no que diz respeito a
responsabilidade da promogao interna e externa
da Comunicacdo e Identidade da Instituicdo,
contando com a colaboragdo de uma equipa
multidisciplinar e dinamica.

IMAGEM

e Criagdo dos cartazes e flyers institucionais
(figura 79);

e Roll Up para Hospital (figura 80) e RLIS;

e Material de identidade para RLIS;

e Colocagdo de vitrines para afixacdo de
informacdo interna e cartazes;

e Aquisicdo de suporte de folhetos para a
CE e RLIS;

e (Cartdo de identificagdo para os
funcionarios;

e (Cartdo de Aniversario e respetivo voucher
para todos os colaboradores da SCMMC.

Figura 79— Exemplo de Flyer — Rlis SCMMC
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“A Santa Casa da Misericérdia

de Marco de Canaveses
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Figura 80 - Roll Up de divulgagdo dos servigos da
SCMMC

REDES SOCIAIS

e Envio sistemdtico das noticias sobre o
envolvimento da SCMMC para os 6rgaos
de comunicagdo social, e atualizagdo das
Redes Sociais, com o apoio da Dra. Ana
Marques e Dra. Ana Teresa Almeida.

e O facebook enquanto suporte de
comunicagao continuou a permitir a
transmissao de informagdo de forma
acessivel e funcional, em permanente
atualizacdo, através da colaboracgdo da
Dra. Ana Marques. As estatisticas datadas
entre 01/01/2016 a 31/12/2016, na
pagina permite visualizar o perfil tipico do
"fa do facebook" para fins de
segmentacdo de marketing:

Total des mentions J'aime une Page

Figura 81 — Seguidores da péagina, num total de
1830 fas.

1%
— R c—
Hommes —— —

31% 9% 9%
Vos fans

Figura 82- Gréfico de seguidores da pagina com
referéncia a idade e sexo, revelando maior
incidéncia nas mulheres com faixa etaria entre os
25-34 anos

Figura 83 - Grafico de alcance da publicagao por
més, com destaque as publicacGes da abertura da
RLIS a 1 de setembro.

Figura 84 - Grafico “gostos”, comentarios e
partilhas de pagina por més, com destaque ao 49
Dia Aberto da Misericérdia, que decorreu ao longo
de toda a manha do dia 7 de abril e a abertura da
RLIS a 1 de setembro

BOLETIM S3M “SANTA SAUDE - SAUDE NO
MARCO”

O Jornal A Verdade continuou a ser um parceiro da
SCMMC nas suas varias atividades, salientando-se
a renovagao da publicagdo da coluna “Santa Saude
—Saude no Marco” Em 2016, a coluna Santa Saude
abordou um conjunto de temas relevantes para a
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salde dos Marcoenses, com a colaboragdo dos
profissionais de saude e do setor social da SCMMC.
Toda a instituicao esteve envolvida naquilo que é a
sua missdo de informar, educar e divulgar o que é
feito na SCMMC. A proposta aprovada pela
Administragdo do jornal “A Verdade” e
apresentada em Reunido de Mesa Administrativa
da SCMMC, foi aprovada por unanimidade, e
contou com a colaboragdo da Dra. Ana Teresa
Almeida que coordenou este projeto na SCMMC.

Tendo em conta a atuagdo da SCMMC na area da
Saude, e no sentido de cumprir com a
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responsabilidade de promover a Educagdo para a
Saude da populagdo de Marco de Canaveses, a
SCMMC continuou a ter a seu cargo a publicagdo
regular de uma Coluna de Saude designada Santa
Saude - Saude no Marco (S3M). Nesta coluna
foram publicados trabalhos da autoria dos
colaboradores da SCMMC da area da saude,
contemplando trabalhos de todas as
especialidades da SCMMC (Tabela 34).

Tabela 33 - Edi¢Bes da coluna “SANTA SAUDE - SAUDE NO MARCO”

NR DATA DE AUTOR TEMA

EDICAO  PUBLICACAO

814 14 de janeiro Prof. Doutora Maria Amélia A vulnerabilidade do envelhecimento:

Ferreira cuidados com o frio
815 28 de janeiro Ana Teresa Almeida + Cristina  Alimentagdo e Motivagdo: Dicas para manter
Paredes habitos saudaveis

816 11 de fevereiro Dr. Marco Ribeiro A importancia do suporte basico de vida na
cadeia de sobrevivéncia

817 25 de fevereiro Dra. Marta Barbosa Contracegdao ndo hormonal

818 10 de margo Dr. Fernando Ramos Novas Técnicas no Tratamento da
Insuficiéncia Venosa

819 23 de margo Dr. Pedro Carneiro Doenca de Parkinson: muito mais que tremor

820 7 de abril Dr. Filipe Alves Hoje vai comprar calgado?

821 21 de abril Dr. Simdes Torres Estratégias para cessacdo tabagica

822 5 de maio Dra. Gldria Moreira Estimulagdo cognitiva e envelhecimento

823 19 de maio Dr. Hélder Ribeiro Tudo o que devemos saber sobre enfarte
agudo do miocardio

824 2 de junho Dr. José Cidrais Saude Infantil e Juvenil

825 16 de junho Dra. Elmira Cortez Abordagem da Medicina Fisica e de
Reabilitagdo no Tratamento da Lombalgia

826 30 de junho Enf2 Silvia Monteiro Da continuidade de cuidados aos cuidados
continuados

827 14 de julho Dr. Rui Santos Vasectomia: contrace¢do masculina

828 28 de julho Dra. Margarida Carvalho Uma forma de violéncia interpessoal: Bulliyng

829 18 de agosto Dr. Jorge Dores O pé diabético

830 1 de setembro Dr. Vitor Cardoso Tratamento da rinosinusite crénica

831 15 de setembro Dr. Miguel Carvalho Quedas nos idosos - i. Importancia e fatores
de risco

832 29 de setembro Dr. Miguel Carvalho Quedas nos idosos - ii. Prevencgdo e
intervencao

833 13 de outubro Dr. Filipe Alves Unhas encravadas?!... E agora?!...
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834 27 de outubro Dr. Fernando Ramos
835 10 de novembro Dr. Pedro Carneiro

836 24 de novembro Dr. Luisa Guedes

837 7 de dezembro Dr. Miguel Carvalho

838 22 de dezembro Dra. Ana Teresa Almeida

4.5.3. PROJETOS

Aterosclerose

Bom sono para uma boa vida!

A Anestesia é a melhor parte!!
Envelhecimento demografico e mobilidade.
Aproveite o Natal.. sem exageros!

No ano de 2016 foi feita a candidatura a diversos projetos e apoios financeiros, descritos em seguida.

ON.2

A Comissdo Ministerial de Coordenagdo dos
Programas Operacionais Regionais do Continente
aprovou uma deliberagdo em regime de
overbooking que fica condicionada a existéncia, no
Programa Operacional Regional Norte, de
disponibilidade financeira.

O Contrato de Financiamento relativo a Operacgdo
NORTE-10-0156-FEDER-000482 "Requalificagdo do
Hospital Santa Isabel da SCM de Marco de
Canaveses numa UCCI de Longa Duragdo", no

BPI Seniores

ambito do Eixo Prioritario IV, cujo cofinanciamento
FEDER foi aprovado de forma condicionada, em
regime de overbooking pela CCDR Norte a 21 de
outubro de 2016, foi assinado entre a Autoridade
de Gestdo de Programa Operacional Regional do
Norte e a Provedora Maria Amélia Ferreira.

Estado: em “overbooking”

Em 2016, a SCMMC apresentou-se a candidatura
ao BPI Seniores com o projeto “Cuida-te”. Este
projeto tinha como intuito melhorar a qualidade
de vida dos utentes idosos da SCMMC (ERPI e
Servigo Moével de Salde, através de dois eixos:
promocao de atividades de lazer/terapéuticas e
melhores cuidados aos utentes no domicilio. Havia
como intuito continuar o apoio domiciliario
diferenciado do SMS e promover atividades que
promovessem o envelhecimento ativo, qualidade
de vida, bem-estar emocional e interagdo social,
como passeios (visita a museus, igrejas,...), visitas
entre os utentes, atividades intergeracionais,
musica e ginastica, sendo para isso fundamental a
aquisicdo de uma carrinha adaptada que

permitisse a deslocacdo de utentes dependentes
ao exterior. Pretendia-se melhorar os cuidados
prestados no domicilio, muitas vezes
desadequados por falta de formacao especifica dos
cuidadores informais. Dadas as indicagdes recentes
gue apontam para a importancia de manter as
pessoas em casa 0 maximo de tempo possivel,
torna-se necessario habilitar os cuidadores
(também eles na maioria das vezes ja idosos) para
esta funcdo. Dar-se-ia foco particular as
deméncias, pretendendo-se que os utentes se
envolvessem em atividades que possam atrasar a
evolucdo da doenga e educar os cuidadores para
um melhor cuidado.

Estado: N3o atribuido.
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A SCMMC como uma instituicdo de referéncia no
municipio do Marco de Canaveses, com mais de 75
anos ao servigo das populagdes tem vindo a
demonstrar interesse na requalificagdo da ERPI,
num equipamento de vanguarda quer ao nivel do
conforto, da seguranca e da eficiéncia energética,
quer ao nivel dos servigos inovadores prestados.
Como tal, apresentou a sua candidatura ao Fundo
Rainha D. Leonor, no Dominio de Atuagdo previsto

Frota Solidaria

na alinea a) do n2 1 do artigo 22 - Obras e
Equipamento. Isto porque inclui obras e
equipamentos comprovadamente necessarios as
populagdes locais e apresenta uma forte
componente de inovagao, quer ao nivel dos
servigcos que a SCMMC passara a prestar, quer ao
nivel das condi¢Oes para presta-los.

Estado: Em analise.

A SCMMC submeteu o formuldrio de candidatura a
“Frota Solidaria” da Fundagdao Montepio, onde
solicitava uma viatura de 9 lugares adaptada para o
transporte de utentes em cadeiras de rodas, para
apoio a ERPI Rainha Santa Isabel, para transporte
dos utentes a consultas, tratamentos de

fisioterapia e atividades de lazer. Esta udltima
atividade é também muito importante, uma vez
que na maioria das atividades externas estes
utentes nao podem participar por falta de
transporte adaptado.

Estado: Ndo atribuido.
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4.6. Sistemas de Informacao

4.6.1. PROGRAMA INFORMATICO

A conclusdo do processo de implementagdo do Permanente, a parte Administrativa e de

programa de Gestdo Hospitalar no Hospital Santa Enfermagem do Internamento/Cirurgia, os Servigos
Isabel, Logibérica Healthcare Software tem sido Farmacéuticos de Aprovisionamento, Andlises

um processo moroso e dificil. A SCMMC esperava Clinicas e Unidade de Cuidados Continuados.

durante 2017 a conclusao deste processo, no

a- 0
entanto por dificuldades no desenvolvimento e na Prevé-se que durante o 1.2 semestre de 2017

implementacdo das solucdes encontradas, ndo foi sejam consolidados os processos ja implementados

possivel a sua conclus3o e que sejam iniciados os restantes processos.

No final de 2016 estava em funcionamento a
Consulta Externa, o Servigo de Atendimento

4.6.2. INTRANET

Continua disponivel a INTRANET em qualquer Este pretende ser um meio rapido de difusdo de
computador do Hospital, para todos os informacao relevante rigorosa e atualizada da
funcionarios. Instituicdo.

Aqui se encontram paginas para todos os
documentos oficiais do Hospital, informacgao
institucional, protocolos, comunicagdo interna e
noticias da Instituigao.
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4.7. Sustentabilidade Ambiental

A SCMMC, na concretizagdo da sua missdo no
ambito social e no ambito da saude, tem também a
preocupacdo da preservagdo do ambiente, que é
partilhado por todos e que estd na base da
melhoria das condi¢Ges de saude individuais e
comunitdrias.

E imperativo que os servicos SCMMC efetuem uma
correta separacgdo dos seus residuos (organicos;
infetdveis; papel, cartdo, plastico, 6leos usados e
tonner’s) e o seu envio para as entidades
competentes para a sua reciclagem ou incineragao.
Para esse efeito tem a colaboragdo das seguintes
empresas/entidades Ambimed- residuos organicos
e residuos infetdveis; Camara Municipal de Marco
de Canaveses - recolha de papel e plasticos;
Aquagiz, ambiente - Gestdo de residuos e
tratamento de 4gua - recolha de cartdo; JPS
informatica - recolha de tonner’s; USV
Representac¢des, consultoria em Metalurgia e
Energias Renovaveis Lda. - recolha de dleos
alimentares usados.

Foram ainda solicitados os servigos camararios da
linha ambiente para procederem a recolha de
colch@es velhos para que fossem devidamente
incinerados.

E ainda incentivada a reutilizacio, nomeadamente
de mobiliario, entre os diversos servigos da
SCMMC.

Ha que consciencializar para um maior cuidado na
gestdo dos recursos energéticos e hidricos,

apelando a sua poupanca, tendo ja sido elaborados
e afixados nos servicos cartazes de sensibilizagdo
para este facto.

Sempre que possivel, a SCMMC solidariza-se com
campanhas de cariz social e ambiental como foram
as campanhas de:

e Recolha de radiografias para reciclagem,
protagonizada pela AMI;

e Recolha de tampas de plastico, para ajuda
de compra de equipamentos ortopédicos
para pessoas com deficiéncias motoras.

e Doacgdo de cobertores excedentdrios a
associacdo de apoio aos sem-abrigo, na
época de inverno.

A SCMMC tem a perfeita nogdo que a sua
sustentabilidade econémica passa também pela
sustentabilidade ambiental. A poupanga de
recursos naturais e energéticos implica também
uma poupanga econdmica, dai o interesse em
tornar-se uma Instituicdo mais sustentavel
procedendo a sua requalificagdo energética,
evitando perdas e gastos de energia
desnecessarios. Para atingir estes objetivos a
SCMMC em 2017 tentara colmatar alguns défices
nas suas instalagdes, como por exemplo a
alteragdo das suas caixilharias, resolugéo de
problemas de isolamento e melhorar o
aproveitamento de energias renovaveis.
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4.8. Arquitetura

O servico de Arquitetura tem como objetivo
garantir a todo o momento e nas melhores
condigdes de custo/beneficio que todos os servicos
do Hospital Santa Isabel e Estrutura Residencial
para ldosos Rainha Santa Isabel, cumpram as suas
missOes de forma segura e com a qualidade
maxima de acordo com os estados de arte técnica
e economicamente disponiveis.

E responsavel pela manutencdo e conservacgdo das
Instalagoes da SCMMC, pelo estudo e projetos
estratégicos e alteragdes técnicas do Hospital e
ERPI (figura 1), nomeadamente com referéncia as
necessidades dos utentes e as potencialidades de
ampliacdo da Instituicdo. Compete ainda, garantir
todas as agGes de manutengdo preventiva e
corretiva dos equipamento e infraestruturas
existentes.

Areas de Infraestruturas
Intervencgdo
Seguranga
Zonas Verdes
Parque Automovel

Equipamentos

Figura 85 — Organograma de sectores de atividade

As atividades realizadas ao longo de 2016
apresentam-se em dois grandes grupos:

e Obras de Intervengdo em Infraestruturas
e Obras de requalificagdo

e Obras de reparagado ligeira

e Manutengao de Equipamentos

O servico de Imagem tem como objetivo principal
criar e desenvolver uma estratégia de comunicagao
que contribua para a projecao e divulgacdo, aos
publicos interno e externo, da qualidade dos
servicos sociais e de cuidados de saude prestados a
comunidade pelos profissionais da SCMMC. Tem
como objetivo editar documentos e informacdo
publica da Instituigdo (folhetos, guias de
acolhimento, cartazes, impressos), dar apoio a
eventos realizados pelos servigos da SCMMC e a
programas em cooperagao com entidades
parceiras.

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades 2016

‘OBRAS DE REQUALIFICACZ\O EM
‘ INFRAESTRUTURAS
Servigo Farmacéutico e de Aprovisionamento

Foi executada a requalificagdo das instalages do
SFA, com base no Manual da Farmacia Hospitalar,

elaborado pelo INFARMED em 2005, bem como
pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.2
105/2000, de 11 de Agosto que aborda a
implementacgdo de estruturas e de procedimentos
na reorganizagao e funcionamento da farmacia
hospitalar.
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De acordo com as suas responsabilidades e
fungdes, os Servigos Farmacéuticos Hospitalares
sao constituidos pelas seguintes areas funcionais,
no que respeita a medicamentos, produtos
farmacéuticos e dispositivos médicos: Selegdo e
Aquisicdo; Rece¢ao e Armazenamento;
Preparagao; Controlo; Distribuicado;

Farmacovigilancia e Farmacia Clinica.

Figura 86 — Requalificagao dos SFA - Entrada

A restruturagdo do espago, num total de 169,90m2
teve como objetivo principal a otimizagdo e
organizagdo dos SFA e de toda a logistica interna
relacionada, permitindo melhorar a gestdo dos
recursos disponiveis, otimizar a assisténcia
prestada ao doente e promover o uso seguro e
racional dos medicamentos e dos restantes
produtos de saude.

Figura 87 — Requalificagdo dos SFA — Gabinete de
embalamento de unidose

O SFA localizado na zona Nascente do Bloco A,
encontra-se abaixo da cota de entrada o que ao
longo do tempo, assentiu um aumento de
patologias que foram reparadas, nomeadamente
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no que diz respeito ao tratamento de infiltragdes
de humidade, reforgo térmico, e remodelagdo do
revestimento quer do pavimento quer das
paredes.

OBRAS DE REPARAGAO LIGEIRA

Manuteng¢do do Hospital Santa Isabel

Como tem vindo a acontecer, em colaboragdo com
os servicos interessados, foi possivel estudar e
programar projetos de melhoria das instalagdes
hospitalares (figura 86), bem como de acompanhar
a execucdo de obras de construgao, adaptagao
desses servigcos e respetivas instalagdes técnicas
especiais.

Para tal foram elaborados e avaliados os projetos
técnicos necessarios e ainda organizado o arquivo
técnico dessas instalagdes.

Destacam-se como objetivos de manutencao:

e elevar o conforto dos utentes,
inclusive garantir o acesso as pessoas
de mobilidade reduzida

e  garantir a boa imagem da Instituicdo

e reduzir os consumos energéticos

e elevar a qualidade ambiental

Desta forma, a conservagdo preventiva (servigos
elétricos, mecanicos e de pichelaria nas
instalagdes, pela verificagdo e eventual conserto ou
substituicdo de equipamentos) foram asseguradas,
tendo em consideragdo o ponto de vista funcional,
da seguranga, e econdmico.
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Figura 88 - Planta de implantagdo Hospital Santa

Isabel
Bloco A

e Reestruturagdo da zona de lixos e
instalagOes sanitarias no Servico de
Internamento Medicina e Cirurgia.

Bloco B

e Tratamento de infiltracGes e humidades e
colocagao de revestimento em lindlio nas
paredes do servico de Fisioterapia.

e Na Consulta Externa ndo foi
implementado o consultério de Medicina
Dentaria nem foi possivel proceder a
substituicdo das torneiras com manipulos
hospitalares, e adquirir novos armarios de
apoio para todos os consultérios. No
entanto foram alteradas as televisdes das
salas de espera e recuperadas as cadeiras,
assim como renovado o jardim interior.

Bloco D

e Nas Instalagbes da antiga comunidade foi
dada continuidade a organizagao de
arquivo administrativo e ainda iniciada a
limpeza e arrumacgdo do espago, uma vez
que o Servigo Farmacéutico e de
Aprovisionamento teve de se localizar 1a
durante a requalificagdo das suas
instalagOes. Continua a proposta de
utilizacdo da sala para convivio dos
funciondrios da SCMMC.

Espagos Exteriores

e  Foi concluida a colocagdo da sinalética do
parque automoével, contudo foi adiado o
prolongamento dos passeios e
consecutivamente o arranjo das zonas
ajardinadas.

Manutengdo da ERPI

Devido a forte degradagao do sistema de
saneamento e drenagem de 4guas residuais (figura
89) bem como da rede de abastecimento de agua
das instalagdes de dguas, foi necessario intervir de
forma a renovar a rede de tubagens para garantir o
aquecimento das instalagGes nos meses frios.

Esta manutengdo ndo se encontrava prevista mas
a manutencao, substituicdo das bombas e
respetiva canalizagdo para o sistema de
aquecimento tornaram-se tarefas prioritarias,
tendo em conta a garantia do conforto dos utentes

e funcionarios.

Figura 89 - Tubos de ferro de aquecimento com
2,5”” com ferrugem que foram substituidos com
caracter de urgéncia
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MEDIDAS DE AUTOPROTEGAO

Durante o ano de 2016 foram realizadas formacgdes
de acordo com as regras de seguranga contra
incéndio de forma a garantir e validar o exposto no
Plano de Seguranga Interno do Hospital e ERPI.

Foi ainda objetivo assegurar as atividades
necessarias ao bom funcionamento e manutengao
dos sistemas de apoio de emergéncia e colaborar
no planeamento da sua substitui¢do ou reforgo,
nomeadamente pela aquisi¢do e colocagdo de mais
extintores, sinalética de emergéncia e blocos
auténomos para os diversos servigos.

Quer no Hospital quer no Lar foram continuados os
programas para a sensibilizagdo e instrugdo de
todo o pessoal no dominio da seguranga contra
incéndio, nomeadamente com exercicios de

simulac¢do de incéndio.

Figura 90 — Exercicios de simulacro no Servico de
Analises Clinicas

SEDE RLIS

Com a aprovagao da candidatura para a RLIS, foi
alugada uma loja para a criagao de um posto de
atendimento — sede, localizado na freguesia do
Marco. O espaco foi melhorado, garantindo a facil
acessibilidade e as condigdes necessarias de
conforto e funcionalidade ao desenvolvimento das
atividades ai destinadas, e o cumprimento da
legislagdo aplicavel (art. 13.2 Portaria n.2
137/2015).

Foi ainda desenhado o vinil da loja, roll up,
sinalética e suportes publicitarios.

Figura 91 - Loja RLIS
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Atividades previstas no Plano de Atividades de 2016, mas nao realizadas

‘OBRA DA ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA
‘ IDOSOS RAINHA SANTA ISABEL

A obra de infraestrutura vem no seguimento do
projeto de requalificagdo do Lar Rainha Santa
Isabel apresentado no ano 2014, enquanto agao
estruturada e continuada para dar resposta a
degradacdo fisica e desajuste funcional.

A SCMMC submeteu a candidatura ao Fundo
Rainha D. Leonor e aguarda a candidatura para
Equipamentos Sociais no ambito de Portugal 2020,
a0 abrigo do PO ISE — Equipamentos Sociais.

Este ano foi ainda possivel estabelecer uma
parceria com o Convento de Avessadas da
Comunidade dos Carmelitas Descalgos, por se
considerar o local mais adequado para alojar
temporariamente os nossos utentes, durante o
periodo de obra. As figuras 2 e 3, representam a
organizacgdo e distribuicdo das necessidades pelos
espacos que foram disponibilizados.
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Figura 92 - Organizagao Espacial Piso Rés-do-Chao,

Convento de Avessadas — Espagos comuns

Figura 93 - Organizacgdo espacial Piso 1, Convento
de Avessadas - Ala de Dormitérios

O concurso publico para selegcdo de empresa de
construgdo avangara no inicio de 2017, estando
previsto o comego da intervengdo ainda no
primeiro semestre do ano.

HOSPITAL SANTA ISABEL

Caixilharias

Embora seja crucial a substitui¢ao das caixilharias
do hospital com melhores capacidades de
isolamento térmico e acustico, a SCMMC aguarda a
possibilidade de concorrer a fundos comunitarios
para captar financiamento, nomeadamente na
candidatura a_Eficiéncia Energética — PO SEUR,
Portugal 2020.

Refeitdrio Hospital Santa Isabel

N3o foi possivel avangar com o projeto de
requalificacdo (figura 94) quer a nivel estrutural
(ampliagdo da zona de copa), quer a nivel funcional
(melhoria do mobiliario de refeitério), embora o
plano de restruturacgdo ja esteja definido e
validado, nomeadamente pela responsavel do
HACCP. Estd previsto iniciar a requalificacdo do
refeitério no inicio do ano 2017.
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Figura 94 — Proposta de requalificagdo Refeitorio
Radiologia e Analises Clinicas

Estd em processo o plano de renovagao das
instalagdes do Servico de Radiologia e Analises
Clinicas (figura 95) e implementacdo de novos
gabinetes para a zona de imagiologia constituida
pelas salas de exames de radiologia e mamografia,
ecografia e respetivas zonas de apoio, e zona de
recolha de analises clinicas de forma a conferir
uma melhor qualidade nos servigos prestados. No
entanto continuamos a aguardar a possibilidade do
alargamento de convencgdo.
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Figura 95 — Proposta de requalificacdo do Servico
de Radiologia e Analises Clinicas

Servico de Internamento Medicina e Cirurgia

Foi projetado um plano de restruturagao do espago
e das condigdes fisicas, do servigo de internamento
de medicina e cirurgia de forma a otimizar o
espaco disponivel e promover a sua modernidade,
tal como adaptar os espagos de circulagées nas
duas unidades de tratamento (medicina e cirurgia)
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com bolsas de alargamento a entrada das
enfermarias, permitindo o cruzamento de duas
camas, remodelar instalagdes sanitarias adaptadas
a banhos assistidos e pessoas com mobilidade
reduzida, dotar todas as enfermarias com
lavatérios e torneiras de manipulo hospitalar. Da
mesma forma, pretende-se renovar os quartos
particulares, para quartos individuais com
possibilidade de ter uma cama para acompanhante
do utente e proceder a reestruturagdo das
InstalagOes sanitarias.

Contudo este ano, apenas foi possivel ampliagdo
da zona de lixos.

Proposta para colocagdo de Maquina de
Multibanco Automatica (ATM)

Apesar do parecer positivo por parte da Camara
Municipal ndo foi executado o projeto de
instalacdo do equipamento de ATM.

Adogdo de Energias Renovaveis

Continua em curso a avalia¢do de solu¢des
integradas que visem a eficiéncia energética,
apoiadas na candidatura a_Eficiéncia Energética —
PO SEUR, Portugal 2020, incluindo também
Auditorias, diagndsticos e outros estudos e

trabalhos necessarios a realizagao do investimento,
tais como a substituicao de caixilharias, colocac¢ao
de capoto e instalagdo de painéis solares térmicos
para producdo de dgua quente sanitaria.

Manutengao de Equipamentos

N3o foi possivel informatizar o sistema de gestdo
da manutencgdo de equipamentos de forma a
planear e monitorizar todas as atividades desde a
sua aquisicdo, apropriacdo e empréstimo aos
diversos servigcos, manutencdo e eventual abate.
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Indicadores quantitativos do servico

Os planos de trabalho continuam a ser um suporte
para o controlo e execugdo de tarefas de forma a
obter um nivel de qualidade adequado, prazo de
realizagcdao e cumprimento das normas e legislagdo
aplicaveis.

A requisi¢cdo e o armazenamento dos
equipamentos, materiais e meios auxiliares, bem
como verificar as respetivas quantidades e

4.9. Gestao Administrativa

qualidades e a sua distribuigcdo pelas frentes de
trabalho, continuaram orientadas pelo Sr. Reinaldo
Branco.

Os indicadores representantes das intervengdes,
nomeadamente custos, recursos humanos e
materiais, sdo apresentados de acordo com a
informacdo alocada a contabilidade e gerida pelo
Dr. Sérgio Ferreira.

4.9.1. GESTAO ADMINISTRATIVA DA SCMMC ENQUANTO

ORGANIZACAO DE ECONOMIA SOCIAL

As Santas Casas da Misericdrdia, enquanto
organizacGes de Economia Social, assumem um
papel cada vez mais relevante nas sociedades
desenvolvidas, enquanto prestadoras de servigos
essenciais, em areas em que nem o Estado, nem o
mercado oferecem solucBes eficazes. E o exemplo
da SCMMC.

A gestdo administrativa, além da técnica de
administrar, é hoje bem extensa nas areas
envolvidas utilizando o direito, a contabilidade,
economia, psicologia, sociologia, a informatica
entre outras.

A Gestdo Administrativa da SCMMC, em 2016, foi
realizada num contexto cada vez com maiores
exigéncias quanto a qualidade e a natureza dos
servigos prestados, com fortes constrangimentos
financeiros. Deste modo, teve que assegurar a
colaboragdo de profissionais qualificados, e de uma

dire¢do bem estruturada, que lhe permitiu afirmar-
se no tecido socioecondmico.

Cada vez mais sdo complexos os processos de
gestdao administrativa, de controlo financeiro das
empresas, face as constantes e importantes
mudangas nos contextos e de mercado. A Mesa
Administrativa da SCMMC assumiu este desafio
num contexto particularmente dificil.

Assim, foram definidos os principios da identidade
organizacional da SCMMC, a visdo estratégica e
missdo organizacional, feito o benchmarking na
prestacdo de servigos, realizados o diagndstico
estrutural e dinamico e definidos os modelos de
governo da organizacgdo e gestdo estratégica.

Neste contexto, exige-se dos profissionais o
desenvolvimento de novas competéncias, novos
conhecimentos, técnicas e procedimentos que
visem atuar em cenarios cada vez mais
competitivos. Tem a Mesa Administrativa envidado
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esforcos apara fixar metas a alcangar, através do
conhecimento sustentado dos problemas, da
organizagdo dos recursos financeiros, tecnoldgicos,
tomando decisGes precisas, controlando todo o
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conjunto como uma unidade. Avaliar e gerir os
processos de gestdo das pessoas, desenvolvendo
novas ferramentas de estimulagdo das pessoas de
forma a concretizar as metas organizacionais.

4.9.2. SECRETARIADO DE ADMINISTRAGAO

Os profissionais do secretariado desempenham um
papel vital, porque representam a linha da frente,

no relacionamento com os utentes.

Figura 96 — Administrativos da SCMMC

O secretariado da Administragédo, no decorrer do
ano de 2016, assessorou a Senhora Provedora, a
Diretora Clinica e o Diretor de Servigos.

O Secretariado da Administragao colaborou com a
Dra. Ana Serpa Pinto, na elaboragdo das Escalas de
Servico dos Médicos do Servigo de Atendimento
Permanente, com os Cardiologistas até junho na
realizacdo dos relatorios dos ECG e
Ecocardiogramas, com o Dr. Marco Ribeiro na
organiza¢do do curso Suporte Avancado de Vida e
sempre que solicitado colaborou com os demais
funciondrios da Instituicdo.

E um servico que funciona como apoio ao utente,
nos pedidos de relatérios clinicos, declaragdes,
informacdes da lista de espera das cirurgias, etc.

Os servigos encaminham os utentes para o
secretariado da Administragdo de forma a garantir
gue tenham uma informagdo mais precisa e
cuidada.

REPRESENTAGAO INSTITUCIONAL DA
SsCMMC

A Mesa Administrativa esteve representada em
diversos eventos, tornando visivel a intervengao e
integracdo da SCMMC nas atividades locais e ainda
em realizacGes institucionais

e  Participagdo na tomada de Posse dos
Orgios Sociais da SCM de Valongo, a 14
de janeiro;

e  Participagdo na tomada de Posse dos
Org3os Sociais da SCM da Pévoa do
Varzim, a 16 de janeiro

e  Participagdo no 292 Encontro de
Cantadores de Janeiras, no Saldo dos
Bombeiros Voluntarios de Marco de
Canaveses, a convite da Camara
Municipal, a 17 de janeiro

e  Participagdo no 922 Aniversario dos
Bombeiros Voluntarios do Marco de
Canaveses, a 31 de janeiro;

e  Participagdo na reunido da Camara
Municipal do Marco de Canaveses
“Conselho Municipal de Seguranga do
Marco de Canaveses”, a 12 de fevereiro;
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Participagdo na reunido de trabalho que
decorreu na Casa da Prelada, no sentido
de articular um plano de cooperagao em
rede, que permitiu a afirmacdo das
Misericordias na area da saude, a 25 de
fevereiro;

Participagdo na reunido do Aces Tamega |
— Baixo Tamega, a 25 de fevereiro;
Participagdo na Tomada de Posse do
Conselho Municipal de Seguranga do
Marco de Canaveses, a 27 de fevereiro;
Participa¢do na reunido da Unido das
Misericérdias Portuguesas, a 12 de margo;
Presenca na Gala de Desporto da Camara
Municipal do Marco de Canaveses, 12 de
margo;

Reunido na Comissdo Distrital de
Cooperagao do Porto, 21 de margo;
Participa¢do nas Jornadas dos Cuidados
Continuados em Fatima, a 8 de abril;
Participagdo na reuniao do Grupo
Misericordia de Saude, a 18 de abril;

A Provedora da Santa Casa da
Misericérdia de Marco de Canaveses foi a
Lisboa a apresentagdo publica da
Fundagdo EDP Solidaria para o
desenvolvimento do projeto "Protecdo
Cardioldgica na Populagdo Idosa: Inovagdo
em Medicina Social", no dia 20 de abril;
Participagdo no ambito das Conferéncias
do Marco, a Camara Municipal de Marco
de Canaveses assinalou os 30 anos de
adesdo a Unido Europeia, a 20 de maio;
Participagdo na Feira Social da SCM da
Trofa “Mostra Social Ativ'ldades” , nos
dias 27, 28 e 29 de maio

Participacdo no XlIl Congresso Nacional
das Misericérdias, com a uma participagdo
ativa da Provedora da SCMMC, Doutora
Maria Amélia Ferreira, na qualidade de
Presidente do Ill Painel «Um
Envelhecimento Cada Vez Mais Ativo»,
nos dias 2, 3 e 4 de junho;

Inauguragdo do Projeto EDP Solidaria, no
dia 9 de junho;

Participagdo no Concerto “Melodias de
Sempre”, oferecido pelo Coliseu Porto,
Santa Casa da Misericérdia de Lisboa e
Unido das Misericérdias Portuguesas, no
dia 16 de junho;

Participagao na Homenagem ao Dr.
Fernando Miranda Monterroso — Coronel
Médico, a 18 de junho;

Participagdo no 872 Aniversario da SCM
de Vila Nova de Gaia, a 20 de junho;
Participagdo na reunidao com o Grupo
Misericérdias de Saude, 5 de julho;
Participagdo na reunido do Conselho Geral
do Agrupamento de Escolas N21, dia 5 de
julho;

Participagdo na reunido da Comissao
Distrital de Cooperagdo do Porto, dia 29
de setembro;

Participagdo nas IV's Jornadas do ACES
Tamega |- Baixo Tamega organizadas pela
USF Alpendorada, dias 17 e 18 de Outubro
de 2016 com o tema “Saude no Século
XXI”;

Participagdo na reunido do Conselho
Nacional da Unido das Misericdrdias
Portuguesas, dia 29 de outubro;
Participagdo no langamento do livro “ O
Hospital e a Boticada Misericérdia de
Penafiel (1600-1850)” da autoria da
Professora Doutora Paula Sofia Costa
Fernandes, a 30 de outubro na Igreja da
Misericordia de Penafiel;

Participagdo na reunido do Aces Tamega |
— Baixo Tamega, a 6 de dezembro;

A Unidade de Saude Publica do ACES
Tamega | — Baixo Tamega (integra os
concelhos de Amarante, Baido, Celorico
de Basto, Cinfdes, Marco de Canaveses e
Resende) em parceria com o Centro
Hospitalar Tamega e Sousa, EPE (CHTS,
EPE) promoveram um Congresso, nos dias
6 e 7 de dezembro, na Casa dos Picotos —
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Rosém — Marco de Canaveses: “Saude
Publica de Proximidade... Partilha da
Saude”, com a participagao da SCMMC;
Participagdo da Provedora na SCM de
Valongo na cerimdnia de Entronizacdo de
Irm3os, a 8 de dezembro;

Participagdo nas ComemoracgGes dos 40
anos do Poder Local Democratico em
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Portugal, a convite da Camara Municipal
do Marco de canaveses, 11 de dezembro;
Participagdo no “Natal Solidario” da
Camara Municipal do Marco de
Canaveses, a 14 de dezembro.

4.9.3. SECRETARIADO REGIONAL DO PORTO

Dia 14 de janeiro de 2016, foi votado e instalado o

novo Secretariado Regional do Porto da Unido das

Misericérdias Portuguesas, para o quadriénio
2016-2019, tendo sido eleitos a Provedora da
Santa Casa Misericérdia de Marco de Canaveses,

Maria Amélia Ferreira, o Senhor Provedor da Santa

Casa da Misericérdia de Vila Nova de Gaia, Artur

Almeida Leite e o Senhor Provedor da Santa Casa

da Misericdrdia de Penafiel, Julio Manuel

Mesquita.

Figura 97 - Secretariado Regional do Porto da
Unido das Misericérdias Portuguesas

‘ REPRESENTACAO INSTITUCIONAL DO SRP
‘DAUMP

Dia 16 de janeiro de 2016, na Pdvoa de
Varzim, a Presidente do Secretariado
Regional do Porto, Doutora Maria Amélia
Ferreira, marcou presenga na ceriménia

de tomada de posse dos Corpos Sociais da
Irmandade de Nossa Senhora da
Misericérdia da Pévoa de Varzim;

No dia 26 de janeiro, realizou-se a 12
reunido da Presidente e respetivos
secretdrios do Secretariado Regional do
Porto, na Santa Casa da Misericordia de
Penafiel;

No dia 16 de fevereiro, realizou-se a 22
reunido da Presidente e respetivos
secretdrios do Secretariado Regional do
Porto, na Santa Casa da Misericordia de
Vila Nova de Gaia;

No dia 25 de fevereiro, a Doutora Maria
Amélia Ferreira esteve presente na
Reunido do Conselho da Comunidade do
ACES Tamega | — Baixo Tamega, em
representacdo do Secretariado Regional
do Porto;

12 Reunido do Secretariado regional do
Porto, realizada no dia 4 de margo de
2016, na Santa Casa da Misericordia da
Pévoa do Varzim, para o quadriénio 2016-
2019. Esta representacao, iniciou o
mandado de Direg¢do do Secretariado
Regional do Porto da Unido das
Misericérdias Portuguesas (UMP),
Presidido pela Provedora da SCMMC,
onde também representou o Secretariado
Nacional da UMP;
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Figura 98 - 12 Reunido do Secretariado Regional do

Porto da Unido das Misericérdias Portuguesas

e Nodia 17 de abril, o SCR do Porto esteve
presente na Peregrinacdo dos Frageis, a
convite da Diocese do Porto;

e A 22Reunido do Secretariado regional do
Porto, realizou-se no dia 18 de julho de
2016, na Santa Casa da Misericdrdia de
Vila de Conde;

e Nodia 5 de abril, realizou-se a 32 reunido
da Presidente e respetivos secretarios do
Secretariado Regional do Porto, na Santa
Casa da Misericordia de Marco de
Canaveses;

e No dia 8 de abril, realizou-se as Il Jornadas
de Cuidados Continuados no Auditério do
Centro Jodo Paulo Il, em Fatima, no dia 8
de Abril, esteve presente o SCR do Porto;

e No dia 9 de abril, realizou-se a Assembleia
Geral da Unido das Misericordias
Portuguesas, esteve presente o SCR do
Porto;

e Nodia 27,28 e 29 de maio, realizou-se a
Mostra Social Ativ’dades da SCM da Trofa;

e Nosdias 2,3 e 4 dejunho de 2016,
realizou-se o XIl Congresso Nacional das
Misericdrdias “ Misericérdias — Marca de
Solidariedade”. A Presidente do
Secretariado Regional do Porto, Doutora
Maria Amélia Ferreira, esteve presente
com uma participac¢do ativa na qualidade
de Presidente do Il Painel «Um

Envelhecimento Cada Vez Mais Ativo», no
XIl Congresso Nacional das Misericordias;
No dia 7 de abril, realizou-se a 42 reunido
da Presidente e respetivos secretarios do
Secretariado Regional do Porto, na Santa
Casa da Misericordia de Penafiel;

No dia 25 de junho de 2016, realizou-se a
Peregrinagdo Nacional das Misericordias
ao Santuario de Fatima, no ambito do Ano
Jubilar Instituido Pelo Santo Padre;

No dia 5 de Julho, a presidente do SCR do
Porto esteve presente na reunido do
Grupo Misericérdias de Saude;

No dia 21 de setembro, realizou-se a 52
reunido da Presidente e respetivos
secretdrios do Secretariado Regional do
Porto, na Santa Casa da Misericordia de
Penafiel;

No dia 29 de setembro, a presidente do
SCR do Porto, Doutora Maria Amélia
Ferreira, esteve presente na reunido da
Comissdo Distrital de Cooperacdo do
Porto;

No dia 8 de outubro, os seis Secretariados
Regionais do norte — Aveiro, Braga,
Braganca, Porto, Viana do Castelo e Vila
Real — estiveram reunidos em Penafiel no
dia 8 de outubro. Marcaram presenca
naquela reunido 69 Santas Casas, Manuel
de Lemos, presidente da UMP e também
participam outros membros do
Secretariado Nacional da Unido das
Misericérdias Portuguesas (UMP);

No dia 29 de outubro, realizou-se a
Reunido do Conselho Nacional da Unido
das Misericordias Portuguesas, esteve
presente o SCR do Porto;

No dia 26 de novembro realizou-se o 402
Aniversario da Unido das Misericérdias
Portuguesas, no Saldao Nobre da Santa
Casa da Misericérdia de Viseu, esteve
presente o SCR do Porto;

No dia 4 de dezembro, realizou-se 4509
Aniversario da fundagdo da Irmandade da
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Santa Casa da Misericérdia de Azurara,
esteve presente o SCR do Porto;

No dia 6 de dezembro, a Doutora Maria
Amélia Ferreira esteve presente na
Reunido do Conselho da Comunidade do
ACES Tamega | — Baixo Tamega, em
representacdo do Secretariado Regional
do Porto;

Envio de um postal de Natal a todas as
Misericérdias do Secretariado Regional do
Porto UMP.
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¥, O Secretariado Regional do Porto i
“Ndeseja a V. Exa, e a toda a equipa que o acompanha 1
atal e um S
parcerias e profetos de sucesso.

Figura 99 — Postal de Natal do Secretariado
Regional do Porto da Unido das Misericérdias
Portuguesas
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05 Auditoria Externa




05 Auditoria Externa

O presente capitulo tem como objetivo enquadrar
e descrever as fungdes do auditor externo na Santa
Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses
(SCMMC). A Santos Vaz, Trigo de Morais &
Associados, SROC, Lda., (SVTM) intervém nestas
fungdes na Instituicdo desde maio de 2012, com
referéncia a 31 de dezembro de 2011.

ENQUADRAMENTO

Na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n? 36-
A/2011, de 9 de margo, que aprovou, entre outros,
o regime da normalizagdo contabilistica para as
Entidade do Setor n3o Lucrativo (ESNL), estas
entidades ficaram sujeitas a certificacdo legal das
contas sempre que apresentem contas
consolidadas ou ultrapassem os limites referidos
no art.2 2622 do Codigo das Sociedades
Comerciais, ponderados por 80%.

No seguimento daquele normativo legal, a SCMMC
procedeu a contratacdo de uma sociedade de
revisores oficiais de contas que proceda,
anualmente aos trabalhos que integram as suas
fungdes. Estas fungdes, que serdo descritas nos
pontos seguintes, tém por objetivo emitir opinido
sobre os documentos previsionais e sobre os
documentos de prestacdo de contas em cada
exercicio.

\ FUNCOES DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS
| (ROC)

De acordo com o descrito no estatuto da Ordem do
Revisores Oficiais de Contas (OROC), constituem
competéncias exclusivas dos revisores oficiais de
contas, a revisao legal das contas, a auditoria as
contas e os servigcos relacionados, de empresas ou
de outras entidades. A atividade de auditoria
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integra os exames e outros servicos relacionados
com as contas de empresas ou de outras entidades
efetuados de acordo com as normas de auditoria
em vigor, compreendendo:

a) Arevisdo legal de contas exercida em
cumprimento de disposi¢ao legal e no
contexto dos mecanismos de fiscalizagcdo
das entidades ou empresas, objeto de
revisdo em que se impde a designagdo
de um revisor oficial de contas;

b) A auditoria as contas exercida em
cumprimento de disposi¢do legal,
estatutaria ou contratual;

c) Osservigos relacionados com os
referidos nas alineas anteriores, quando
tenham uma finalidade ou um ambito
especificos ou limitados.

A certificagcdo legal das contas (CLC), emitida pela
SROC, consiste na opinido de que as
demonstracgdes financeiras individuais e ou
consolidadas apresentam, ou ndo, de forma
verdadeira e apropriada, a posi¢do financeira da
SCMMC, bem como os resultados das operagdes e
os fluxos de caixa, relativamente a data e ao
periodo a que as mesmas se referem, de acordo
com a estrutura de relato financeiro identificada e,
guando for caso disso, de que as demonstragdes
financeiras respeitam, ou nao, os requisitos legais
aplicaveis.

Na sequéncia da obrigatoriedade legal imposta
pelo Decreto-Lei n2 36-A/2011 de 9 de margo, e
encontrando-se a SCMMC obrigada a ter os seus
documentos de prestacdo de contas auditados e
certificados por um ROC, estas atividades tém
assegurado o cumprimento do normativo
contabilistico em vigor para as ESNL com vista a
emissdo da correspondente CLC.
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Fungdes no ambito da certificagdo dos
documentos previsionais

Neste ambito, foi realizada a analise dos
pressupostos de preparagao do orgamento e plano
de atividades para o exercicio 2017. Os dados
contabilisticos provisérios a data de agosto 2016
foram analisados, no sentido de aferir a sua
correta contabilizagdo de forma a poderem ser
utilizados como base para a previsdo dos fechos de
contas dos respetivos exercicios; efetuou-se a
discussdo com os servicos financeiros da SCMMC
dos pressupostos de evolugdo das rubricas de
exploragao para o exercicio de 2017.

Na sequéncia do trabalho efetuado, foi emitido o
parecer sobre os documentos previsionais para o
exercicio 2017.

Fung¢des no ambito da emissao da certificagao
legal das contas

Relativamente a emissdo da CLC referente ao
exercicio findo em 31 de dezembro de 2016, foram
realizados os procedimentos de revisao
considerados necessarios para obter um nivel de
seguranca aceitavel que permitisse emitir uma
opinido sobre os documentos de prestagdo de
contas referentes aqueles exercicios.

Estes procedimentos respeitam em todos os
aspetos as normas internacionais de auditoria e
que sao de observancia obrigatdria pelo ROC no
decorrer do seu trabalho.

Assim, as Normas Internacionais de auditoria
exigem que sejam efetuadas diversas tarefas que
assegurem a possibilidade da emissdao da CLC.
Estas tarefas incluem procedimentos de
levantamento de controlo interno e testes
substantivos. Os procedimentos de controlo
interno visam a obtenc¢do do conhecimento do
negdécio da entidade assim como aferir sobre os

mecanismos implementados pela Instituicdo no
sentido de garantir a eficiéncia e eficacia das suas
operagoes. Os testes substantivos visam, através
da analise de documentos selecionados
aleatoriamente, garantir que os documentos se
encontram corretamente revelados nas rubricas
adequadas.

De forma ndo exaustiva seguem-se algumas areas
e procedimentos efetuados:

a) Ativos fixos tangiveis:

e Verificagdo das aquisicdes/alienagbes
do periodo;

e Verificagdo do cadastro de ativos
fixos tangiveis;

e Teste as depreciagbes do periodo e
acumuladas.

b) Inventarios:

e Verificacdo fisica dos inventarios;

e Teste a valorizacdo dos inventarios;

e Verificagdo da rotagdo dos
inventdrios.

c) Contas areceber:

e Teste a validade dos saldos por
confirmacdo externa;

e Teste a antiguidade dos saldos e as
necessidades de imparidade.

d) Caixa e seus equivalentes:

e Verificacdo fisica dos montantes do
caixa;

e Teste as conciliagGes bancarias;

e Pedidos de confirmacgdo de saldos a
todas as instituicdes bancdarias com as
quais a Instituicdo trabalha.

e) Acréscimos e diferimentos:

e Teste aos movimentos relevados e

verificagdo da sua adequacao.
f)  Capital Préprio

e Revisdo de atas;

e Verificagdo da aplicagdo dos
resultados;

e Verificagdo que todos os movimentos
relevados nesta rubrica.
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g) Contas a pagar:

e Verificagdo da adequacgdo do saldo

por confirmagdo externa de saldos.
h) Gastos e rendimentos:

e Verificagdo por teste substantivo das
compras, e fornecimentos e servicos
externos;

e Validagdo dos gastos com pessoal;

e Validagdo dos rendimentos por teste
analitico;

e Verificagdo de outros rendimentos e
gastos.

i)  Responsabilidades e contingéncias

e Correspondéncia e resposta do
advogado ao pedido de processos
pendentes.

Fung6es no ambito do apoio a provedoria

Foi desenvolvido o apoio a Instituigdo na melhoria
dos seus processos operacionais. Desta forma, foi
acompanhada a implementagdo da contabilidade
analitica na Instituicdo, de forma a permitir obter a
todo o tempo, o conhecimento dos centros de
custo deficitarios e superavitarios na SCMMC. A
contabilidade analitica é um sistema de
informacgdo fundamental no apoio a gestdo no
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sentido em que permite conhecer de forma
individualizada gastos e rendimentos associados a
esses centros.

Adicionalmente a SVTM tem estado envolvida no
apoio a reestruturagdo dos procedimentos de
controlo interno e de reorganizagdo da
contabilidade. Os procedimentos de controlo
interno visam garantir que a realizagdo das
operagdes minimiza o risco de erro e otimiza a
eficiéncia da Instituicdo. E neste sentido que estd
também a ser efetuada uma reorganizagdo dos
procedimentos contabilisticos que visa o aumento
da qualidade da informacgdo produzida e a sua
integracdo com o sistema de controlo interno e a
contabilidade analitica (ou de custos).

Finalmente, a SVTM tem apoiado a SCMMC na
apresentagdo dos documentos previsionais e de
prestacdo de contas no sentido de ajudar os
utentes da informacgao financeira a ter uma melhor
compreensao do seu conteudo.

Pelo exposto pode-se concluir que tem sido
desenvolvido um trabalho de dedicagao a SCMMC
gue envolve varias perspetivas para além do
trabalho de analise as demonstragdes financeiras
propriamente dito
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06 Relatorio Governo Sociedades

No presente capitulo, a Mesa Administrativa vem,
mais uma vez, apresentar o relatério de governo
das sociedades naquilo que é o seu objetivo de
pratica transparente das atividades prosseguidas.

Acreditamos que a divulgacdo das boas praticas de
gestdo é fundamental para os irmaos terem acesso
as medidas que a Mesa tem tomado no sentido de
agir com transparéncia, eficiéncia e equidade nas
suas atividades.

O governo das sociedades pode ser definido como
o conjunto de estruturas de autoridade e de
fiscalizagcdo do exercicio dessa autoridade, internas
e externas, tendo por objetivo assegurar que a
sociedade estabeleca e concretize, eficaz e
eficientemente, atividades e relagbes contratuais
consentaneas com os fins privados para que foi
criada e é mantida e as responsabilidades sociais
que estdo subjacentes a sua existéncia.

Neste sentido, o governo portugués publicou em
2007, a resolugdo do conselho de ministros n?
49/2007 na qual enuncia a informac&o que deve
ser divulgada num contexto de boas praticas de
governo das sociedades. No presente relatério
foram adotados estes parametros de divulgagdo
que a seguir se apresentam. Salienta-se que se
trata de uma primeira abordagem ao tema das
praticas de bom governo, que se tenciona
complementar em exercicios futuros.

INDICACAO DA MISSAO E POLITICAS DA
FORMA COMO E PROSSEGUIDA

A missdo da Santa Casa da Misericérdia de Marco
de Canaveses consiste em oferecer exceléncia de
qualidade no ambito da saude, do apoio social e da
responsabilidade social, como forma de evidenciar
a contribuicdo da Instituicdo a comunidade.

Centrada nos utentes, a Misericérdia procura
oferecer servicos de elevada qualidade assentes na
humanizagdo, na acessibilidade e equidade.

INDICAGAO DOS OBJETIVOS E DO GRAU DE
CUMPRIMENTO

A SCMMC tem vindo a realizar esforgos no sentido
de melhorar os servigos assistenciais que presta.
Os objetivos prioritarios passam pela manutengao,
numa conjuntura adversa, dos servicos prestados
assim como na sua diversifica¢do.

‘ IDENTIFICAGAO DE TODOS OS MEMBROS
‘ DOS ORGAOS SOCIAIS

Os Org3os Sociais da Mesa Administrativa da
Misericordia sdo:

e  Maria Amélia Duarte Ferreira (Provedora)

e José Mouro Pinto (Vice-Provedor)

e Ana Maria Carneiro Marques (Secretaria)

e Maria Helena Simdes de Sousa e Sousa
(Tesoureira)

e  Maria Euldlia Pereira Teixeira Magalhdes
(Vogal)

‘REMUNERAC(")ES DOS MEMBROS DOS
\éRGZ\os SOCIAIS

Nenhum membro da Mesa aufere qualquer
remuneragao.

REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS

A Santa Casa da Misericordia de Marco de
Canaveses rege-se pelos seus estatutos.
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Encontram-se em preparagdo quer o regulamento
interno quer os diversos regulamentos por
departamento que passardo a vigorar na
Instituicdo.

PROCEDIMENTOS ADOTADOS EM MATERIA
DE AQUISICAO DE BENS E SERVIGCOS

Os procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos
em 2016 foram efetuados com consulta a trés
entidades externas, sempre que possivel, por
forma a assegurar a transparéncia e garantir
melhores condigdes.

TRANSACOES QUE NAO TENHAM
OCORRIDO EM CONDICOES DE MERCADO

Todas as transagdes efetuadas pela Misericérdia
cumpriam com os requisitos exigidos pela lei e
praticas comerciais correntes.

LISTA DE FORNECEDORES QUE
REPRESENTEM MAIS DE 5% DA AQUISICAO
DE BENS E SERVICOS:

Bens

FORNECEDORES

ARTUR SALGADO,SA 18%
M.CUNHA, S.A. 16%
SCA HYGIENE PRODUCTS,LDA 9%
PRAXAIR PORTUGAL GASES, S.A. 7%

Servigos:

FORNECEDORES

CARVALHO, RIBEIRO & SANTOS LDA 18%
GOLDENERGY 8%
ENDESA ENERGIA, S.A. 6%

ANALISE DE SUSTENTABILIDADE NO
DOMINIO ECONOMICO

A sustentabilidade econdmica da Instituicdo é uma
preocupacdo da Mesa Administrativa, uma vez que
é a viabilidade econdmica que permite a

Misericérdia garantir a prossecug¢do da sua missdo.

A gestdo da Misericérdia é efetuada de forma
prudente, sendo no entanto assegurados os
investimentos necessarios para assegurar a
qualidade dos cuidados prestados.

A Misericérdia debate-se com a redugdo da
atividade e, por esta razado, todas as decisdes
tomadas tém que garantir a continuidade das
operagoes.

A analise da situacdo econdmica encontra-se mais
detalhada no Relatério de Atividades e nas
demonstragdes financeiras.

ANALISE DE SUSTENTABILIDADE NO
DOMINIO SOCIAL

A Instituicdo tem uma vocagdo assistencial e social
pelo que toda a atividade da gestdo pugna pela
implementagdo de praticas que assegurem a
observancia das obras de misericérdia previstas
nos estatutos. Foi neste ambito que a Misericérdia
de Marco de Canaveses abragou o projeto “Cantina
Social” no ambito do programa de emergéncia
alimentar, através do qual fornece alimentacdo a
pessoas carenciadas do concelho.

Também nesta area foram realizadas a¢Ges de
sensibilizacdo quer na Instituicdo quer por
deslocagao a escolas do concelho de Marco de
Canaveses cujos objetivos incluiram a
sensibilizagdo das criangas e jovens para diversos
temas como o tabagismo, alcoolismo e consumo
de drogas de abuso.

A Santa Casa da Misericérdia disponibiliza também
um grupo com apoio nutricional e psicoldgico onde
os utentes poderdo aprender os principios de uma
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alimentacao sauddvel e obter estratégias para os
manter na sua vida.

ANALISE DE SUSTENTABILIDADE NO
DOMINIO AMBIENTAL

A atividade hospitalar é uma das mais
consumidoras de energia elétrica e dgua. Neste
contexto a eco-eficiéncia é fundamental para se
conciliar eficiéncia econdmica com menor impacto
ambiental.

Durante o exercicio de 2016 a Mesa Administrativa
da SCMMC levou a cabo varias iniciativas entre as
quais:

e Promogdo da racionalizagdo de consumo
energético

e Implementacgdo de boas praticas no
dominio ambiental nomeadamente no
que diz respeito a habitos de higiene
hospitalar e poupanca e eficiéncia
energéticas.

No entanto esta gestdo pressupde que cada um
adote praticas que permitam diminuir os custos
ambientais e a utilizacdo desnecessdria dos
recursos existentes.

‘AVALIACAO SOBRE O GRAU DE
| CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS DE BOM
‘GOVERNO

Estamos conscientes do caminho que ainda falta
percorrer, mas certos de o fazermos na diregao
acertada. Este relatério é ainda uma aproximacdo
do que pretendemos realizar no futuro pelo que
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existem diversos pontos de melhoria. No entanto,
todos os anos trabalhamos na melhoria de
processos que permitam uma informagao mais
transparente.

CODIGO DE ETICA

Em 2017 a SCM Marco de Canaveses encetara
esforco de implementagdo de um cédigo de ética
que vincule a instituicdo. Trabalhar-se-a para a
formaliza¢do de um documento que sirva de base
aos comportamentos dos profissionais e que
vincule todos na prossecucdo de uma Misericérdia
mais forte e mais social.

SISTEMA DE CONTROLO DE RISCOS

A Mesa Administrativa pretende criar um
departamento de auditoria interna que vise
especificamente esta area no sentido de detetar
fragilidades e colmata-las atempadamente. A
missdo do auditor interno ser3, entre outras, a de
desenhar um sistema de controlo interno eficaz e
eficiente.

Pretende-se dotar a Instituicdo de mecanismos de
controlo que previnam riscos de fraude, das
operagOes e ajudem a aumentar a eficiéncia.

‘MECANISMOS PARA PREVENGCAO DE
‘CONFLITOS DE INTERESSES

Nenhum dos elementos da Mesa intervém em
decisGes que possam potenciar conflito de
interesses. A Mesa Administrativa procura gerir
com independéncia todos os assuntos nos quais é
chamada a intervir.
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07 Contas
Balanco Individual

(Balango Individual em 31 de Dezembro de 2016 e 2015) (Valores em euros)

Contas 2016 - Anexo ao Balango e
Demonstragdo dos Resultados

Periodos
Rubricas Notas
2016 2015
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 6;7 4.702.284,41 | 4.564.565,30
Ativos Intangiveis 6 14.072,46 45.106,24
Outros ativos financeiros 5 3.963,73 2.561,05
Ativo corrente
Inventdrios 8 112.877,64 75.618,29
Clientes 13 929.315,90 | 961.779,30
Irmdos 2.429,00 1.035,50
Outras contas a receber 17 1.715.658,51 41.811,65
Diferimentos 18 4.631,31 5.487,98
Caixa e depdsitos bancarios 4 4.372.655,58 | 3.403.976,27
7.137.567,94 4.489.708,99
Total do ATIVO 11.857.888.54 9.101.941,58
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS
Fundos 834.313,16 | 834.313,16
Reservas 133.704,97 98.193,61
Resultados transitados 15 6.424.902,23 | 5.750.186,33
Outras varia¢gdes nos Fundos Patrimoniais 1.125.627,58 | 1.096.526,82
Resultado liquido do periodo 871.193,80| 710.227,26
Total do Capital Préprio
PASSIVO
Passivo ndo corrente
0,00 0,00
Passivo corrente
Fornecedores 16 473.639,99 311.027,83
Adiantamentos de Clientes/Utentes 1.612.043,16 1.573,46
Estado e outros entes publicos 14 57.164,56 44.573,63
Outras contas a pagar 17 289.787,82 212.030,67
Diferimentos 18 35.511,27 43.288,81

Total do Passivo
Total do Capital Préprio e do Passivo

2.468.146,80
2.468.146,80

11.857.888,54

612.494,40
612.494,40
9.101.941,58
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Contas 2016 - Anexo ao Balango e
Demonstragdo dos Resultados

Demonstracao Individual dos Resultados por

Naturezas

(Demonstragdo Individual dos Resultados por Naturezas em 31 de Dezembro de 2016 e 2015) (Valores em euros)
Periodos

Rendimentos e Gastos

Vendas e servigos prestados

Subsidios a exploragdo

Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas

Fornecimentos e servigos externos

Gastos com pessoal

Outros rendimentos e ganhos

Outros gastos e perdas
Resultado antes de depreciagGes, gastos de financiamento
e impostos

Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizagdo
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e
impostos)

Juros e rendimentos similares obtidos
Resultado antes de impostos

Imposto sobre rendimento do periodo
Resultado liquido do periodo

12

11
10
20
19

21

2016

5.470.436,94
416.531,34
-695.305,86
-3.063.323,67
-1.492.644,04
510.276,96
-18.461,14

1.127.510,53
-273.186,96
854.323.57

16.870,23
871.193,80

871.193,80 \

2015

4.651.062,20
386.539,97
-628.758,35
-2.625.842,91
-1.324.637,60
473.421,59
-7.385,33

924.399,57

-248.633,01

675.766,56

34.460,70

710.227,26

710.227,26
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Contas 2016 - Anexo ao Balango e
Demonstragdo dos Resultados

Demonstracdo das Alteracdes nos Fundos Patrimoniais

POSICAO NO INiCIO DO
PERIODO 2016
ALTERAGOES NO
PERIODO

AlteragGes de politicas
contabilisticas

Outras alteragGes
reconhecidas nos
Fundos Patrimoniais

RESULTADO LiQUIDO

DO PERIODO
RESULTADO EXTENSIVO
OPERACOES COM
INSTITUIDORES NO
PERIODO

Fundos

Subsidios, Doagdes e
legados

Outras operagdes

POSICAO NO FIM DO

PERIODO 2016

Notas

15

15

Fundos

834.313,16

834.313,16

(Demonstragdo das alteragdes nos Fundos Patrimoniais em 31 de Dezembro de 2016 e 2015)

Fundos Patrimoniais atribuidos aos Instituidores da entidade

Reservas

98.193,61

35.511,36

133.704,97

35.511,36

Resultados
transitados
5.750.186,33

674.715,90

674.715,90

6.424.902,23

Out. var. F.
Patrimoniais
1.096.526,82

30.100,00

30.100,00

-999,24
-999,24

1.125.627,58

Res. liquido
do periodo
710.227,26

-710.227,26

-710.227,26

871.193,80

30.100,00

160.966,54 \ 901.293,80

871.193,80

Total

8.489.447,18

30.100,00

871.193,80

-999,24
-999,24

9.389.741,74
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POSICAO NO INiCIO DO
PERIODO 2015
ALTERAGCOES NO
PERIODO

AlteragGes de politicas
contabilisticas

Outras alteragGes
reconhecidas nos Fundos
Patrimoniais

PERIODO
RESULTADO EXTENSIVO
OPERACOES COM
INSTITUIDORES NO
PERIODO

Fundos

Subsidios, Doagdes e
legados

Outras operagdes

POSICAO NO FIM

DO
PERIODO 2015

Marco de Canaveses
FUNDADA EMl 1834 POR VALORES

RESULTADO LiQUIDO DO

Notas

15

15

Fundos Patrimoniais atribuidos aos Instituidores da entidade

Fundos

834.313,16

Reservas

75.732,18

22.461,43

22.461,43

Resultados
transitados
5.276.569,85

473.616,48

473.616,48

Out. var. F.
Patrimoniais
1.097.526,06

-999,24
-999,24

Res. liquido
do periodo
449.228,69

-449.228,69

-449.228,69

710.227,26

834.313,16 98.193,61 5.750.186,33 1.096.526,82 710.227,26

Total

7.733.369,94

46.849,22

46.849,22

710.227,26

260.998,57 \ 757.076,48

-999,24
-999,24

8.489.447,18
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Contas 2016 - Anexo ao Balango e
Demonstragdo dos Resultados

Demonstracao Individual de Fluxos de Caixa

em 31 de dezembro de 2016 e 2015

Rubricas

Periodos ‘

2016

Fluxos de caixa das atividades operacionais - método directo

Recebimentos de clientes e Utentes
Recebimentos de Subsidios
Pagamentos a fornecedores
Pagamentos ao pessoal
Caixa gerada pelas operagoes

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Outros recebimentos/pagamentos

Fluxos de caixa das atividades operacionais

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Outros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis
Ativos intangiveis Investimentos financeiros
Propriedades de Investimento
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Fluxos de caixa das atividades de financiamento

Variagao de caixa e seus equivalentes

Efeito das diferencas de cambio

Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo

+ + 4+ o+ 4+ o+

+/-

5.619.421,28
467.012,81
-3.489.049,77
-999.732,55

1.598.651,77

-428.914,39

1.169.737,38

-187.883,15
-31.656,47

18.481,55

-201.058,07

2015

5.131.655,17
344.425,84
-3.086.988,94
-886.989,97

1.502.102,10

-288.662,56

1.213.439,54

-329.773,07
-79.689,44

370,00

37.054,59

-372.037,92 \

0,00 \

968.679,31

3.403.976,27
4.372.655,58

841.401,62 \

2.562.574,65
3.403.976,27
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CASA e e eses Demonstragdo dos Resultados

Anexo ao Balanco e Demonstracao dos Resultados

1. IDENTIFICAGAO DA ENTIDADE

INTRODUCAO

A Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses (SCMMC) surgiu, em 1934, da transformagdo da “Associagdo
Beneficente do Marco”, fundada em 1911, cujo objetivo "visava a fundagdo e manutencdo de um hospital" cuja
inauguracdo teve lugar em 16 de julho de 1920. E uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social que visa a

assisténcia em duas valéncias, a da Saude no Hospital e a de Seguranga Social, no ERPI.

A evolucgdo trouxe novas exigéncias que o Hospital ja ndo podia satisfazer e, os sdcios da Associagdao Beneficente do
Marco, decidiram, por unanimidade, transformarem-na numa Misericérdia, para usufruir dos beneficios destas
Instituices, surgindo, assim, em 1934, a Irmandade da SCMMC. O novo Hospital Santa Isabel foi inaugurado em 26

de novembro de 1967.

A SCMMC foi a unica que, repudiando o Decreto-Lei n.2 618/75 de 11 de novembro, que determinava a
nacionalizagdo, por parte do Estado, dos Hospitais das Misericérdias, se recusou a entregar o seu; contestando a
constitucionalidade de tal medida; constituindo-se, assim, no ultimo bastido de defesa do direito das Misericérdias

continuarem a sua a¢do no campo da Saude.

Em 2004, a SCMMC concluiu a ampliacdo das instalagdes hospitalares, com um primeiro piso para instalagdo da
morgue e diversos anexos, um segundo, onde funciona uma moderna Unidade de Fisioterapia, um terceiro para
amplos Servigos de Consulta Externa, com um extenso leque de especialidades e uma nova area onde se foram feitos
os quartos particulares e agora surge a Unidade de Cuidados Continuados. Desde essa data tem sofrido
melhoramentos consecutivos, o que permite oferecer servicos de grande qualidade a populagdo local. Em 2011, o

Bloco Operatério foi alvo de uma moderna remodelagdo.

2. REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

2.1. Enquadramento
As demonstracGes financeiras do exercicio findo a 31 de dezembro de 2016 foram preparadas, em todos os seus

aspetos materiais, em conformidade com as disposicdes do SNC-ESNL.

2.2. Adogdo pela primeira vez da NCRF-ESNL — divulgagdo transitoria:
Durante o exercicio de 2012 a Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses passou a utilizar o SNC-ESNL tendo

reexpresso as demonstragdes financeiras para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2011 para este normativo para
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efeitos de comparabilidade.

Na sequéncia da transigdo, os subsidios ao investimento, reconhecidos como proveitos diferidos de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites, anteriormente em vigor, passaram a ser reconhecidos numa rubrica de
Capital Préprio.

Adicionalmente os imdveis da Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses, arrendados a terceiros, passaram

a ser reconhecidos como propriedades de investimento.

3. PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

3.1. Bases de mensuragdo usadas na preparag¢ao das Demonstragées Financeiras

a) Ativos fixos tangiveis:

Os bens dos ativos fixos estdao contabilizados pelo respetivo custo histoérico.

As depreciagbes do ativo fixo, adquirido, doado ou herdado até 31 de dezembro de 2011, foram calculadas pelo
método das quotas constantes, definido no Decreto Regulamentar n22/90, de 12 de janeiro.

Os elementos patrimoniais sdo sujeitos a depreciacdo correspondente a quota anual no exercicio em que entram em
funcionamento, independentemente do més em que ocorre a sua aquisi¢ao.

Os ativos adquiridos apds 1 de janeiro de 2012 s3o depreciados de acordo com o método das quotas constantes, tal

como definido, no Decreto Regulamentar n.2 25/2009 de 14 de setembro.

b) Investimentos Financeiros:
As participacGes de capital, quotas sociais, acdes e outras aplicagdes financeiras encontram-se registadas ao custo de
aquisicdo, deduzidas das perdas de imparidade para que o valor contabilistico, ou seja, o valor nominal se aproxime

do valor de mercado.

c) Propriedades de investimento:

Nas suas demonstragGes financeiras a entidade optou por derrogar a NCRF — ESNL, adotando supletivamente o
Sistema de normaliza¢do contabilistico por entender que desta forma as demonstra¢des financeiras refletem da
melhor forma a situagdo patrimonial e as operagSes da Misericordia. As propriedades de investimento
compreendem, essencialmente, imdveis detidos para obter rendas ou valoriza¢gdes do capital (ou ambos), ndo se
destinando ao uso na producdo ou fornecimento de bens ou servigos ou para fins administrativos ou para venda no
curso ordindrio dos negdcios.

As propriedades de investimento sdo mensuradas ao custo.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento em utilizagdo nomeadamente, manutencgdes,

reparagoes, seguros e impostos sobre propriedades sdo reconhecidos como um gasto no periodo a que se referem.
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As beneficiagdes ou benfeitorias em propriedades de investimento relativamente as quais existem expectativas de
que irdo gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sdo capitalizadas na rubrica de “Propriedades de
investimento”.

As depreciagdes destes ativos sdo calculadas segundo o método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as
taxas maximas, definidas no Decreto Regulamentar n.2 2/90 de 12 de janeiro para propriedades de investimento
adquiridas até 31 de dezembro de 2011, que se consideram representarem satisfatoriamente a vida util estimada
dos bens.

Para as aquisicOes posteriores as taxas de deprecia¢do utilizadas sdo as constantes, no Decreto Regulamentar n.2
25/2009 de 14 de setembro.

Ainda ndo foi possivel obter o justo valor dos imdveis registados nesta rubrica. Por esta razao nao foi possivel, a 31

de dezembro, divulgar o justo valor das propriedades de investimento.

d) Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sao reconhecidos quando uma certeza razodvel de que a Santa Casa da Misericérdia
do Marco de Canaveses ird cumprir com as condi¢des de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser
recebidos.

O beneficio resultante de um financiamento do Governo (ou equivalente) a uma taxa de juro inferior ao mercado é
tratado como um subsidio do Governo, sendo mensurado como a diferenca entre o montante recebido e o justo
valor do empréstimo determinado tendo por base as taxas de juro de mercado.

Os subsidios do Governo associados a aquisicdo ou produgdo de ativos ndo correntes sao inicialmente reconhecidos
no capital préprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica como rendimentos do exercicio, de
forma consistente e proporcional com as depreciagGes dos ativos cuja aquisicdo se destinaram.

Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma sistematica
durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem. Subsidios do
Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que ndo tém custos futuros associados sdo

reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.

e) Especializa¢do dos exercicios

Os gastos e rendimentos sdo reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com regime do acréscimo,
independentemente do momento em pagos ou recebidos. Os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja
conhecido sdo estimados.

Os gastos e rendimentos imputaveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas apenas ocorrerdo em periodos
futuros, bem com as despesas e receitas que ja ocorreram, mas que respeitam a periodos futuros e que serdo
imputados aos resultados de cada um desses periodos, pelo valor que lhes corresponde, sdo registados nas rubricas

de diferimentos.

f) Provisdes, passivos contingentes e ativos contingentes

Sdo reconhecidas provisdes apenas quando a Santa Casa da Misericdrdia do Marco de Canaveses tem uma obrigagao
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presente (legal ou implicita) resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidagdo dessa
obrigagdo ocorra uma saida de recursos e 0 montante da obrigagdo possa ser razoavelmente estimado.
O montante reconhecido das provisGes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obriga¢do. Tal estimativa é determinada tendo em consideragdo os riscos e
incertezas associados a obrigacao.
As provisGes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.
g) Rédito
O rédito proveniente da prestagdo de servicos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento da
transagdo/servico a data de relato, desde que todas as seguintes condi¢des sejam satisfeitas:

e O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;

e E provével que beneficios econédmicos futuros associados a transag&o fluam para a Institui¢do;

e  Oscustos incorridos ou a incorrer com a transagdao podem ser mensurados com fiabilidade;

e Afase de acabamento da transagdo/servico a data de relato pode ser mensurada com fiabilidade.
O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios
econdmicos fluam para a Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses e 0 seu montante possa ser mensurado

com fiabilidade.

3.2. Outras politicas contabilisticas relevantes

N&o existem outras politicas contabilisticas a destacar.

4. FLUXOS DE CAIXA

4.1. Comentdrio sobre os saldos significativos de caixa e seus equivalentes que nao estdo disponiveis
para uso:
O valor de 1.065.909,04 euros do saldo de caixa e seus equivalentes, a data de 31/12/2016, encontra-se totalmente
disponivel para uso, estd integralmente constituidos sob a forma de caixa, depdsitos bancérios a ordem e outras
aplicagOes.
O valor de 3.306.746,54 euros ndo se encontra totalmente disponivel para uso dado que se encontra sob a forma de

depdsitos a prazo.

4.2. Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios

Em 31 de dezembro de 2016 e 2015, a rubrica de disponibilidades decompunha-se como se segue:
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Caixa

Depdsitos a ordem
Outros depdsitos bancarios

2016
4.329,13
1.061.579,91
3.306.746,54

Contas 2016 - Anexo ao Balango e
Demonstragdo dos Resultados

2015
4.445,70
784.473,42
2.615.057,15

TOTAL

4.372.655,58

3.403.976,27

5. OUTROS ATIVOS FINANCEIROS

2016 ‘ 2015
DOLMEN C.R.L. 1.250,00 1.250,00
Fundo Reestruturagdo Sector Solidario 257,40 257,40
Fundo de Compensagdo no Trabalho 2.456,33 1.053,65
TOTAL 3.963,73 2.561,05
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6. ATIVOS FIXOS TANGIVEIS E ATIVOS INTANGIVEIS

Contas 2016 - Anexo ao Balango e

Os elementos patrimoniais foram sujeitos a depreciagcdo pelo método de quotas constantes. Os ativos intangiveis apenas dizem respeito a programas de computador.

Terrenos e
recursos
naturais

Edificios e outras

construgdes

Equipamento
basico

Equip.
Transporte

Equip.
Administrativo

Outros ativos
fixos tangiveis

Prop.
Investimento

Ativos fixos
tangiveis em
curso

Total AFT

Demonstragdo dos Resultados

Ativos
Intangiveis

ias b
(2‘5‘::213; d:s‘tas 521.870,28 5.504.640,15 | 3.009.342,28 86.429,83 113.439,30 40.827,30 | 291.404,39 4.907,70 | 9.572.861,23| 107.625,00
Em 31-12-2015 Depreciagdes e perdas
o ono12016 por imparidade 0,00 -1.887.115,72 | -2.764.167,31 -60.960,04 |  -108.452,95 -18.438,99 | -169.160,92 0,00| -5.008.29593| -62.518,76
acumuladas
Q::c';itt'z:;qaus'das 521.870,28 3.617.524,43 245.174,97 25.469,79 4.986,35 2238831 | 122.243,47 4.907,70 | 4.564.565,30 45.106,24
AdicBes 13.500,00 81.594,36 263.323,29 10.650,32 6.519,00 375.586,97 7.268,07
Transferéncias 291.404,39 -291.404,39
Reclassificagdes para ativos ndo correntes
detidos para venda
Alienagdes, sinistros e abates
Outras alteragdes -2.982,75 -2.982,75
Depreciacdes -106.377,63|  -108.378,73 -8.489,93 2.748,89 -8.889,93 234885.11 |  -38.301,85
Alienagdes, sinistros e abates (Dep.)
Outras alteragdes (Depreciacdes) -169.160,92 169.160,92

Perdas por imparidade

Quantias brutas
escrituradas
Depreciagdes e perdas
por imparidade
acumuladas

535.370,28
Em 31-12-2016 0,00

535.370,28

Quantias liquidas
escrituradas

5.877.638,90

-2.162.654,27

3.714.984,63

3.272.665,57

-2.872.546,04

400.119,53

86.429,83 ‘
-69.449,97

16.979,86 ‘

113.439,30

-111.201,84

2.237,46

51.477,62 ‘
-27.328,92

24.148,70 ‘

8.443,95 ‘
0,00

8.443,95 ‘

9.945.465,45

-5.243.181,04

4.702.284,41

114.893,07

-100.820,61

14.072,46
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7. IMOVEIS C/ RENDIMENTOS

) 2016
Edificio / -
Reintegragoe .. . .
Terrenos Quant. Bruta . Quant. Liquida Rendimentos Reinteg. Obras /
arrendados escriturada escriturada de rendas Exercicio Manutengao
Acumuladas
Hemodialise 93.443,89 35.508,69 57.935,20 192.000,00 1.868,88
Casa Soalhdes 30.738,84 6.295,52 24.443,32 2.040,00 1.073,88
Apartamento de
40.000,00 6.400,00 33.600,00 2.210,00 800,00
Fornos
Jardim de
L 124.699,47 124.699,47 0,00 9.000,00 0,00 890,00
Infancia
Outros 2.522,19 0,00 2.522,19 17,50 0,00 300,00

Totais 291.404,39 172.903,68 118.500,71 205.267,50 3.742,76 1.190,00

Devido a alteragdo de normativo, as propriedades de investimento foram reclassificadas estando agora
incluidas nos Ativos Fixos Tangiveis.

8. CUSTO MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS

Em 31 de dezembro de 2016 o custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas, decompunha-se como
se segue:

2016
Mat. Primas Mat. Sub. Cons.
Existéncias Iniciais 75.618,29 75.618,29 79.000,00
Compras 797.595,56 797.595,56 620.508,66
Regularizacdo de Existéncias (+/-) -7.397,62 -7.397,62 -4.709,33

Existéncias Finais 112.877,64 112.877,64 75.618,29
APURAMENTO 752.938,59 ‘ 752.938,59 628.758,35

CMVMC 695.305,86 ‘ 695.305,86 628.758,35

FSE 57.632,73 ‘ 57.632,73 0,00
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9. SUBSIDIOS DO GOVERNO E APOIOS DO GOVERNO

Seguranga social

Lar — Sub. Utentes 284.180,26 274.112,20

Lar — Cantina Social 58.560,00 59.312,50

RLIS 49.881,34

Outros 842,69

Instituto Emprego Formagao Prof. 16.564,88 25.208,13

Outros 6.502,17 27.907,14
416.531,34 386.539,97 |

10. GASTOS COM PESSOAL

O valor total desta rubrica é de 1.492.644,04 euros, repartido da seguinte forma:

2016 2015

Remuneragdes certas

Vencimentos 952.987,79 868.940,77
Sub. Refeigdo 1.601,25 0,00
Sub. Férias 78.221,39 75.450,70
Sub. Natal 82.685,84 71.717,87

1.115.496,27 1.016.109,34

Remuneragoes adicionais

Prémios produtividade/Gratificdes 52.669,63 31.472,38
Subsidios de turno 18.824,72 17.904,93
Subsidios de Domingo/Feriado 20.436,00 14.081,00
Outras 996,60 878,46
Encargos s/ remuneragdes 264.235,58 231.559,08
Seguro de acidentes de trabalho 14.148,38 10.351,88
Outros gastos 5.836,86 2.280,53
Total 1.492.644,04 1.324.637,60

0O n.2 de funcionarios foi, em 2016, cerca de 124, tendo recorrido a cerca de 148 prestadores de servigos.
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O valor total desta rubrica neste exercicio é de 3.063.323,67 euros repartido da seguinte forma:

Subcontratos

Servigos especializados
Trabalhos especializados
Publicidade e Propaganda
Vigilancia e Seguranca
Honorarios

Conservagao e reparagao
Outros

Materiais

Ferram. Ut. Desgaste Rapido
Livros e doc. Técnica
Material de escritério
Outros

Energia e Fluidos
Electricidade
Combustiveis
Agua

Outros (Gas)

Deslocagoes, Est. e Transportes
DeslocagGes e Estadas

Transportes do Pessoal

Servicos diversos

Rendas e alugueres
Comunicagdes

Seguros

Contencioso e Notariado
Despesas de representagdo
Limpeza, higiene e conforto

Outros

Total

Notas

111

11.2

11.3

2016

479.055,43

713.171,48
4.424,13
56.186,41
1.169.984,81
155.702,22
163,72
2.099.632,77

78.099,77
966,29
18.319,63
32.212,24
129.597,93

137.984,23
4.977,44
27.297,43
98.088,84
268.347,94

2.499,01
3.173,96
5.672,97

10.759,37
10.244,90
12.164,40
1.430,53
0,00
44.025,42
2.392,01
81.016,63
3.063.323,67

2015

427.189,00

582.892,53
742,00
51.660,00
995.312,36
114.125,23
0,00
1.744.732,12

30.256,13

845,63
19.484,79
22.066,16
72.652,71

127.833,26
4.780,62
27.228,33
111.191,75
271.033,96

1.675,94
1.246,40
2.922,34

5.689,36
11.517,79
7.985,25
367,35
2.132,68
66.253,81
13.366,54
107.312,78
2.625.842,91
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12.REDITO

12.1. Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito

O Rédito é mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber.

No quadro seguinte detalha-se a prestagdo de servigos:

Prestacdes de servigos

Cirurgia 1.461.557,31 1.188.289,04
Internamento Medicina 863.551,22 737.043,87
Consultas Externas 889.576,43 787.406,12
SAP 770.138,66 456.208,35
Meios comp. e diagndstico 799.634,17 792.186,88
Cuidados Continuados 354.857,04 364.983,51
ERPI 331.122,11 324.944,43

13. CLIENTES E UTENTES

5.470.436,94

4.651.062,20

Clientes 2016 2015
CLIENTES 842.189,08 915.038,49
UTENTES 87.126,82 46.740,81
SOMA 929.315,90 961.779,30
Adiantamentos de Clientes (ARS) (*) 1.610.543,16

(*) A ARS, em 2016 alterou a forma de faturagdo do ALERT. Em 2017 sera emitida uma fatura global relativa ao

ano 2016 que vai regularizar a totalidade dos adiantamentos.

Principais Clientes

ARS- PORTO - SUB. REGIAO DE SAUDE DO PORTO 70
DIRECTOR GERAL DA ADSE- LISBOA 18
ISS, IP- CENTRO DSITRITAL DO PORTO 3
DIRECCAO SAUDE ASSISTENCIA DOENCA (ADMG) 3
COMPANHIA DE SEGUROS - FIDELIDADE 1
ADM/IASFA 1
MEDIS 1
COMPANHIA DE SEGUROS - LIBERTY 1
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14.ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

2016 2015

Retengdes de Impostos s/ Rend.

S/ rend. Trab. Dependente 6.047,01 4.882,71

S/ rend. Trab. Independente 22.106,76 15.019,57

Contribuicio p/ Seg. Social 28.851,08 24.362,86

Fundo de Compensagao 159,71 78,49

Outros Entes Publicos 230,00
Total 57.164,56 44.573,63

15.FUNDO PATRIMONIAL

O valor total desta rubrica é de 8.518.547,94 euros, repartido da seguinte forma:

2016 2015

Fundo Social 834.313,16 834.313,16
Reservas Legais 133.704,97 98.193,61
Resultados transitados 6.424.902,23 5.750.186,33
Subsidios P/ Investimentos 26.981,96 27.981,20
Doagodes 1.150.242,62 1.120.142,62
Outras variagoes -51.597,00 -51.597,00
8.518.547,94 7.779.219,92
I

Resultado Liquido do Exercicio 871.193,80 710.227,26

9.389.741,74 8.489.447,18

15.1. Fundo Social

O valor do Fundo Social, no valor de 834.313,16€ (oitocentos e trinta e quatro mil, trezentos e treze euros e
dezasseis céntimos), foi apurado em 1997, aquando da adogdo, pela Instituicdo, do Plano previsto no Decreto-
Lei n2 78/89 de 3 de Marco, que aprovou o Plano de Contas das Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social”.

Assim, a Situagdo Patrimonial da Instituicdo (Fundo Social) foi apurada como resultado da avaliagdo dos ativos

da Instituicdo de acordo com os principios contabilisticos referidos acima e do registo dos seus passivos.
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15.2.Resultados Transitados
O valor inscrito na rubrica de «Resultados Transitados» de 6.424.902,23€, respeita aos resultados positivos dos

exercicios anteriores incluindo nomeadamente 674.715,90€ (95% do resultado obtido) ano 2015.

15.3. Doagbes

Em 2016 foi doado a Instituicdo um prédio sito na rua do Fundo de Ramalhais — Soalhdes . artigo urbano n?

1033 avaliado por um perito independente em 30.100,00€

15.4.Subsidios para Investimentos

Dados do Investimento

Codigo Bem: 32.94.0001.00
Total do Investimento 592.879,53 €
Ano de Utilizagdo do Investimento 1994
Ultimo ano 2044
Duragao 50 anos
Conta SNC: 4332
Tx. Amortizagao: 2%
Amort. Exc 2016: 11.857,59 €
Amort. Acum. 2016: 272.724,58 €
Valor Liquido: 320.154,95 €
% Amortizada 46 %
Valor Global 49.964,48 €
Conta SNC 59312
Saldo em 31/12/2015 27.981,20 €
Rendimento considerado em 2016 999,24 €
Saldo em 31/12/2016 26.981,96 €
% Amortizada (Subsidio) 46%

15.5. Outras Variacoes

Esta rubrica ndo sofreu qualquer alteragdo no ano 2016.
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Em 2016 e em 2015 a rubrica de “Fornecedores” tem a seguinte composi¢do:

Fornecedores gerais 358.425,57

Profissionais Independentes 72.733,95

Sociedades de profissionais 42.480,47
473.639,99

Principais Fornecedores em 2016

210.016.99
61.663,44
39.347,40

311.027,83

Produtos Alimentares Medicamentos e Produtos Satde Fornecimentos e Servigos Externos
M.CUNHA, S.A. 18 % | ARTUR SALGADO,SA 16 % | CARVALHO, RIBEIRO & SANTOS LDA 37%
FRUTIMARCO 15 % | SCA HYGIENE PRODUCTS,LDA 9% | GOLDENERGY 8%
CORREIA & VASCONCELOS, LDA. 15 % | PRAXAIR PORTUGAL GASES, S.A. 7 % | ENDESA ENERGIA SA 6%
ALVARINHO MELO FERREIRA 10 % | ALCON PORTUGAL 7 % | V.SOUSA LAB. DE ANAL.CLINICAS 5%
ANGELA M P CLETO 9% | FARMACIA NOVA 6% | RIVAL CLIMA 5%

17. OUTRAS CONTAS A PAGAR E A RECEBER

Outras contas a receber
Rendas a cobrar
Juros a receber

8.270,00 9.290,00
3.314,17 4.925,49

Especializagdo da Faturagdo 1.673.920,44
Outros devedores 30.064,72 27.596,16
1.715.658,51 41.811,65

Outras contas a Pagar

RemuneragGes a Liquidar 191.412,03 184.781,58
Gastos gerais 62.712,03 27.249,09
0,00 0,00
Projetos em Curso 35.663,76 0,00
289.787,82 212.030,67

Honorarios
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18. DIFERIMENTOS

Gastos a reconhecer

2016

2015

Seguros 2.667,93 5.487,98
Outros 1.963,38

Rendimentos a reconhecer
Subsidios IEFP
Rendas a reconhecer
Outros

19. OUTROS GASTOS E PERDAS

Impostos
CorregOes de exercicios anteriores

Quotizagdes

Outros

4.631,31

13.907,37
16.000,00

5.603,90
35.511,27

1.668,75
5.683,68
3.480,00

7.628,71

5.487,98

15.145,30
16.000,00
12.153,51
43.288,81

1.853,14
0,00
3.480,00

2.052,19

20. OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

18.461,14

7.385,33

Rendimentos Suplementares

Descontos de PP Obtidos

Rendimentos e Ganhos em Inv. ndo financeiros
Correg0Oes relativas a exercicios anteriores
Outros

2016 2015
201.904,75 184.912,50
0,00 0,00
205.617,50 189.827,50
40,00 6.775,05
102.714,71 91.906,54

510.276,96

473.421,59

A rabrica de rendimentos e Ganhos em Investimentos ndo financeiros diz respeito nomeadamente a

rendimentos de rendas de Imdveis.

A rlbrica de “outros”, engloba na sua maioria donativos recebidos em dinheiro e em espécie.
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21. RENDIMENTOS E GANHOS FINANCEIROS

2016 2015

Juros Obtidos (Depdsitos a Prazo) 16.870,23 34.460,70

16.870,23 34.460,70

22.IMPARIDADES DE DIVIDAS A RECEBER

Trata-se de dividas de clientes em mora ha mais de 24 meses.

23. OUTRAS DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMA LEGAL

23.1.Dividas ao Estado e Outros Entes Publicos
A Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses ndo tem qualquer divida em mora ao Estado e Outros

entes Publicos, incluindo a seguranga social.

24. PRINCIPAIS ACONTECIMENTOS OCORRIDOS APOS O TERMO DO EXERCICIO

Subsequentemente a data das demonstragdes financeiras ndo ocorreram quaisquer factos cuja relevancia seja

merecedora de divulgacdo neste anexo.

25. APROVAGAO DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

As Demonstragdes Financeiras foram aprovadas pela Mesa Administrativa e autorizadas para emissao a 1 de

margo de 2017. A aprovagao final fica ainda sujeita a concordancia da assembleia-geral.
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Ata n227

No dia 1 de margo de 2017, reuniu nas instalagdes da Santa Casa da Misericérdia do Marco de
Canaveses, o Conselho Fiscal desta instituicdo, constituido pelos seus membros Srs. Dr. Bento de
Fatima Miranda Marinho, Dr.2. Luisa Maria Monteiro Bento e Daniel da Silva Macedo para analisar
e ou retificar e aprovar o relatério de atividades e demonstracdes financeiras referentes ao
exercicio econémico de 2016, tendo deliberado o seguinte:

A Assembleia foi presidida pelo Presidente Exmo. Sr. Dr. Bento de Fatima Miranda Marinho, que,
depois de fazer a abertura, procedeu a analise dos documentos apresentados que permitem
proceder a avaliagdo das atividades desenvolvida e do respetivo suporte financeiro,-----------—-----

Assim, verificou-se que a institui¢do obteve durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2016
um total de rendimentos de 6.414.115,47€ (seis milhSes quatrocentos e catorze mil cento e
quinze euros e quarenta e sete céntimos) e o total de gastos é de 5.542.921,67€ (cinco milhdes
quinhentos e quarenta e dois mil, novecentos e vinte e um euros e sessenta e sete céntimos),
verificando-se um resultado liquido de 871.193,80 € (oitocentos e setenta e um mil,cento e
noventa e trés euros e oitenta céntimos). :

Perante estes factos, o Conselho Fiscal da Santa Casa da Misericérdia, solicitou e obteve da mess,
o relatdrio de atividades e os esclarecimentos que considerou necessarios para a melhor
compreensdo dos documentos ora presentes assim como os pressupostos que serviram de base a

elaboracdo dos mesmos.

Tomou a palavra o presidente, Exmo. Sr. Dr. Bento de Fatima Miranda Marinho, para salientar a
evolucdo positiva nos resultados e o esforgo que a Mesa Administrativa tem vindo a efetuar no
sentido de aumentar os rendimentos da Misericordia do Marco assim como na obtengdo de
informagdo de gestdo mais detalhada que se traduz numa ferramenta fundamental para a gestdo
e na qualidade da informagdo prestada aos irm3dos neste relatério de atividades e contas.-----——---—--

Ap6s a sua andlise deliberou o Consetho Fiscal emitir parecer favoravel a aprovagdo do Relatorio
de atividades e contas referentes ao exercicio findo a 31 de dezembro de 2016.

Na sequéncia do parecer ora emitido, propds o Presidente,Exmo. Sr. Dr. Bento de Fatima Miranda
Marinho, que fosse votado um louvor &3 Mesa Administrativa e votos de que a Instituicdo
mantenha sempre este rumo fruto do trabalho que tem vindo a realizar e que se consubstanciou
nos resultados obtidos no exercicio de 2016.




Tomaram a palavra os restantes membros do Conselho Fiscal que concordaram unanimemente,

tendo sido o Louvor votado favoravelmente.

Nada mais havendo a deliberar foi encerrada a sessdo e lavrada a presente ata, que vai ser
assinada por todos os Membros referidos.

Dr. Bento de Fatima Miranda Marinho

(an.{éka \Fipfbu‘o \(‘\OL(\\(\{/\O)@Q%D

Dr.2. Luisa Maria Monteiro Bento

( Daniel da Silva Macedo
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATORIO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Opinido

Auditamos as demonstracdes financeiras anexas da Santa Casa da Misericérdia do Marco de
Canaveses (a Entidade), que compreendem o balan¢o em 31 de dezembro de 2016, (que evidencia um
total de 11.857.888,54 Euros e um total de capital proprio de 9.389.741,74 Euros, incluindo um
resultado liquido de 871.193,80 Euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstracao
das alteragdes no capital préprio e a demonstragdo dos fluxos de caixa relativas ao periodo findo
naquela data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras que incluem um resumo das politicas

contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras anexas estido preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Néo

Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.
Bases para a opinido

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientacdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor
pela auditoria das demonstragdes financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos
da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do codigo de ética da Ordem dos Revisores

Oficiais de Contas.

INSCRITA NA ORDEM DOS REVISORES OFICIAIS DE CONTAS SOB O N° 155 - CAPITAL SOCIAL REALIZADO 10.000.00 € - NIPC 504 096 664

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para

proporcionar uma base para a nossa opinido.
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Responsabilidade do 6rgio de gestdo e do orgdo de fiscalizagio pelas demonstragdes

financeiras

O 6rgido de gestao é responsavel pela:

~ preparagdo de demonstragdes financeiras de acordo a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagao contabilistica;

— elaboragdo do relatério de gestdo nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criacdo e manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢io material devida a fraude ou
erro;

- adogdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

— A avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicdvel, as matérias que possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das

operagoes.

O é6rgao de fiscalizagao é responsavel pela supervisdo do processo de preparagéo e divulgagéo da

informacdo financeira da Entidade.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das Demonstra¢des Financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério
onde conste a nossa opinido. Seguranga razoavel é um nivel elevado de seguranga mas ndo € uma
garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢ao
material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sdo consideradas

materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisbes
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econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstrages financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos

ceticismo profissional durante a auditoria e também:
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— identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de néo detetar uma distor¢do material
devido a fraude ¢ maior do que o risco de ndo detetar uma distor¢do material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissGes intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposi¢do ao controlo interno;

~ obtemos uma compreensdo do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstincias, mas ndo para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

— avaliamos a adequagéo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgagoes feitas pelo 6rgdo de gestdo de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

—  concluimos sobre a apropriagdo do uso, pelo érgao de gestdo, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar dividas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atencio no nosso relatério para as divulgagbes
relacionadas incluidas nas demonstra¢des financeiras ou, caso essas divulga¢bes ndo sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusbes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

— avaliamos a apresentagdo, estrutura e contetido global das demonstraces financeiras,
incluindo as divulgagGes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para
Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao
Contabilistica; e

— comunicamos com os encarregados da governagdo, entre outros assuntos, o ambito e o
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calendario planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo

qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordéncia da informagéo constante do

relatorio de gestdo com as demonstragGes financeiras.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatorio de gestao

Em nossa opinido, o relatdrio de gestdo foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis

em vigor e a informagio nele constante é coerente com as demonstracdes financeiras auditadas, ndo

tendo sido identificadas incorrecoes materiais.

Porto, 10 de marco de 2017

2

SA%TOS VA% RIGO DE MORKIS & ASSOCIA{S SROC, LDA
Representada por Jodo Manuel Trigo de Morais, ROC N.° 881
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Marco de Canaveses

08 Proposta de Aplicacao de Resultados

A Mesa Administrativa propGe que o resultado
liquido do exercicio no montante de 871.193,80
euros seja aplicado da seguinte forma:

e 5% parareserva legal: 43.559,69€
e O restante para resultados transitados:
827.634,11€
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09 Palavra Final

O ano de 2016, a que se reporta este Relatdrio de
Atividades — de Execug¢do Material, de Governo das
Sociedades e de Execugao Financeira — foi mais um
ano de desafios constantes que puseram a prova
as capacidades, competéncias e visdo estratégica
dos drgdos sociais da SCMMC. E esta a prestagdo
de contas dos érgdos dirigentes da SCMMC.

Os resultados apresentados neste Relatdrio
demonstram inequivocamente a capacidade de
execucdo da SCMMC em dreas particularmente
sensiveis a degradagdo das condigdes econdmicas
e sociais de um povo. Estdo criadas as condigdes
que permitem, para 2017, perspetivar
investimentos que levardo a melhoria da prestagdo
dos servigos da SCMMLC.

Em situagdes de crise econdmica, financeira e
social, o que sobrevive é o que promove o

Contas 2016 - Anexo ao Balango e
Demonstragdo dos Resultados

desenvolvimento. Este, designadamente o
desenvolvimento sustentado, assenta nas
Instituicdes de Economia social, porque assenta
prioritariamente nas pessoas.

Isto ocorre na SCMMC que é uma Instituicdo
geradora de riqueza assumindo-se como uma
Instituicdo din@mica na nossa economia. A Santa
Casa é um lugar aberto a todos os desafios,
tentando nao falhar naquilo que as pessoas dela
esperam.

A Mesa Administrativa reforca que é necessario
promover a eficiéncia através da adequada gestao
dos recursos financeiros e dos meios humanos e
materiais. O resultado apresentado, decorrente do
trabalho de equipa de todos os colaboradores da
SCMMC, perspetiva a melhoria da prestagdo de
servigos em 2017.
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