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Figura 1 — Professora Doutora Maria Amélia Ferreira, Provedora da SCMMC
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01. Mensagem da Provedora

O ano de 2017 marca o termo de um mandato na gestdo da Santa Casa da Misericordia de Marco de Canaveses
(SCMMOC). A elaboragdo deste Relatdrio representa, assim, um momento de balanco de trés anos de intensa

realizagcdao de um projeto de desenvolvimento e criagdo de sustentabilidade desta estrutura da economia social.

S3o aqui enunciadas as principais atividades desenvolvidas nas diferentes valéncias da SCMMC, no sentido de
promover o crescimento e progresso da Instituicdo, em especial nas areas da saude e social, no caminho de

cumprir a Missdo e Valores da SCMMC

Estas atividades foram orientadas no plano estratégico com a finalidade de cumprir com o compromisso da
SCMMLC. Assim, no final de mais um ano de mandato e na transi¢do para novo periodo de gestdo, na qualidade
de Provedora da Irmandade da Santa Casa, cumpro o encargo de apresentar a consideracao da Assembleia
Geral de Irm3os o Relatério de Atividades e Contas de Geréncia de 2017, assumindo os principios da economia

social como meio de conseguir melhores resultados para o bem comum.

7

Tal como assinalado nos anos anteriores, é reforcada a qualificagdo da SCMMC como uma Instituicdo de
referéncia na Saude e no Servigo Social em Marco de Canaveses, geradora de valor para a economia da saude,
do setor social e da qualidade de vida do seus publico-alvo, direto e indireto. Estamos a cumprir o que de nds
esperam aqueles que servimos: adaptar, reorganizar, racionalizar e cooperar com quem esta mais proximo e

mais distante.

Em 2017, foi consolidada a coesdo interna e o compromisso estratégico com os objetivos definidos, permitindo

que a gestdo futura se oriente para a criagdo de um clima organizacional inovador e dinamico.

Em 2017 foi criada uma dinamica com novos colaboradores na area da estruturagdo de um modelo dedicado
ao envelhecimento, em integracdo multi e interprofissional que ja torna a SCMMC uma referéncia nesta area,

constituindo-se junto do seu publico-alvo como um vetor do desenvolvimento econdmico e da inclusdo social.

Este trabalho foi fundamental para estabelecer o reforco da estratégia para o funcionamento e
desenvolvimento sustentado da SCMMC, tendo presente uma envolvente em rdpida mudanga, intensa
competicdo e novos desafios, pretendendo-se ampliar o papel da Santa Casa de modo a perspetivar o seu
futuro no enquadramento do novo ciclo de gestdo dos drgdos de governo da Instituicdo que decorrera a partir

de 2018.
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Em 2018, com novas orientacGes de gestdo, numa projeccdo futura de melhor Misericérdia na Saude e na
Missdo Social, poderemos avancar no apoio ao desenvolvimento da estratégia 2020-2030, que assenta na

inovagdo e na economia social, adaptando-a aos problemas sociais e de saude do Marco de Canaveses.

Maria Amélia Ferreira
Provedora da SCMMC

SCMMC, 28 de fevereiro de 2018
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02. Apresentacao da SCMMC

Seguindo as mesmas linhas orientadoras da apresentacdo de resultados dos anos anteriores, o presente
Relatério de Atividades e Contas vai apresentar, de modo integrado, a execug¢do do Plano de Atividades 2017

nos principais setores funcionais da SCMMC. Este formato marca o final do atual mandato dos Orgdos Sociais
A prestacdo de contas é contemplada em Relatério de Execugdo Financeira.

O ano de 2017 caraterizou-se pela definicdo das linhas estratégicas de desenvolvimento da SCMMC, como
estrutura da economia social. De modo muito relevante, o ano de 2017 pautou-se pelo inicio da requalificacdo

d Estrutura Residencial para Idosos (ERPI).

Este Relatério refere-se as atividades realizadas no ambito dos pontos apresentados no Plano de Atividades

2017, e executado apos aprovacdo em Assembleia Geral de Irmdos, em novembro de 2016.

Histdria da Organizagao Geral do Hospital Santa Isabel e da Estrutura

Residencial para Idosos Rainha Santa Isabel

A Santa Casa da Misericordia de Marco de Canaveses (SCMMC) surgiu, em 1934, da transformacdo da
“Associagdo Beneficente do Marco”, fundada em 1911, cujo objetivo "visava a fundagdo e manutengdo de um
hospital". A inauguragdo teve lugar em 16 de julho de 1920. E uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social

que visa a assisténcia em duas valéncias, a da Saude (no Hospital) e a do Servico Social (no Lar de Idosos).

A evolucdo trouxe novas exigéncias que o Hospital ja ndo podia satisfazer. Os sdcios da Associacdo Beneficente
do Marco, decidiram, por unanimidade, transformarem-na numa Misericérdia, para usufruir dos beneficios
destas Instituicdes, surgindo, assim, em 1934, a Irmandade da SCMMC. O novo Hospital Santa Isabel foi
inaugurado em 26 de novembro de 1967. Tendo sido alvo de comemoragao dos 50 anos, a 26 de novembro de

2017.

A SCMMC, contestando o Decreto-Lei n.2 618/75 de 11 de novembro, que determinava a nacionalizacdo, por
parte do Estado, dos Hospitais das Misericdrdias, recusou-se a entregar o seu. Contestou a constitucionalidade

de tal medida, defendendo o direito das Misericérdias continuarem a sua agdao no campo da Saude.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 13

SCMMC 2017



SANTA
CASA Nisericqrdia de s

FUNDADA EM 1334, POR VALORES

Em 2004, a SCMMC concluiu a ampliagdo das instalagdes hospitalares, com um primeiro piso para instalagdo da
morgue e diversos anexos, um segundo, onde funciona a Unidade de Fisioterapia, um terceiro Servigos de
Consulta Externa, com extenso leque de especialidades; uma nova area onde foram instalados os quartos
particulares agora, desde ha sete anos, como Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e
Manutencdo. Tem sofrido melhoramentos consecutivos, o que permite oferecer servigos de grande qualidade
a populagdo local. Em 2011, o Bloco Operatdrio foi alvo de uma moderna remodelagdo. Em 2015 foi
requalificado o piso 1 de Internamento com melhoria das condi¢des de qualidade para os utentes. No ano de
2016 foi requalificado o Servico de Farmacia e Aprovisionamento (SFA), proporcionando uma melhoria
substancial as condi¢Ges do seu funcionamento. Em 2013, foi elaborado o Plano de Requalificagdo do Lar de 32
Idade Rainha Santa Isabel, cujo projeto de execugdo e respetivo orcamento foi integrado no Plano de

Atividades de 2017, teve em 2017 e serd concluido em2018.

A marca SCMMC esta a ser desenvolvida no sentido de criar um forte sentimento de pertenca entre os Irmaos.
Esta marca - “Misericordia do Marco” tera que tornar-se uma vantagem de qualidade. A marca cria um valor
para os utentes pela identificagdo e diferenciagdo de entre outras marcas e cria valor (comercial e institucional)

para a SCMMC.
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2.1. Identidade e Estrutura

2.1.1. ORGANOGRAMA

Mesa
Administrativa
Provedora

Professora Maria
Amélia Ferreira

1 1 1 1
Recursos - - Direcao -
Gestao Humanos Se[;v |gg _Stt_)cml Clinica PCa[FJeIan:ja
Dr. Miguel Ferreira Sr. Alexandre e LriSHid Dra. Emilia S
Fernandes ’ Coutinho
— Area financeira Funcionarios Lar] == SMS == Internamento
- . Funcionarios [ -
Administragao Hospital ERPI loco Operatdrio
— Seguros == Servigo Social | == UCCLDM
Servigo de
= Nutrigdo e — SAP
Alimentacdo
| Manutencdo e || Consulta
instalagGes Externa

Analises Clinicas

== Radiologia

= Farmacia

Figura 2- Organizagdo da SCMMC
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Orgios Sociais

Assembleia Geral

*José Manuel Carneiro Marques (Presidente)
eDomingos Manuel Soares Dias
¢Jodo Fernando Sousa Ferreira
*Maria Filomena Teixeira Mota Sousa Estrela

eSuplentes
eCarlos Augusto de Sousa Giraldez
eAntdnio Alves Magalhdes
*Tomas de Aquino Barros Alves

sl Mesa Administrativa

*Maria Amélia Duarte Ferreira (Provedora)

¢José Mouro Pinto (Vice-Provedor)

*Ana Maria Carneiro Marques (Secretaria)

*Maria Helena Simdes de Sousa e Sousa (Tesoureira)
eAntdnio Sousa e Silva(Vogal) (desde fevereiro de 2016)

eSuplentes
e*Maria Candida dos Reis Queirds
eJorge Francisco Vieira

=maad Conselho Fiscal

eBento de Fatima Miranda Marinho (Presidente)
eLuisa Maria Monteiro Bento
eDaniel da Silva Macedo

eSuplentes
eFernando Baldaia Teixeira de Queirds
eManuel Anténio dos Santos Almeida
eMaria Luisa Gongalves Carneiro Giraldes

Figura 3 — Estrutura e composigao dos Orgdos Sociais da SCMMC
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2.1.2. CULTO CATOLICO

A Capelania desenvolve na SCMMC a promocgdo do Culto Catdlico e a disponibilizagdo de conforto espiritual a
todos quantos dele necessitem (Doentes, Utentes, Familiares, Colaboradores e pessoas da comunidade

envolvente). Esta acdo é desenvolvida no Hospital de Santa Isabel e na ERPI Rainha Santa Isabel.

O inicio do ano de 2017 ficou marcado pelo adoecimento do Capeldo pelo que parte das atividades foram

realizadas pelos Senhores Padres Carmelitas.

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades 2017

Em 2017 na Capelania deu-se continuidade ao desenvolvimento de atividades como a celebracdo da Eucaristia
(Domingo, 22 feira e 62feira), a visita aos doentes, o atendimento espiritual, sacramento da reconciliagdo e
ungdo dos doentes (aos doentes e utentes que o solicitaram) e celebragdo de exéquias. Os eventos
carateristicos de cada época do ano liturgico, foram realizados de modo complementar as atividades
paroquiais, integrando assim a Comunidade da Capelania com a Comunidade envolvente, resultando num
enriquecimento mutuo. Foram ainda realizadas as atividades de carater mais especifico, designadamente:
Celebracdo de Missas de sufragio por alma dos Irmaos, benfeitores, utentes e Funcionarios falecidos;
comemorac¢do dos dias votivos de Nossa Senhora das Misericérdias e Dia de Santa Isabel (Padroeiras da

Instituigdo).

Atividades previstas no Plano de Atividades de 2017, mas nao realizadas

N3o foi possivel a distribuicao, a cada doente internado, de uma pagela indicativa da existéncia do servico de
Capelania. Também ainda ndo foi implementada a sinalética a localizar sobre a cama do doente como indicagao

que este pretende acompanhamento religioso.

2.1.3. ETICA (CODIGOS DE CONDUTA)

A SCMMC rege-se pelos mais elevados principios da Etica. Estes constituem um dominio fundamental na
afirmagdo das dimensGes humana e social de cada individuo e ganham particular relevancia na gestdo da

Instituicdo no apoio, a tomada de decisdo ou no exercicio dos direitos basicos de cidadania.
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2.1.4. RECURSOS HUMANOS

Figura 4 — Pessoal administrativo do Hospital Santa Isabel.

A Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses(SCMMC) é uma instituicdo de referéncia representando
um dos maiores empregadores do concelho. Em 2017 contabilizou 132 colaboradores no quadro ou regime de
contrato e 122 prestadores de servigo. Constitui uma preocupagdo constante da Mesa Administrativa manter a
estabilidade financeira, sem sobressaltos, resultando assim uma equipa de colaboradores empenhada, estavel

e confiante.

Os recursos humanos sdo essenciais para garantir o sucesso de uma organizagdo. A sua gestdo exige esforco e
confianca. Esta confianca é transversal a todos os elementos da equipa multidisciplinar e estimulada através da

atribuicdo de tarefas e delegacdo de fungGes devidamente monitorizadas.
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ADMINISTRACAO

DIRETOR DE SERVICOS

Miguel Ferreira

CHEFE DOS SERVICOS ADMINISTRTIVOS

Alexandre Sousa

ADMINISTRATIVOS
Armandina Pinto
Fernando Verissimo
José Ferreira
Miguel Nascimento
Romano Magalhdes

Sérgio Ferreira

ARQUITETA

Vanessa Sampaio

Figura 5 — Servigos administrativos da SCMMC

HOSPITAL SANTA ISABEL

DIRECAO CLINICA
Emilia Carneiro

Antonio Silva Araujo

ADMINISTRATIVOS
Elza Ribeiro

Liliana Coutinho
Lurdes Sousa
Paulo Moreira

Pedro Cleto

CODIFICACAO

Maria das Dores Pinheiro

MEDICOS ESPECIALISTAS

Cardiologia
Luis Gongalo
Hélder Ribeiro
Cirurgia Geral

Manuel Seca
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Vera Carvalho

Tania Vieira

Figura 6 — Administrativos da Consulta Externa,

Hospital Santa Isabel

AUXILIARES
Gléria Vasconcelos

Maria José Gongalo

ENFERMEIRA

Jacinta Archer

TECNICOS DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA
Roberto Ventura

André Matias

André Teixeira

Ana Lisa Teixeira

Serafim Garrido
Silvestre Carneiro
Cirurgia Vascular
Fernando Ramos
Dermatologia
Armando Baptista
Maria Anténia Barros
Endocrinologia

Jorge Dores
Gastrenterologia

Filipe Vilas Boas

Ana Patricia Ribeiro Andrade

Ginecologia /Obstetricia

Fatima Soares

Marta Barbosa

Medicina Geral e Familiar

Miguel Carvalho
Nefrologia

Barbosa Ledo
Neurocirurgia
Oscar Gomes
Neurologia

Pedro Carneiro
Neuropsicologia
Gléria Moreira
Nutricdo

Ana Teresa Almeida
Oftalmologia
Antonio Silva Araujo
Nuno Ferreira
Ortopedia

Carlos Aguiar

Jodo Torres

Jorge Mendes
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Victor Finisterra
Otorrinolaringologia
Victor Cardoso
Pediatria

Ana Catarina Mendes
Cidrais Rodrigues
Marcelo Fonseca
Pneumologia/Alergologia
Simdes Torres
Podologia

Filipe Alves
Psicologia

Margarida Carvalho
Lilia Pinto

Psiquiatria

Manuel Castro
Sandra Queiros
Bruno Ligeiro Ribeiro
Reumatologia
Francisca Aguiar

Iva Brito

Pedro Madureira
Urologia

Rui Santos

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE LONGA DURACAO E MANUTENCAO

MEDICO

Marco Ribeiro

PSICOLOGA

Rita Mesquita

ASSISTENTE SOCIAL

SERVICOS GERAIS

Teresa Freitas (Responsavel)

AUXILIARES DE ACAO MEDICA
Carla Azevedo

Carla Magalhaes
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Cristina Fernandes

Raquel Ferreira

ENFERMEIROS
(Responsavel)

Silvia Monteiro

Ana Catarina Silva
Ana Rita Novais
Carla Armanda
Isabel Sofia Moreira
Joana Patricia Araudjo
Luciana Ribeiro
Margarida Pinheiro
Ricardo Barreto

Vera Azevedo

TERAPEUTAS
Eva Moreira

Maria Jodo Ferraz

ADMINISTRATIVOS
Anténia Macedo

Catarina Caetano

TELEFONISTA

Ana Matos

PORTEIRO

José Manuel Silva

Emilia Rangel
Helena Mesquita
Judite Silva
Madalena Ferreira
Maria Carmo Vieira
Maria Gldria Pereira

Maria José Pereira

Figura 7 — Equipa multidisciplinar da UCCLDM

MEDICOS
(Responsavel)
Ana Serpa Pinto

Antdnio Cunha

Alvaro Teixeira

Ana Rico

Angela Del Valle Paez
Augusto Valente

Carlos Lawrence
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Elsa Neves

Eugénia Monteiro
Fatima Marisa Queirds
Inés Sousa

Jodo Matias

Jodo Machado

José Jodo Carvalho
Jonathan Santos

Luis S&

Maria do Rosario Martins
Rui Correia

Sara Vieira e Silva
Severina Nicora

Silvia Vieira

Patricia Alves

ENFERMEIROS
(Responsavel)
Ana Garcés

Floriano Cunha

Albino Paulo
Carlos Alves

César Sousa
Custddio Silva
Joaquim Macedo
Joana Pereira

Rosa Maria Ribeiro
Rui Cruz

Luis Lucas

Sandra Verissimo

Célia Gongalves
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L INTERNAMENTO ;

ADMINISTRATIVOS
Benvinda Monteiro

llidio Silva

PSICOLOGA

Lilia Pinto

PSIQUIATRA

Bruno Ribeiro

AUXILIARES
Andreia Machado
Custédia Moura
Emilia Pinto
Fernanda Marques
Isabel Sousa

Joana Costa

Lucia Pereira

Luciana Ribeiro

Maria Manuela Moreira

Margarida Monteiro
Nadia Vieira

Paula Moreira
Susana Sa Cunha
Suzana Oliveira
Carla Marques
Sandra Silva

Marta Amorim

MEDICOS

Ana Serpa Pinto

Liliana Torres
Francisco Bento Soares
Marco Ribeiro

Nuno Zarcos Palma

TERAPEUTA OCUPACIONAL

Francisca Estrela Resende

ENFERMEIROS

José Manuel Monteiro (Responsavel)

Catarina Pereira
Catia Sousa
Claudia Monteiro
Eugénia Ferraz
Helena Moreira
Joana de Castro
Marco Sousa
Marlene Rocha
Nadia Barros
Prudéncia Pessoa
Sofia Carvalho

Tania Monteiro

24 | RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2017



SANTA
CASA Nisericdrdia de - oes

FUNDADA EM 1334, POR VALORES

MEDICOS ENFERMEIROS

Silvestre Carneiro (Responsavel) Paula Aires (Responsavel)

ANESTESIOLOGIA

Candida Cardoso Agostinha Silva
Elza Areias Moreira Ana Freire

Emilia Carneiro Andreia Cabouco
Euldlia Sa Carla Monteiro
José Antunes Pinto Carla Queirds
Luisa Martins Cldudia Monteiro
Miguela Joaquim Cl3udia Vieira
Neusa Lages Elisa Maia

Cirurgia Geral Heloisa Leitdo
Antonio Ferrao José Pogas
Manuel Seca Lucia Pereira
Rogério Gonzaga Luciana Ribeiro
Serafim Garrido Maria José Pacheco
Silvestre Carneiro Marco Sousa
Victor Devesa Maria Mourdo
Cirurgia Vascular Marlene Mendes
Fernando Ramos Silvia Raquel Sousa

José Carlos Vidoe
Paulo Dias
Gastroenterologia
Filipe Vilas Boas
Susana Lopes
Oftalmologia
Antoénio Silva Araujo
Nuno Ferreira
Ortopedia

Carlos Aguiar
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Jorge Mendes
Victor Finisterra
Urologia

Rui Santos

Rui Lages

DIRETORA TECNICA

Edite Luis
[ SR e
: LABORATORIO ANALISES CLINICAS

DIRETORA TECNICA TECNICAS

Ana Maria Abreu Maria Armanda Reis

Maria Silvina Moreira
ADMINISTRATIVA
Maria Conceigdo Pinto AUXILIAR

Maria Graga Ferreira

DIRETOR TECNICO TECNICO DE DIAGNOSTICO E TERAPEUTICA
José Cabral José Luis Babo
Raul Alves

Victor Sousa

TECNICO DE RX
Antdnio Lima

Fernando Coelho
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NUTRICIONISTA

Ana Teresa Almeida

COZINHEIRAS
(Responsavel)

Maria Fernanda Sousa

Amélia Madureira

Ana Maria Oliveira

Ana Rita Silva

Figura 8 — Cozinha do Hospital Santa Isabel

Lucrécia Moreira

Maria de Fatima Oliveira
Maria da Conceicdo Silva
Maria de Fatima Melo
Maria Manuela Pinto
Sofia Pinheiro

Sara Bessa

Sénia Gongalves

Flavia Sousa

Gloria Pereira

Irene Mesquita

Jacinta Carvalho

Maria José Vasconcelos
Rosa Barros

Sénia Freitas
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ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS H

ASSISTENTE SOCIAL TECNICA SUPERIOR

Cristina Fernandes

ANIMADORA CULTURAL

Elsa Freitas

MEDICO

Miguel Carvalho

ENFERMEIROS
Ana Catarina
Angela Moreira
Lucia Pereira
Joana Ribeiro

Sandra Patricia Santos Rocha

SERVICOS GERAIS

Maria Emilia Pinto (Responsavel)

Amélia Pereira
Angélica Pereira
Clara Lima
Conceicdo Ribeiro
Elisabete Monteiro
Eva Vieira

Fernanda Moreira
Isabel Teixeira
Joaquina Baido
Leticia Oliveira

Maria Fatima Correia
Maria Lurdes Moreira

Maria Paula Monteiro

Figura 9 — Equipa multidisciplinar da ERPI

NUTRICAO ALIMENTACAO

Ana Teresa Almeida (Responsavel)

COZINHEIRAS
Adalberta Matias
Ana Vieira

Olga Varandas

AJUDANTES
Amélia Miranda

Fatima Pereira
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Maria Céu Soares
Maria Paula Oliveira
Marisa Silva

Paula Soares

Sénia Azevedo

Sénia Mota

AJUDANTES DE LAR
Albertina Lopes
Amélia Aguiar
Daniela Fernandes
Elisabete Correia
Ivone Lisboa
Joaquina Nunes
Manuela Oliveira
Maria Carmo Moura

Maria Fatima Oliveira
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Orlanda Cunha

TELEFONISTA

Pedro Correia

AUXILIAR ACAO MEDICA
Emanuel Pereira
Claudia Monteiro

Conceicao Azevedo

COSTUREIRA

Margarida Sousa

SERVICOS GERAIS COMUNS

ELECTRICISTA MANUTENGAO

Reinaldo Branco

MOTORISTA

Luis Vasconcelos

MANUTENGAO EXTERIOR

Nuno Rocha

SERVICO MOVEL DE SAUDE

Edite Luis (farmacéutica)

Lilia Pinto (psicéloga)

Lucia Pereira (enfermeira)

Francisca Estrela Resende (terapeuta ocupacional)

Teresa Almeida (nutricionista)
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Raquel Ferreira (assistente social)

REDE LOCAL DE INSERCAO SOCIAL (RLIS)

Raquel Ferreira (coordenadora, assistente social)
Sandra Isabel Azevedo Madureira (assistente social)
Carla Patricia Moreira Costa (assistente social)

Vania de Lurdes Soares Moreira (psicéloga)
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2.2. Area da Saude

Figura 10 — Entrada principal do Hospital Santa Isabel, SCMMC

27438
n? consultas

Figura 11 — Alguns indicadores de atividade do Hospital Santa Isabel
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O Hospital Santa Isabel (Figura 10 )tem uma oferta alargada de servicos e meios complementares de
diagndstico e terapéutica (Figura 12). Serve diretamente uma populagdo de 53.450 habitantes e tem como
indicadores de atividade: 27438 consultas de especialidade, 1412 cirurgias (ambulatério, internamentos) e

38504 atendimentos no SAP (médicos e de enfermagem) (Figura 11).

Farmaci rvigo de
ndiment~
erman”,

Nutri¢do -
Alimentagdo

N &5
‘ Bloco
Operatorio

Radiologia
’ nidade
ratori ut'd adc;s
ndlises inuados
Clinicas

Figura 12 — Servicos da area da saude, do Hospital Santa Isabel

Direcao Clinica

A Direc¢do Clinica tem como missdo orientar e monitorizar a atividade clinica, garantindo que esta se processa

segundo o estado da arte e é desenvolvida no melhor interesse dos doentes.

Servigo de Atendimento Permanente

O Servico de Atendimento Permanente (SAP) tem como missdo principal a prestacdo de Cuidados de Saude a
doentes com patologia aguda ou crénica agudizada, aberto 24 horas por dia, 365 dias por ano. E assegurado
por uma equipa de médicos especialistas de Medicina Geral e Familiar e por uma equipa de Enfermagem e
serve uma populagdo proveniente de ambiente urbano e ambiente rural, do concelho de Marco de Canaveses

e concelhos limitrofes.
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Internamento de Medicina e Cirurgia

O Internamento de Medicina encontra-se constituido por um setor de homens e de mulheres, distribuidos em
dois pisos. Conta com uma equipa multidisciplinar de Médicos; Enfermeiros; Fisioterapeuta; Terapeuta

Ocupacional; Assistente Social; Psicdloga; Nutricionista; Animador Sociocultural; Auxiliares de A¢do Médica.

O Internamento de Cirurgia estd na dependéncia da atividade do Bloco Operatdrio e o seu funcionamento

decorre do movimento cirdrgico da SCMMC.

Bloco Operatdrio

O Bloco Operatdrio é um servico diferenciado e utilizado por diferentes especialidades cirdrgicas: Cirurgia

Geral, Cirurgia Vascular, Oftalmologia, Ortopedia, Urologia.

DispGe de duas areas de acesso distintas: uma para os profissionais de saude e outra para os doentes da
Cirurgia de Ambulatorio. Possui duas salas operatdrias, ambas equipadas com material cirdrgico, anestésico e
informatico. A zona de lavagem e desinfe¢do das maos é comum as duas salas estando localizada numa area
intermédia as mesmas. O circuito de limpos e de sujos é distinto e esta devidamente identificado. Toda a area
do Bloco dispGe de sistema de ventilagdo e as salas operatdrias estdo equipadas com sistema de fluxo laminar.

A Unidade de Cuidados Pds-Anestésicos tem capacidade para receber dois doentes em simultaneo.

Consulta Externa

O Servigo de Consulta Externa da SCMMC integra diversas especialidades médico-cirurgicas que favorecem o
melhor acesso dos utentes aos cuidados de saude. A Consulta Externa é assegurada por um conjunto de

especialidades e encontra-se disponivel de 22 a 62 feira das 8h:30 as 20h:00 e ao Sabado das 8h:30 as 13h:00.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 33

SCMMC 2017



SANTA
CASA Nisericqrdia de s

FUNDADA EM 1934, POR VALORES

Consultas de especialidade

eAlergologia
eCardiologia
eCirurgia Geral
eCirurgia Vascular
eDermatologia
eEndocrinologia
eFisiatria
eGastrenterologia
eGinecologia
eMedicina Desportiva
*Medicina Geral e Familiar
eMedicina Interna
sNefrologia
eNeurocirurgia
eNeurologia
eNeuropsicologia
eNutricao
eOftalmologia
*Ortopedia
eOtorrinolaringologia
ePediatria
ePneumologia
ePodologia
ePsicologia
ePsiconutri¢ao
ePsiquiatria
eReumatologia
eUrologia

Laboratdrio de Analises Clinicas

Meios Complementares de Diagndstico e
Terapéutica

eAndlises clinicas
eAngiografia fluoresceinica
eAudiograma
eEcocardiograma
eEco-doppler

eEcografia

eEcografia ocular
eEletrocardiograma
*Exames endoscdpicos
eHolter 24 horas
*M.A.P.A.

*Ortdtica

ePerimetria computorizada
*Prova de esforco
eRadiologia

eTopografia da cérnea

As colheitas de sangue e outros produtos bioldgicos sdo efetuadas nas instalagdes do laboratério na Santa

Casa, para pedidos utentes externos, no SAP, no internamento e ao domicilio. Inclui valéncias de Hematologia,

Coagulagdo, Bioquimica, respondendo de modo imediato aos pedidos provenientes do Servico de Atendimento

Permanente (SAP) e, em parceria com o Laboratdrio de Analises Clinicas Vale do Sousa, laboratério certificado

pela Norma ISO 9001-2008, nas mesmas areas e em Alergologia, Imunologia, Microbiologia, Quimica Urindria, e

Monitorizacdo de Farmacos.
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Unidade de Cuidados Continuados de Longa Dura¢ao e Manutengao

A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manuteng¢do (UCCLDM) constituem o conjunto de
intervengBes sequenciais de salde e/ou de apoio social, decorrente da avaliagdo conjunta, centrados na
recuperacdo da independéncia funcional e instrumental, tendo como finalidade restabelecer as fun¢des ou
atividades afetadas, total ou parcialmente, de modo a se obterem ganhos em saude que, neste ambito, se

traduziriam por anos de vida com qualidade.

e Atividades de manutencdo e de estimulagdo

e Higiene, conforto e alimentagdo

e Cuidados médicos e de enfermagem diarios

e Cuidados de fisioterapia diarios

e  Apoio psicossocial

e Animagdo sociocultural

e Cuidados de terapia ocupacional e terapia da fala

e Apoio no desempenho das atividades de vida diaria

Medicina Fisica e de Reabilitacao

O Servigo de Medicina Fisica e Reabilitacdo (SMFR) conta com uma ampla infraestrutura para um atendimento
diferenciado aos utentes, estando a disposicdo uma diversificada oferta de servigos assistenciais, com
equipamentos de avancgada tecnologia e profissionais de saude que visam o melhor desempenho em prol da

qualidade técnica do atendimento e da humanizagdo no atendimento aos utentes e suas familias.
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Fisioterapia

ePediatria

eNeurologia

eOrtopedia

eReumatologia

eGeriatria

eCardio-respiratoéria
eMedicina desportiva
eHidroterapia

eUnidade de Continuados de Longa Dura¢do e Manutengdo
eMesoterapia

eTerapia por ondas de choque
eAcupuntura

eOsteopatia

Terapia da fala

ePerturbagdes da articulacao verbal

ePerturbagdes da linguagem

eDisfagia

eDisfluéncia

ePerturbacgbes da voz

eAlteragdo da estrutura ou fungdao da musculatura orofacial

*Preparacdo para apresentagdes publicas orais dirigido a profissionais da voz
eDificuldades na leitura e na escrita

eDistlrbios neuroldgicos (afasia e disartria)

Terapia ocupacional

eDisfungGes neuroldgicas
*Problemas ortopédicos
ePediatria

Radiologia

O Servigo de Radiologia continuou a dar apoio ao Servico de Medicina e Cirurgia do Hospital, SAP e utentes

externos.

Mantém-se a necessidade da sua requalificagdo, que depende da re-estruturagdo geral do Hospital Santa

Isabel.
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utentes que procuram a SCMMC.

= ERPI Rainha Santa Isabel

eAcompanhamento individual
eEstimulagdo cognitiva
eAtendimento psicossocial
eFormacao

A area da Psicologia assume um protagonismo institucional de transversalidade aos diferentes servigos e

integracdo multidisciplinar na abordagem aos problemas de salde e de ordem social da SCMMC.

Coloca-se ao servico de toda a comunidade na promog¢do do bem-estar e da salide mental, intervindo em
diversas problematicas e com todas as faixas etdrias. E privilegiado o trabalho interdisciplinar, sendo

promovida a colaboragdo com outros profissionais de saide no sentido de proporcionar o melhor cuidado aos

=mmad Consulta Externa

eConsulta individual da crianga e adolescente
eConsulta individual do adulto

eConsulta de neuropsicologia

eConsulta de psiconutricdo

= |Nternamento de Medicina

eAcompanhamento individual
eAcompanhamento dos cuidadores e familiares
eFormacado

med  Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengao

eAcompanhamento individual
eAcompanhamento dos cuidadores e familiares

e  Educacdo para a Saude

eUtentes da SCMMC

eComunidade do concelho de Marco de Canaveses
eEscolas do concelho de Marco de Canaveses
eProjetos SMS e IMC

Nutricao e Alimentagao

O Servico de Nutricdo e Alimentagdo (SNA) integra-se em todas as valéncias da SCMMC (Lar de Idosos Rainha
Santa Isabel e Hospital Santa Isabel). Nestas valéncias, o SNA exerce fung¢8es na érea clinica (apoio aos utentes

do Lar de ldosos, Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengdo, Internamento e
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Consultas Externas), na area da alimentagdo coletiva e gestdo (gestdo da cozinha do Lar e Hospital e apoio ao
projeto de emergéncia alimentar — cantina social). O SNA participa também em atividades a nivel comunitario,
desenvolve alguns trabalhos de investigagdo e participa na formagdo continua dos colaboradores da SCMMC e

populagdo em geral.

— I
eInternamento de Medicina

eInternamento de Cirurgia

eConsulta Externa

eUnidade de Cuidados Continuados

*ERPI

==mad Alimentacdo Coletiva e Gestado
eUnidade de Restauragdo SCMMC
ePrograma de Emergéncia Alimentar

—
eProfissionais de Saude

eCozinheiras

eAuxiliares

eEstagios

e  Comunitaria/ Promogado para a Saude

eUtentes da SCMMC

eComunidade do Concelho de Marco de Canaveses
eEscolas do Concelho de Marco de Canaveses
eProjetos SMS e IMC

=d  Projetos de Investigacao

eIMC

Farmadcia e Aprovisionamento

Os Servigos Farmacéuticos Hospitalares integram uma rede de cuidados de saide multidisciplinares ao doente,
sendo considerados um servico de saude de suporte na prestagao de cuidados, presente e dispensado em meio
hospitalar. O seu objetivo passa pela garantia das necessidades na drea do medicamento, disponibilizando-o a
todos os profissionais de saude, assegurando a seguranca, eficicia e qualidade em todo o circuito do

medicamento.

Constituem um elemento crucial e contribuem de uma forma informada e ativa para a garantia de cuidados de

saude de exceléncia aos doentes.
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2.3. Area Social

A SCMMC é uma Instituicdo de cariz social e humanitario, que desenvolve as suas atividades centradas na

comunidade.

Desenvolve a sua intervengdo Social com as seguintes respostas sociais/servigos: Estrutura Residencial para
Idosos (ERPI), Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manuten¢do (UCCLDM) e Internamento

Hospitalar (Figura 13).

Hospital

Internamento

>

Figura 13 — Areas alvo do servigo social da SCMMC
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03. Eixos Estratégicos e Desenvolvimento

A defini¢do de objetivos estratégicos para a realizagdo do Plano Estratégico da Santa Casa da Misericordia de

Marco de Canaveses (SCMMC), teve como base a Missdao da SCMMC:

“Oferecer exceléncia de qualidade no dmbito da satude, do apoio social e da responsabilidade social como

forma de evidenciar a contribuigcéo da InstituicGo a comunidade.”

A metodologia do Balanced Scorecard SCMMC 2016/2020¢ feita numa analise integrada do desempenho pelas
diferentes perspetivas, promovendo a interligacdo dos diferentes servicos e dimensdes para o sucesso da

SCMMC: Objetivos-Agoes.

A sustentabilidade financeira é a base que origina o cumprimento dos objetivos da perspetiva de aprendizagem
e crescimento, que sucessivamente originara um bom desempenho organizacional na realizagdo de processos

internos e que no final representara a satisfagdo das necessidades dos utentes, ou seja, da comunidade
Tabela 1 — Objetivos estratégicos Balanced Scorecard SCMMC 2016/2020

EIXOS OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

COMUNIDADE Aumento da satisfacdo das  Grau de reconhecimento Inovacdo (novos servigos

UTENTES necessidades e fidelizacdo externo da SCMMC e dasua e metodologias) e
Marca pela Comunidade no  humanizacdo na
cumprimento da prestacdo de servigos de
responsabilidade social e saude e sociais
saude, como indicador de
confianca e qualidade

Equilibrio entre agGes tangiveis e intangiveis no contributo da Instituicdo a

Comunidade

PROCESSOS Manter e estabelecer novas Qualidade e inovacdo dos Gestdo integrada e

INTERNOS parcerias, gerando novas servigos e atendimento, hierarquizacdo da
oportunidades espagos e equipamentos comunicagao de servigos
Aumento dos indices de produtividade, otimizagdo dos recursos (materiais) e processos

internos que traduzem eficiéncia de operagdes e do sistema de informagao
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APRENDIZAGEM E

CRESCIMENTO

SUSTENTABILIDADE
FINANCEIRA

Valorizagdo dos recursos
humanos, incentivo,
motivagdo, satisfagdo e
conforto laboral que
traduzem maior

produtividade

Conhecimento, (in)formagdo e aposta nos recursos humanos

Apoios do Estado (SNS,
Seguranga Social), aumento
dos proveitos extra
contrato-programa,
donativos e agao de

beneméritos

Economia, eficiéncia e eficacia

Formacao interna e externa
e aumento de informagédo e
qualificagdo, numa aposta

no relacionamento humano

Aumento de receitas e

diversificagao dos servigos

Tabela 2 — A¢Ges estratégicas Balanced Scorecard SCMMC 2016/2020

EIXOS
ESTRATEGICOS
COMUNIDADE

UTENTES

PROCESSOS
INTERNOS

Certificacdo e validacdo de
opinides
Melhoria de gestao de

processos de utentes

Otimizacdo da estrutura
organizativa

Certificacdo de qualidade

Praticas de marketing

Iniciativas com o exterior

Indicadores de satisfacdo
Divulgacdo dos servigos
Requalificagdo Hoteleira:
boas condigbes de
acolhimento, seguranga e
atendimento

Manutengao e intervengdes

com base na elaboragdo de

Organizacdo interna,

focada na apresentagdo

e imagem transmitida

Reducdo de custos

operacionais e gastos

fixos

Novos servigos e
metodologias
Otimizagdo da
produtividade dos

servicos e colaboradores

Hierarquizagdo da
comunicacdo de servicos
Logistica e inventdrio da
Instituicao

Analise das respostas
dadas pelos servigos aos
utentes

Implementagdo dos
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SUSTENTABILIDADE

FINANCEIRA

Selecdode RH e
rendibilizacdo dos mesmos
Avaliagdo do seu
desempenho

Manutengdo de boas

relagGes de trabalho

Redugdo da dependéncia
dos subsidios estatais
Reconhecimento (publico)
dos beneméritos de forma

a incentivar outros

um Plano Diretor Hospitalar

Sustentabilidade ambiental

Desenvolvimento pessoal e
profissional

Manuais de procedimentos
Envolvimento e sentido

corporativo

Criagdo de sustentabilidade
e equilibrio financeiro dos

servigos
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sistemas de informagdo
para suporte de processos

internos

Melhoria e formagdo de

competéncias

Aposta na eficiéncia
energética

Manutengdes preventivas
Controlo das atividades e

gestdo de custos
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Tabela 3 — Andlise Swot das ag¢des estratégicas SCMMC 2016/2020

PONTOS FORTES OPORTUNIDADES

Boa localizagdo geografica/acessibilidades Coesdo de grupo e trabalho de equipa entre

colaboradores
Estreita relacdao com os parceiros

“Know-how” da Instituicdo em ag¢des de Intervengdo
Qualidade nos servigos que presta .
comunitaria

Equipamentos adequados as necessidades dos L .
Criagdo de novas parcerias
utentes

Candidaturas a Fundos Comunitarios Europeus
Diversidade das areas de intervengdo
"Portugal 2020"

Humanizag¢ao dos Servicos

Reduzida formagao dos colaboradores Conjuntura socioecondmica atual
Resisténcia a mudanga Dependéncia de apoios e protocolos (Estado, SNS....)
Inexisténcia de avaliagdo de desempenho Concorréncia com outras Instituicdes

Degradagdo das infraestruturas
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04. Indicadores de Atividade
4.1. Area da Saude

4.1.1. DIRECAO CLINICA

GESTAO CLINICA CORRENTE

Ao longo de 2017 a linha diretriz da Diregdo Clinica foi atuar como elemento facilitador e promotor da pratica
médica e com aproximacdo progressiva as melhores praticas atualmente recomendadas. Acessoriamente

continuou a assegurar a gestdo clinica corrente, no sentido de ser elemento facilitador do processo assistencial.

O Relatério de Atividades da Diregdo Clinica para 2017 refere seguidamente varios aspetos mais especificos
que vao da formacao profissional ao apetrechamento em equipamentos, passando pela organizagdo da
atividade clinica. Todos sdo importantes para a melhoria da prestagdao de cuidados e todos foram encarados

como prioritarios.

PROJETO DE REGULAMENTO GERAL DO HOSPITAL

Foi apresentado em dezembro de 2017 a Senhora Provedora um projeto de regulamento que é estruturante
para o Hospital e inclui todos os setores de atividade - clinica e ndo clinica. Ndo foi aprovado, estando em

analise para 2018.

REGULAMENTO DE VISITAS DO HOSPITAL

Foi produzido o regulamento de visitas do Hospital e tentativa de consenso para producdo de um sumario

desse regulamento, para ser exposto ao publico. Ainda ndo esta aprovado. Ainda ndo foi implementado.
REGRAS DE HOSPEDAGEM DE DOENTES

Os doentes internados foram agrupados em areas distintas, conforme a sua patologia. Esse agrupamento
permite racionalizar e melhorar os cuidados médicos e de enfermagem e diminuir a gravidade das infe¢cGes

nosocomiais e outras complicagdes.

Foi alertada a Administracdo para a necessidade de aumentar o nimero de camas cirurgicas do internamento,

dado que o numero atualmente disponivel restringe o normal desenrolar da atividade cirurgica.
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ORGANIZAGAO DO FUNCIONAMENTO DAS ESPECIALIDADES NO HOSPITAL

Tem-se observado a renovag¢do de quadros médicos em varias Especialidades. Continuou a monitorizar o
trabalho desses médicos, para o harmonizar com os objetivos e modus operandi da Instituicdo e a tentar
coordenar ativamente o trabalho dos médicos do SAP com o dos médicos de internamento a fim de

proporcionar uma melhor e mais proxima assisténcia aos doentes do internamento.

REVISAO DOS PROCESSOS DO INTERNAMENTO

Procedeu a revisdo dos processos do Internamento de Medicina para monitorizagdo dos internamentos.

Participou as conclusGes a Administragdo.

SEGURANCA E AMBIENTE NO HOSPITAL

SURTOS DE INFECAO POR LEGIONELLA

Foi trabalhada em conjunto com a Administracdo, o controlo de ocorréncia de surtos de infe¢cdo por Legionella

no Hospital e estabelecido um plano de prevengdo desse tipo de ocorréncia.

QUALIDADE DA AGUA

Recomendada a Administracdo a execugdo de analises periddicas a qualidade da agua em varios pontos do

Hospital. Foi realizada.

DISPONIBILIDADE DE SANGUE

Concluiu o processo de fornecimento de sangue ao abrigo de protocolo com CHSJ, que ja existia mas nao havia

ainda sido implementado na pratica.

NOVOS FARMACOS

Introduziu na Farmacia Hospitalar novos farmacos e apresentagdes, que permitem resolver de forma mais

eficaz novos problemas clinicos.

CARROS DE EMERGENCIA

Reorganizou os carros emergéncia e documentagdo anexa, de acordo com as normas mais atuais.
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ACAO NO SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE (SAP)

EQUIPA MEDICA

Contribuiu para a sele¢do de novas contrata¢des de novos médicos para o SAP.
Reforgo da equipa médica do SAP no periodo de maior afluéncia de doentes.

Dada a expectativa de dificuldades em manter a dotagdo de médicos suficiente para assegurar a continuidade
ininterrupta da assisténcia no SAP, prop6s a Administracdo a contratacdo de uma empresa especializada que

fornega os médicos requeridos sempre que surja a necessidade.

Reunides com médicos do SAP para identificar e minimizar problemas nesta area sensivel do Hospital.
EFICIENCIA

Sensibilizagao da equipa médica para agilizacao de terapéuticas no SAP.

AREA DE INTERNAMENTO DE CURTA DURAGAO NO SAP

Criada uma drea de Internamento de curta duragdo no SAP. Ai existem 3 camas na sala de observag¢oes. Duas
dessas camas sdo reservadas a internamentos com a duragdo mdaxima de 48 horas. Esta decisdo foi

implementada em geral, com periodos pontuais em que por razdes logisticas tal ndo foi possivel.

AGCAO NA CONSULTA EXTERNA
GASTRENTEROLOGIA

Assegurada consulta de Gastrenterologia e execugdo de exames regulares de endoscopia digestiva: alta,

colonoscopia e polipectomia.
CARDIOLOGIA

Redefinidos horarios dos médicos, de modo que estejam presentes nos dias em que sdo realizados exames

complementares de Cardiologia, de acordo com o preceituado na Lei.
MEDICINA DENTARIA

Operacionalizagdo da instalagdo na consulta da Medicina Dentaria, englobando selecdo de espacos, escolha de

materiais, definicdo de layouts com os médicos da area e estabelecimento de circuito de esterilizacdo.
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PROMOGAO DE AQUISIGAO DE EQUIPAMENTOS:

Aquisicao especifica - Videolaringoscépio, frigorificos especificos para o armazenamento de farmacos.
De substituicdo - Bisturi elétrico, ventiladores manuais Ambu.

Material para SAP: otoscdpio, estetoscdpios, monitor de sinais vitais.

CONTACTO COM ENTIDADES EXTERIORES AO HOSPITAL

Participou em auditoria da ARS, englobando higiene das mados, precaugdes basicas, uso de luvas, alerta para

vigilancia de feridas cirdrgicas.

Participou em auditoria do Instituto Portugués de Sangue e Transplantacdo que estabeleceu o Hospital como

“ponto transfusional”.

Levantamento do uso de carbapenemes, de acordo com as indicacGes do Programa Nacional de Prevencdo e

Controlo de Infegdes e de Resisténcia a Antimicrobianos (PPCIRA)
FORMAGAO PROFISSIONAL

Dado que o Bloco Operatério é uma area da maxima importancia para a Instituicdo, é fundamental que o
pessoal que ai trabalha tenha formagdo especifica e atualizada. Assim criou as condi¢gdes para que um
enfermeiro da Instituicdo fosse fazer estagio no Centro Hospitalar de S. Jodo e mais dois enfermeiros estejam

também a fazer estagio equivalente, em janeiro de 2018.
PRODUGAO ADICIONAL NO SIGIC

Com vista a eventual candidatura do Hospital a produgdo cirdrgica programada em regime adicional foram
identificadas as cirurgias passiveis de serem efetuadas neste tipo de producdo e produzida lista por

especialidades.
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4.1.2. SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE

A missdo do SAP (Servico de Atendimento Permanente) é oferecer cuidados de saude de qualidade e
corresponder as expectativas dos seus utentes, indo ao encontro da missdo da SCMMC e do seu mandato

social.

O SAP é um servico de prestagdo de cuidados de salde vocacionado essencialmente para a avaliagdo e
tratamento de alteragGes agudas de saude, seja por doenga ou por traumatismo. Neste sentido, a existéncia de
uma verdadeira equipa multidisciplinar - médicos, enfermeiros, administrativos e auxiliares - desempenha um

papel importante.

Em 2017, verificou-se uma grande procura, por parte dos utentes do SNS ao abrigo do acordo com a ARS, o que
exigiu um esforco adicional de todos os recursos humanos e admissdo de mais médicos, no sentido de dar
resposta a procura deste servico, tanto por parte da populagdo do Marco de Canaveses como de concelhos

vizinhos.

ATIVIDADE MEDICA

Neste capitulo, apresenta-se um grafico relativo ao total de consultas médicas - designadas por atos médicos -
realizadas no SAP (Grafico n2 1) e sua distribuicdo pelos diferentes sistemas de saude (Grafico n22), no SNS,

seguros, sub-sistemas e particulares em 2016 e 2017.

Grafico 1 - Numero total de atos médicos no SAP em 2016 e 2017.
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Gréfico 2 - Consultas médicas realizadas por més, no SAP, em 2016 e2017
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Gréfico 3 - Consultas médicas no SAP, no ambito do SNS, e a respetiva comparagdo entre 2016 e2017
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Analisando a evolugdo do numero de consultas realizadas no ano de 2016 e de 2017, verifica-se um claro

crescimento mensal, das consultas do SNS (Grafico n2 3), a partir do més de setembro de 2017.
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Gréfico 4 - Consultas médicas particulares no SAP e respetiva comparagdo entre 2016 e2017
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O numero de consultas particulares (Grafico n? 4) em 2017 mantém-se ao nivel de 2016, verificando-se um

aumento em alguns meses.

Grafico 5 - Total de consultas médicas realizadas entre as 20:00h e as 24:00h
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Concluindo, no que diz respeito a atividade médica, verifica-se que existe um claro crescimento do numero de
consultas do SAP, no ano de 2017, em relagdo ao ano anterior. Ndo deixa, no entanto, de se verificar uma
excessiva afluéncia de utentes, no periodo noturno, das 20h as 24 horas (Grafico n2 5) e aos fins de semana.

Por esta razao, surgem dificuldades no atendimento.

Outro tema que merece referéncia por ndo ser facilitador do trabalho é o desenvolvimento do sistema

informatico, que torna moroso o registo de dados de consulta.

ATIVIDADES DE ENFERMAGEM

No ambito da enfermagem, o ano 2017 foi um periodo de consolida¢do do sistema informatico. Continuamos a

fazer os pedidos de farmacos e material clinico pelo sistema informatico Logibérica.

O registo das intervengdes realizadas pelos enfermeiros continua a ser feito em programa e ficheiro préprio,
uma vez que o sistema informatico ndo nos possibilita os dados de todas as intervengdes e procedimentos

executados pelos enfermeiros.

Participamos em atividades organizadas pela instituicdo quando solicitados; contudo, ainda ndo foi possivel
concretizar muitas das a¢Ses de formagdo propostas em planos de anos anteriores, devido a dificuldades

varias.

Os enfermeiros assumem a manutengao do do elevado nivel de qualidade de cuidados, dando o seu

contributo para responder as necessidades dos utentes nos periodos de maior afluéncia.

ADMISSOES PARA ENFERMAGEM

Neste subcapitulo, apresentamos o grafico de admissGes no SAP de utentes que procuram exclusivamente
cuidados de enfermagem em 2017 (Gréafico n? 6). Aparecem designados como atos de enfermagem e

apresenta-se também a respetiva comparagdo com 2016.
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Gréfico 6 - Comparacgdo dos atos de enfermagem em 2016 e 2017
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Relativamente aos atos de enfermagem, verifica-se um aumento em 2017, da admissdo exclusivamente para a
enfermagem no SAP. Tal poderad dever-se a confianca na qualidade dos cuidados de enfermagem que os
utentes depositam nos enfermeiros do SAP, uma vez que no ano anterior tinha havido um decréscimo devido

ao facto de ter sido introduzida nova tabela de precos relativa aos atos de enfermagem.

INTERVENGOES E PROCEDIMENTOS MAIS FREQUENTES DE ENFERMAGEM

Importa também referir que, para além da prestacdo destes cuidados de enfermagem independentes
apresentados em grafico anterior, os enfermeiros, em articulagdo com a consulta externa, executaram 203
ECGs, sobretudo aos sabados de manh3, apesar da presen¢a de uma enfermeira na Consulta Externa (CE) que

executa este exame.

Na area médica, devido ao contrato com o SNS, verificou-se aumento da procura dos cuidados de saude em
determinados periodos, o que proporcionou situacGes de dificuldade no atendimento.Com a mudanca da
coordenacdo do SAP, a partir de setembro, houve maior proximidade e empenho na resolugdo de alguns

problemas, nomeadamente no reforgo das equipas médicas.

Ainda no que diz respeito ao setor de enfermagem, houve um grande esfor¢co para manter o nivel de

prestacdo de cuidados de qualidade, nos picos de maior afluéncia de utentes do SNS.

Assim, para manter a qualidade evidenciada, pensamos que este esfor¢o devia ser recompensado em 2018, nas

horas de maior afluéncia de utentes, sobretudo aos fins de semana.
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Para a prestagdo de cuidados de saude, foram adquiridos otoscopios portdteis e mais um monitor de sinais

vitais (DINAMAP) para os consultérios.

Por fim, em 2017, tinhamos como expectativa o desenvolvimento e melhoria de ferramentas do sistema
informatico, nomeadamente a prescricdo médica online, com a discriminagcdo de farmacos e “kits” de
procedimento que permitiriam uma melhor gestdo e controlo de gastos de material clinico e farmacos. O

sistema operativo usado nos registos dos cuidados de saude prestados continua a constituir uma dificuldade

para a eficiéncia e qualidade dos mesmos.

4.1.3. INTERNAMENTO EM MEDICINA E CIRURGIA

0O ano de 2017 foi um ano de consolidagdo.

Continuar a associar a exceléncia dos cuidados prestados a conjuntura de incerteza foi o objetivo da agdo dos

profissionais da SCMMLC.

O utente é (e serd sempre) a centralidade da nossa pratica, ndo esquecendo a familia ou os conviventes

significativos.

A intervengdo na estrutura fisica continuou a ser neste ano uma necessidade identificada, nomeadamente no

piso 0.
A racionalizagdo dos custos e a maximizagdo das receitas continuou a ser uma meta a alcangar.

A formagdo, com o objetivo de reforgar algumas areas de competéncias manteve-se como um dos eixos

principais do plano estratégico do servico.

A prevencdo de quedas e Ulceras de pressdo, serdo sempre indicadores de referéncia para avaliar os cuidados

de enfermagem prestados, no servico de internamento.

Temos a convicgdo que o ajustamento realizado nos permitiu abrir um novo horizonte: o da sustentabilidade
das agdes do servigo de internamento de medicina e cirurgia, o do caminho do conhecimento e da inovagao,

bem como o reconhecimento aos varios niveis do empenho dos seus colaboradores.
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INFORMATIZAGCAO

e Manutencgdo de aplicativos de enfermagem para substituicdo do quadro identificagdo dos utentes no

servigo cirurgia e medicina
e Informatizacdo dos pedidos de material clinico
e Informatizagdo processo clinico
e Informatizagdo dos consumos
e Informatizagdo da prescricao
e Informatizagdo de pedidos de meios complementares de diagndstico

e Sistema wireless

ESTRUTURA FiSICA

e Colocagdo de portas corta-fogo

e Colocagdo de portas nas enfermarias ala homens e antigos quartos particulares

AQUISICAO DE MATERIAIS

e Aquisicao de cartdes KANBAN

e Aquisi¢do portas corta-fogo

e Aquisicdo de cartdes para visitas

e Aquisicdo de equipamento wireless

e Sistemas de suporte para desinfetante das maos

FUNCIONAMENTO DO SERVICO

e Verificagdo diaria de areas de sujos e limpos coloc

e Verificagdo diaria da triagem de lixos no servico de medicina e cirurgia

e Verificagdo diaria do carro de emergéncia

e Plano de trabalho semanal com um responsavel turno para os auxiliares

e Elaboragdo mensal de horario para os enfermeiros

e Elaboracgdo de objetivos e critérios de avaliacdo para os enfermeiros

e Marcagdo periddica de reuniGes com os enfermeiros e auxiliares

e Atualizagdo no sistema informatico das intervencdes enfermagem segundo a CIPE

e Formagado dos colaboradores em areas sensiveis
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e Identificacdo dos utentes através de pulseira
e Aplicagdo da escala de Morse
e Aplicacdo da escala de Braden

e Implementagdo do sistema Kanban

ATIVIDADES LUDICAS DOS FUNCIONARIOS DO SERVICO
e Viagem de 3 dias ailha S. Miguel Agores

e Jantar convivio no restaurante Cancela Velha

Atividades realizadas, mas nao previstas no Plano de Atividades de 2017

Colocagdo de corrimao no corredor do piso 0
Justificagdo: Prevenir quedas dos utentes

Colocagdo de suportes para desinfetante das mdos em locais estratégicos e em todas as camas do

internamento
Justificagdo: prevenir infe¢do hospitalar
Portas corta-fogo

Justificagdo: Cumprir com legislagdo de seguranca contra-incéndios

Atividades previstas no Plano de Atividades de 2017, mas nao realizadas

e Caixilharia nova para as enfermarias

e TVcabo

e Elevadores para o 22 piso e para o servigo de urgéncia com capacidade para uma cama
e Rebaixamento teto do piso 0

e Obras de restauro do piso 0

e Sinaliza¢do piso 0

e Aquisicdo de novosCarros de higiene

Justificagdo: cabimentag¢do orgamental
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DADOS ESTATISTICOS DO SERVICO

O Grafico n? 7 apresenta a distribuicdo mensal dos doentes internados nos servicos de medicina e cirurgia em

2017.

Grafico 7 - Total de utentes internados por més nos servigos de Medicina e Cirurgia-2017
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EXPETATIVAS E SATISFACAO DO UTENTE E DA FAMILIA

Do n? total de utentes internados (1489) em 2017 houve apenas 1 reclamagdo oficial.

SERVICO DE CIRURGIA

Dos utentes internados no servico de cirurgia em 2017 (856) ndo houve quedas reportadas.

Dos utentes internados no servico de cirurgia em 2017 (856) ndo houve desenvolvimento de Ulceras de

pressao

Foi intencdo da equipa consolidar a mudanca tranquila e firme, nos servicos de cirurgia e medicina analisando
frequentemente o plano estratégico em curso e utilizando um Balanced Scorecard para implementar medidas

corretivas.
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A sensagdo, continua a ser a de que apenas podemos fazer pequenas pausas para delinear estratégias e rever
os objetivos, tendo sempre o enfoque no utente e na exceléncia na prestacdo dos cuidados centrada na

responsabilidade social.

Ampliar e melhorar ainda mais o espago fisico, e adquirir novas competéncias para os colaboradores continua a

ser essencial para corresponder as expectativas que recorre a SCMMC.

4.1.4. BLOCO OPERATORIO

Em 2017 prosseguiu no Bloco Operatério a atividade principal para a qual esta vocacionada esta Unidade: a

execugdo de intervengdes cirurgicas, em regime de Internamento e de Ambulatério.

O bloco operatério possui oito equipas cirurgicas de diferentes especialidades; ortopedia (2 equipas), cirurgia

geral (2 equipas), oftalmologia, urologia, cirurgia vascular e gastroenterologia.

A equipa de enfermagem é constituida por 15 elementos, que desempenham fung¢des na drea de anestesia,

circulante, instrumentista e cuidados pds anestésicos.

Ao longo do ano houve necessidade de integrar novos elementos nas diferentes equipas cirdrgicas para

assegurar os tempos operatorios programados e garantir a prestagdo de cuidados com qualidade.

O servigo possui 3 assistentes operacionais que acumulam fung¢des no servico de esterilizagcdo.

Atividades previstas e realizadas

ATIVIDADE CIRURGICA

A atividade cirurgica decorreu em moldes semelhantes aos anos anteriores, em volume e qualidade de
intervengGes. Foram intervencionados doentes de Cirurgia Geral, Cirurgia Vascular, Oftalmologia, Ortopedia e

Urologia. A taxa de ambulatorizagdo superou os 50%.

Realizou-se também um numero consideravel de exames de Gastrenterologia, nomeadamente endoscopias

digestivas altas, colonoscopias e polipectomias.

No ano de 2017 foram realizadas 1 412 cirurgias de diferentes tipologias e 227 exames de gastroenterologia.

De realgar que, comparativamente ao ano de 2016, houve uma diminui¢do do nimero de cirurgias.
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INSTALAGCOES E EQUIPAMENTOS

Seguranga e qualidade sdo requisitos essenciais na prestacdo de cuidados. Nesta area procuramos
acompanhar a evolugdo técnica e cientifica e, sempre que possivel procedemos as alteragdes necessarias para

dar resposta 4s necessidades das diferentes equipas cirurgicas.

Foi adquirido em 2017, equipamento vario para o Bloco Operatério- balde com suporte rodado (2); Banco com

rodas (2); Tesouras (20); armario esterilizagdo (1); 6tica artroscépica (1) e video laringoscépio.

CARROS DE EMERGENCIA

Ap0Os analisar os registos de abertura dos carros de emergéncia, dos diferentes servigos, nos ultimos 2 anos,

constatou-se a necessidade de rever a sua composicdo e atualizagdo dos respetivos documentos.

Procedeu-se a recolha de dados (norma da DGS e de outras instituicbes) e elaboragdo de uma proposta de
alteragdo dos farmacos existentes e respetiva folha de registo de abertura, que foi apresentada e debatida com

a Diretora Clinica.

Estd prevista para o ano de 2018 a implementagao das alteragdes e a realizagdo de formagdo aos profissionais

de enfermagem.

ATIVIDADES TRANSVERSAIS

O bloco operatério foi um dos servigos envolvidos no IV Dia Aberto da SCMMC, que decorreu no dia 20 de abri

de 2017.

A visita foi transformada numa pequena aula de controlo de infe¢do, monitorizagdo de sinais vitais, cirurgia

endoscopica e engenharia (fluxo laminar, focos, luz fria).

Cada aluno recebeu equipamento individual: bata, touca, mdscara e capa para sapatos.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 59

SCMMC 2017



SANTA
CASA Nisericqrdia de s

FUNDADA EM 1934, POR VALORES

4.1.5. CONSULTA EXTERNA

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades de 2017

DIVULGAGAO DE SERVICOS

Em 2017 foi dada continuidade a estratégia de divulgagdo dos servigos através de diferentes meios: facebook,
website, cartazes e panfletos. Este esforgo tera contribuido para o aumento da afluéncia de utentes a Consulta

Externa (CE), verificada em 2017.

REUNIOES DE PESSOAL

Sdo realizadas reunides periddicas com a Administracdo, para resolugdao de problemas e apresentagdo de
solugdes relativas ao atendimento e funcionamento geral da CE, cujas conclusdes sao transmitidas a todos os

colaboradores do atendimento.

MELHORIA DOS ESPACOS

Sala de Arquivo: Continua a decorrer o processo de desmaterializagdo.

Disponibilizagdo de acesso wifi para todos os colaboradores e utentes da CE.

DIAS COMEMORATIVOS

A CE manteve a sua colaboragdo na organizacdo de atividades transversais da SCMMC. Em 2017 realizaram-se

rastreios/atividades abertos a comunidade Marcoense:

e 7 de Abril: Dia Mundial da Saide — 42 Mostra da Saude (Atividade dinamizada pela SCMMC em
parceria com a Camara Municipal de Marco de Canaveses);

e 14 de Abril: Dia Internacional do Café;

e 21 de Maio: Celebragdo de Més de Maio- Més do Coragdo (No dmbito dos Rastreios Cardioldgicos
EDP-Saude);

e 01 de Junho: Dia Mundial da Crianga;

e 16 de Outubro: Dia Internacional da Alimentacgao;

e 05 de Novembro: Dia do Cuidado.
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Atividades previstas no Plano de Atividades de 2017, mas nao realizadas

CRIACAO DE NOVAS AREAS DE CONSULTA

Em 2017 ndo foi iniciada a consulta de Medicina Dentdria, estando programando o seu inicio para fevereiro de

2018.
MELHORIA DOS ESPACOS

Apesar de estar programado a aquisicdo de armdrios para consultdrios e substituicdo de torneiras, ainda ndo

foi possivel a sua concretizagdo.
FORMACAO

Durante o ano de 2017 ndo foi organizada formacéao especifica dirigida aos colaboradores da Consulta Externa.

Indicadores quantitativos da consulta Externa

Tabela 4 - Estatistica comparativa do nimero de consultas realizadas

Especialidade 2013 2014 2015 2016 2017
1276 629 483 539 710
2798 1925 2451 2505 2483
914 724 710 772 636
- 2420 5052 5312 5582
1227 1299 1212 1170 1274
372 380 358 363 313
1190 1198 1287 1247 1077
761 571 886 890 873
5671 4237 4772 4829 5156
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4278 4353 4068 4411 4230
991 1137 1148 1138 1163
1202 1111 1093 966 875
402 374 412 389 346
200 255 281 231 250
572 584 670 689 589
121 205 172 202 203
1118 1097 1050 1133 1057
23728 23436 26686 27479 27438

Tabela 5 - Estatistica comparativa do nimero de MCDT's realizados através da Consulta Externa

Especialidade 2015 2016 2017
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4.1.6. UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE LONGA DURAGCAO E

MANUTENCAO

Este capitulo, tem como objetivo apresentar as atividades desenvolvidas no ano de 2017, na Unidade de

Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengdo (ULDM).

A implementag¢do de cuidados continuados de longa duragao é uma prioridade internacional, condicionada

pelo aumento do envelhecimento populacional e dos niveis de dependéncia.

O envelhecimento populacional é hoje um assunto em intenso debate na sociedade. As alteracdes
demograficas, marcadas pelo aumento do nimero de idosos, é o resultado do aumento da esperanca média de
vida, e da diminuicdo da taxa de natalidade e de mortalidade. A entrada da mulher no mundo do trabalho e a
emigragdo da populagdo ativa foram igualmente fatores preponderantes que vieram alterar as necessidades de

cuidados da populagdo Portuguesa.

Neste contexto, em 2006, foi criada a Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), cuja
finalidade é garantir a prestacdo de cuidados, de saude e apoio social, recuperadora e paliativa, a todas as
pessoas que, independentemente da idade se encontram em situagdo de dependéncia e apoiar os familiares
ou cuidadores informais, na qualificagdo e na prestagao dos cuidados. A 14 de fevereiro de 2011, a SCMMC
abre a sua Unidade, com capacidade para 20 utentes, passando o hospital concelhio a dispor de uma nova
valéncia, que procura dar respostas concretas e eficazes para a saide de uma populagdo fragilizada, cada vez
mais sujeita a patologias de aparecimento subito e recuperagdes prolongadas, tais como acidentes vasculares

cerebrais, fraturas do colo do fémur, doengas oncoldgicas, deméncias, entre outras.

Relativamente a esta resposta social a SCMMC teve como preocupagao a manutengao dos indices de ocupagdo

e da qualidade dos cuidados prestados.

DADOS ESTATISTICOS

Durante o ano de 2017, foram admitidos na ULDM 8 utentes, sendo que, dois destes ainda permanecem no

servigo. Todavia seis dos utentes admitidos tiveram alta, 5 durante o ano de 2017 e 1 no inicio de 2018.

Neste contexto, permanece desde 2011, ano de abertura da ULDM, até ao presente, um utente; de 2012 até a
atualidade um utente, de 2014, até a ocasido, trés utentes, de 2015 até ao momento, cinco utentes e de 2016
até agora 7 utentes, De salientar ainda que, temos um utente admitido, no inicio de 2018, o que totaliza os 20

utentes, que correspondem a lotagdo maxima permitida, nesta Unidade.
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O que se tem verificado; é que, muitos utentes com alta clinica, ndo tém retaguarda familiar e os meios de
apoio na comunidade encontram-se sobrelotados, assim, os utentes ficam com a alta retida. Esta auséncia de

vagas, levou a que s6 fossem admitidos 8 utentes durante 2017.

No que concerne a idade, a maioria dos utentes admitidos na Unidade em 2017, tinham entre 75 e 90 anos de

idade (Grafico n2 8) o que demonstra, de forma inequivoca que o grupo-alvo sdo os idosos.

Grafico 8 - Faixa etdria dos utentes admitidos em 2017
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Durante o ano de 2017, foram admitidos na ULDM quatro utentes do sexo feminino e quatro utentes do sexo
masculino. Em oposi¢do ao verificado em 2014 e 2015, em que a maioria dos doentes admitidos eram homens,

e ao observado em 2016 em que foi superior a admissao de mulheres.

Na origem desta aproximagao entre homens e mulheres, os especialistas em demografia revelam que pode
estar o facto das mulheres estarem tao expostas quanto os homens, designadamente a exposi¢ao ao risco de

acidentes rodoviarios, profissGes de maior risco e habitos de consumo de alcool e tabaco.

O principal motivo de admissdo na ULDM, em 2017 foi a recuperagdo de sequelas apds Acidente Vascular
Cerebral (AVC), diagndstico que predomina de 2011 até a atualidade. Verifica-se que o diagnédstico de
admissdo, tratamento de ulceras de pressdo, ocupa o segundo motivo de admissdo, o que sucedeu em anos
transatos, com exce¢do do ano de 2015, em que este ultimo critério isolado (Ulceras de pressdo) foi
considerado motivo de exclusdo em ULDM, de acordo com a o Diario da Republica, 1.2 série — N.2174 — 10 de

setembro de 2014.
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Porém, dado o grande niumero de doentes portadores de Ulceras de pressdo, atualmente este critério passou a
ser novamente considerado, desde que o utente além de multiplas Ulceras de pressdo e de grau elevado,
apresente também niveis de dependéncia elevados, que justifiguem o internamento; em contrapartida, é

tratado pela ECCI (Equipa de Cuidados Continuados Integrados), que presta cuidados no domicilio.

A maioria das admissdes se devem a transferéncia de outras ULDM para a nossa, para proximidade da area de
residéncia. Por falta de vagas, os utentes, sdo colocados noutras Unidades e quando surge a possibilidade,

ingressam na ULDM, da SCMMC.

Quanto a proveniéncia do domicilio, para descanso do cuidador, constata-se que assume cada vez mais énfase,
o que quer dizer que cada vez mais se comegca a valorizar o prestador de cuidados e a sua necessidade de

descanso, pois este, so estando bem fisica e psicologicamente consegue prestar bons cuidados.

Quanto a admissdo dos utentes oriundos do CHSJ e CH Pdvoa de Varzim/Vila do Conde (Grafico n? 9) deve-se
ao facto das unidades nas grandes areas urbanas Porto e cidades periféricas estarem com lotacdo completa e
ao doente e prestador de cuidados é-lhe proposta outra resposta da rede, como é o caso da Unidade da

SCMMC.

Sendo que, estes doentes dada a distancia geografica, no dia em que sdo admitidos, pedem logo a
transferéncia para proximidade da area de residéncia e nds damos seguimento ao seu pedido, ficando o utente
neste Unidade, até conseguir uma vaga disponivel. O que é compreensivel, pois a distancia dificulta o

acompanhamento do utente pela familia, além dos gastos inerentes as deslocagdes.
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Grafico 9 - Proveniéncia dos utentes admitidos em 2017
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No que subjaz ao destino apds a alta, podemos verificar pelo Grafico n? 10 que, das 8 altas verificadas durante
2017, duas correspondem a 6bitos, duas a transferéncias para o domicilio uma para o domicilio com suporte, e
a outra com destino a ERPI, duas transferéncias para outras unidades da RNCCI, sendo que uma destas,
corresponde a uma transferéncia para UMDR (Unidade de Média Duracdo e Reabilitacdo). De salientar que,
quando a Equipa Multidisciplinar em conjunto com o utente, alcanga este resultado, ou seja, conseguimos
contribuir na recuperagao e reabilitagdo do utente, os objetivos sdo atingidos, pois na maioria dos nossos
utentes a intervencdo da equipa passa pela manuteng¢do das suas capacidades, tal como o nome da Unidade,

assim o deixa adivinhar (ULDM).

Cada vez mais, o destino do doente para o domicilio com suporte é uma realidade, tal como a alta para as ERPI
usufruindo assim, dos recursos sociais locais. O que revela, que, do ponto de vista social, esta a ser realizado
um bom trabalho de acompanhamento e de sensibilizagdo para os recursos existentes na comunidade,

trabalho que é desenvolvido desde a admissdo do utente na ULDM.

Sempre que ocorre agudiza¢do do estado de saude do doente, de acordo com as normas da RNCCI, este é
transferido para o Hospital de referéncia, periodo em que é ativada a reserva de vaga, inicialmente por sete
dias, tempo que se pode prolongar até aos 11 dias, findo este periodo se o utente ndo apresentar melhorias e

ndo poder voltar a Unidade. nesta situacdo a EGA (Equipa de Gestdo de Altas) hospitalar avisa a ECL e a
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Unidade e é dada alta ao doente. Para voltar novamente a ingressar na RNCCI, tera que fazer um novo pedido

de referenciagdo. Durante 2017, dois utentes tiveram alta por este motivo.

O pedido de transferéncia para proximidade da area de residéncia é também uma situagdo comum, na medida
que, sdo acolhidos utentes provenientes de outros locais do distrito do Porto, assunto jd mencionado

anteriormente.

Gréfico 10 - Destino apods a alta em 2017
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Relativamente a taxa de ocupagdo, a unidade mantém uma taxa de ocupacdo de 99%, sendo a média, de 2017,

de 99,7%.

De salientar que, desde a sua abertura a ULDM teve sempre uma taxa de ocupacdo superior a 85%, indicador

essencial para o pagamento do valor estabelecido entre as partes.

Durante 2017 apenas se verificaram 8 altas, situa¢do relacionada com o problema j3 atras identificado, ou seja,

auséncia de suporte social, que condiciona o trabalho das ULDM.

De realcar que, a preparagdo da alta, o mais precocemente possivel, € um assunto muito debatido quer nas
visitas de acompanhamento da ECL a Unidade, quer nas suas visitas para aplicacdo da GAU (Grelha de

Avaliacdo da Unidade) sendo que, pela andlise dos graficos, ja é evidente o esforgo realizado, nesse sentido.

O Grafico n212 reporta o tempo de permanéncia dos doentes com alta em 2017.
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Por vezes, estas altas retidas pela vertente social, acabam por ser tdo prolongadas que os doentes, por vezes,
apresentam agravamento do estado geral e tém alta por ébito. Seguindo esta linha de ideias, das 8 altas

verificadas, verificou-se no final do ano, o ébito de um utente, admitido no inicio de 2017.

Outra situacao verificada, é a alta ao fim de 91 a 150 dias de internamento relacionada, maioritariamente, com

a transferéncia dos utentes para outras unidades da mesma tipologia, mas préximas da drea de residéncia.

A alta nos primeiros 30 dias de internamento, situagdo mais comum em anos anteriores, estava muito

associada ao mau estado geral com que os doentes ingressavam na Unidade e acabavam por falecer.

Na atualidade, a alta ao fim de 30 ou 90 dias de internamento estd mais relacionada com altas, cuja admissdo
tem como objetivo o descanso do cuidador. Na medida que, é critério para ingresso na RNCCI o descanso do
cuidador, até 90 dias anuais, podendo os dias ser gozados separadamente ou seguidos. Durante 2017, hd o

registo de um caso desta tipologia.

Griéfico 11 - Tempo de permanéncia dos doentes que, independentemente do momento da entrada, tiveram

alta em 2017

2,5

1,5

1
0

31-60 61-90 91-120 121-150 151-180  Sup.180

Numero total de Doentes

GRAU DE SATISFACAO DOS PRESTADORES DE CUIDADOS

No momento da alta é entregue ao prestador de cuidados ou doente (se a sua capacidade cognitiva o permitir)
um questiondrio para avaliar o seu grau de satisfacdo quanto aos cuidados prestados, e mediante os
resultados, é possivel aos profissionais de saude, refletirem sobre a qualidade dos cuidados e assim, tragarem

aspectos a melhorar. Das 8 altas obtidas, foi possivel aplicar o questionario a cinco prestadores de cuidados.
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Nas restantes trés altas ndo foram aplicados, pelos seguintes motivos: duas altas por ébito, ndo aplicamos o
questionario por uma questdo de fragilidade e respeito pelo processo de luto, uma alta em que o motivo foi

transferéncias por agudizagdo, cujo utente perdeu a vaga na Unidade.

De forma geral, os prestadores de cuidados revelam que foi muito boa, o modo como foram tratados pelos

diferentes elementos da equipa multidisciplinar.

Durante o ano de 2017, dos 36 profissionais de saude, que compdem a Equipa da ULDM, 33 revelaram estar

muito satisfeitos e trés satisfeitos pelo trabalho desenvolvido.

Atividades realizadas e previstas no plano de atividades de 2017

Em 2017 foram realizadas varias atividades com os utentes da Unidade, de modo a tornar os seus dias mais
dindmicos. E nossa prioridade, sempre que possivel, a envolvéncia da familia em todas as atividades
desenvolvidas, desde as festas de aniversario e de Natal, aos cuidados diarios (higiene, alimentacdo,

posicionamentos) dos doentes.

ANIVERSARIO DOS UTENTES

O dia de aniversario dos utentes é sempre comemorado na ULDM. Na sala de convivio existe um quadro com
as datas de aniversario de todos os utentes; mensalmente é tirada uma lista dos aniversdrios, que fica exposta
na vitrina do servigo. No dia anterior a comemoracao, é preenchido o impresso préprio de pedido ao servigo de
alimentagdo da SCMMC, do bolo de anos. E no dia da celebragdo, reunimos o(a) aniversariante, os(as) utentes,
cujo estado geral o permita, os elementos da equipa multidisciplinar e a familia (sempre que esta possa estar

presente). E, em conjunto, como uma “verdadeira familia”, partilhamos momentos importantes

ATIVIDADES LUDICO- PEDAGOGICAS — AO LONGO DE 2017

Diariamente, a Equipa Multidisciplinar dinamiza atividades diversas, de modo a promover o desenvolvimento
cognitivo, a autonomia, a motricidade, a manutencdo de capacidades e, sempre que possivel, a reabilitacdo das

mesmas.

COMEMORAGAO DO CARNAVAL - FEVEREIRO DE 2017

Para a comemoragdo do Carnaval, os utentes realizaram mascaras alusivas a época, com auxilio da Educadora

Social, no sentido de desenvolver a motricidade fina e promover as relacGes interpessoais.
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DIA MUNDIAL DO DOENTE - FEVEREIRO 2017

A comemoracgao do dia do Doente é também uma data festejada na UCC. Para o efeito, os utentes elaboraram
um cartdo com um poema, que trocaram entre si e colocaram junto dos seus pertences pessoais, a adornar o
espaco. Dado o significado deste dia, recebemos com muita alegria alguns elementos do Rancho de Ramalhais
(Soalhdes), que se prontificaram a tocar e cantar musicas tradicionais, que fizeram recordar os tempos de

mocidade dos nossos utentes.

ANIVERSARIO DA UNIDADE - FEVEREIRO DE 2017

No dia 14 de fevereiro comemorou-se o V aniversario da UCC. Foi um dia de festa para todos os que aqui dao o
seu contributo para uma prestacdo de cuidados com qualidade direcionado para as necessidades dos doentes

de forma holistica.

Figura 14 - A.B Comemoracdo do aniversario da UCC

Como é habitual, foi realizada uma festa que contou com a colaboracdo dos doentes e suas familias, de

elementos da equipa multidisciplinar e da mesa administrativa.

DIA DO AMOR - FEVEREIRO DE 2017

O Dia do Amor, também conhecido como o dia dos Namorados (Dia de Sdo Valentim) é uma data especial e
comemorativa; entre outros significados, este é também o dia de demonstrar afetos entre amigos. Neste
contexto, os nossos utentes realizaram coragdes, que trocaram entre si, e receberam a visita do Jardim Infantil

de Ramalhais, como forma de promover as relagGes interpessoais e intergeracionais.
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DIADA MULHER - MARCO DE 2017

Na data em que se celebra o dia Internacional da Mulher, comemorado pelo mundo, como forma de
reconhecer as conquistas e a luta das Mulheres pelos seus direitos e igualdade social, a ULDM quis
proporcionar uma tarde diferente as suas utentes. Nesse sentido, receberam a visita de uma maquilhadora
“amadora” que as maquiou de acordo com a sua vontade. Posteriormente juntaram-se na sala de convivio
onde assistiram a um pequeno video sobre a importancia deste dia. Aprimoradas de forma especial, lancharam

juntas e receberam uma flor, o que lhes proporcionou momentos de auto-estima, conforto e boa-disposigao.

DIA DO PAl - MARCO DE 2017

A 19 de margo celebrou-se o dia do Pai. Para comemorar o dia de S3o José, os utentes receberam um postal,

com um poema alusivo a data.

DIA DA ARVORE - MARCO DE 2017

A chegada da Primavera foi assinalada no dia Mundial da Arvore através do contacto com a terra e com o

plantar de uma japoneira.

Figura 15 - A,B. Atividade realizada no Dia da Arvore

DECORAGCAO DA SALA DE CONVIVIO PARA A PRIMAVERA — MARGO DE 2017

Para promover melhor orientagdo temporal dos utentes, a sua participagdo em atividades ludico-pedagdgicas,
relacionadas com o assinalar das diferentes estacdes do ano, reveste-se de muita importancia. Nesse sentido,

em conjunto, tiveram a tarefa de decorar a sala de convivio marcando o inicio da Primavera.
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Figura 16 - Atividade para assinalar a Primavera

DECORAGCAO DA SALA DE CONVIVIO PARA A PASCOA - ABRIL DE 2017

A realizacdo de atividades ludico-pedagodgicas, relacionadas com datas religiosas festivas, reveste-se de muita

importancia. Nesse sentido, os utentes tiveram a tarefa de decorar a sala de convivio para a Pascoa.

DIA DO BEIJO- ABRIL DE 2017

Para promover o desenvolvimento cognitivo e estimular a motricidade global dos doentes, e assinalar esta

data, os utentes elaboraram cartolina com beijos que preencheram com palavras simbdlicas.

DIA DA LIBERDADE - ABRIL DE 2017

Para assinalar o dia da liberdade, distribuiu-se pelos utentes um cravo vermelho.

DIA DO BOWLING — MAIO DE 2017

Para promover o desenvolvimento motor, realizou-se o dia do Bowling, atividade que agradou aos utentes, que

ja pediram para repetir.

DIA DA MAE - MAIO DE 2017

Num servico, em que predomina o género feminino, a celebracdo do dia da Mde em homenagem a mae e a
maternidade, é um dia que merece ser destacado. Nesse sentido, a 7 de maio distribuiu-se, pelas utentes

internadas, um postal alusivo a data.
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Figura 17 - Atividade alusiva ao Dia da Mde

DECORAGAO DA SALA DE CONVIVIO PARA O VERAO - JUNHO DE 2017

Para desenvolver a motricidade fina e promover a orientagdo temporal, como é habitual, os utentes tiveram a

tarefa de decorar a sala de convivio com motivos alusivos ao Verdo.

DIA DE SAO JOAO - JUNHO DE 2017

O dia de S. Jodo, foi também celebrado, como forma de relembrar as tradi¢des e costumes. Os utentes
realizaram trabalhos manuais e, o jantar consistiu nas tradicionais sardinhas assadas com broa, que muito os

alegrou.

DIA MUNDIAL DA BIBLIOTECA - JULHO DE 2017

No dia Mundial da Biblioteca, de modo a promover a leitura e intera¢do, os utentes leram e partilharam entre
si, rimas e adivinhas, dos seus tempos de juventude, o que proporcionou uma tarde de convivio e boa-

disposic¢do.

DIA MUNDIAL DA FOTOGRAFIA — AGOSTO DE 2017

Para assinalar o dia da fotografia, os utentes arranjaram-se a rigor, para realizar uma sessao fotografica.

DIA INTERNACIONAL DA PAZ — SETEMBRO DE 2017

No Dia Internacional da Paz, como forma de sensibilizar para a necessidade de paz no mundo, os utentes

fizeram pombas brancas e nelas escreveram o que simboliza para si esta data.
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DIA MUNDIAL DO SONHO - SETEMBRO DE 2017

’

Para estimular a motricidade global e o desenvolvimento cognitivo, os utentes confecionaram “pequenas’

almofadas em tecido e nelas escreveram os seus principais sonhos e desejos.

DIA MUNDIAL DA MUSICA — OUTUBRO DE 2017

O dia Mundial da Musica, foi marcado por momentos de danga entre os utentes e elementos da Equipa
Multidisciplinar ao som de musicas tradicionais, esta atividade além de desenvolver a motricidade global, é

uma forma de partilha e de convivio.

DIA DO HALLOWEEN - NOVEMBRO DE 2017

O dia do Halloween, apesar de ser uma tradicdo sé recentemente introduzida na sociedade portuguesa,
comegou a ser um evento cada vez mais relevante. Neste contexto, foi também celebrado pelos nossos

utentes, através da elaborag¢do de uma cartolina com elementos alusivos ao dia.

DIA DOS 50 ANOS DA SCMMC - NOVEMBRO DE 2017

Foi com imenso orgulho que a SCMMC recebeu sua exceléncia o Senhor Presidente da Republica. Esta alegria
foi extensiva quer aos utentes da Unidade, a quem o Senhor Presidente fez questdo de saudar pessoalmente,

quer a Equipa Multidisciplinar. Um dia que ficard, certamente, na memaria de todos nos.
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Figura 18 - Visita do Senhor Presidente da Republica ao Hospital Santa Isabel em Comemoragao dos 50 Anos do

Hospital

Figura 19 - Visita do Senhor Presidente da Republica e convivio com os utentes da UCC

FESTA DE NATAL — DEZEMBRO DE 2017

A festa de Natal da ULDM proporcionou mais um momento de convivio e partilha entre os utentes, familias e
Equipa Multidisciplinar. Este ano teve como convidados o Grupo de Cantores da Universidade Sénior de Marco
de Canaveses e o Rancho de S3o Jodo de Alpendorada, que muito animaram os nossos utentes e todos os
presentes. A festividade contou com a presenca da Provedora da SCMMC e da Sra. Presidente da Camara, Dra.

Cristina Vieira, que partilhou este momento na ULDM.

DECORAGAO DE NATAL - DEZEMBRO DE 2017

A semelhanca de outras épocas festivas, os utentes tiveram a seu cargo enfeitar a sala de convivio com motivos

alusivos ao Natal.
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ELABORAGAO DO PLANO INDIVIDUAL DE INTERVENGAO (PlI)

Semanalmente, a equipa multidisciplinar realiza reuniGes para a elaboragdo do PIl dos doentes admitidos de
novo e faz revisdo dos PIl dos doentes que se mantém na unidade. A reavaliagdo dos Pll apds a avaliagdo inicial

que deve ser feita nas 48h apds a entrada do doente, é efetuada 15 dias apds essa data e depois mensalmente.

De salientar que, nas reunides, sempre que possivel, estdo presentes: o médico, o/a enfermeira, a assistente
social, a nutricionista, a animadora-sécio-cultural, a educadora social, a psicéloga, a fisioterapeuta e uma
assistente operacional. Neste contexto, o Pll é rubricado por todos os profissionais que contribuiram para a

sua execucdo e, posteriormente, é dado a conhecer ao utente/prestador de cuidados, que também o assina.

‘ELABORACAO DE REUNIOES MENSAIS PARA AVALIACAO CLINICA E SOCIAL DOS DOENTES
INTERNADOS

Mensalmente, elementos da equipa multidisciplinar (médico, assistente social, enfermeira/o) reliinem-se para
fazer uma avaliagdo clinica e social dos doentes internados, de modo a agilizar as altas e, também, de forma a
relembrar os motivos das altas sociais retidas para, posteriormente, voltar e insistir junto dos familiares que

tém que ser tomadas diligéncias (como por exemplo, promover a inscricdo noutras ERPI).

De salientar que, quando temos dificuldade na colaboragdo da familia, é pedida a colaboragdo da Assistente

Social da ECL.

FORMAGAO DA EQUIPA MULTIDISCIPLINAR

Numa realidade marcada pela incerteza, pela mudanga, pela forte competitividade torna-se crucial a
capacidade dos colaboradores para aprender, desaprender e reaprender, tornando-se numa vantagem

competitiva muito forte e que surge como valor distintivo da nossa SCMMC relativamente a outras instituicGes.

Neste contexto, a formacgdo profissional dos colaboradores, que possibilita a melhoria continua ao nivel da
aprendizagem, no ano de 2017, foi executada de acordo com as necessidades identificadas pela equipa. Para o
efeito, em janeiro de 2017 a todos os funcionarios foi pedido para identificarem aspetos que gostavam de ver

melhorados. Posteriormente, elaborou-se o plano de formagéo.
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REUNIOES TRIMESTRAIS COM A ECL — APLICAGAO DA GAU

Trimestralmente a ECL, marca visitas de acompanhamento a UCC para aplicagdo da GAU (Grelha de Avaliagao
da Unidade); estdo presentes da ECL (Enf. Alvaro Matos e Dra. Celeste Lopes — Assistente Social) e da Unidade

(Dr. Marco Ribeiro, Enf. Ana Silvia Monteiro e a Dra. Cristina Fernandes).

A avaliagdo consiste na solicitagdo aleatdria de processos clinicos e verificagdo se estes estdao em conformidade
com o exigido na grelha. Na medida em que, para a abertura da Unidade foi celebrado um acordo entre a ARS e

a SCMMC, o cumprimento da grelha na sua integra é uma exigéncia para o funcionamento da ULDM .

Nas visitas de acompanhamento, por vezes, sdo-nos sugeridos aspetos a melhorar. E nossa preocupacio
responder com a maior brevidade possivel, de modo a manter-nos atualizados e servir, cada vez melhor, os

utentes e suas familias.

Atividades realizadas mas nao previstas no plano de atividades de 2017

OBRAS DE MELHORAMENTO DA LOGISTICA

De forma a responder a legislagdo em vigor, a Unidade tem sido alvo de requalificagdo e reorganizacdo
continua e a SCMMC tem vindo a adquirir equipamento técnico e materiais que melhoraram o quotidiano dos

utentes, familiares e profissionais.

Foi realizada uma visita a Unidade, por elementos da Equipa Técnica da ARS Norte, com o objetivo de avaliar as
instalagOes, relacionado com a renovagdo do contrato, a 7 de Margo de 2017. Do relatdrio da visita consta que
a “Unidade de LD de 20 camas em funcionamento dispée de instalagées adequadas desde que se atenda a
devida organizagdo das salas de lavagem e desinfec¢do de material, lavagem e desinfec¢do de arrastadeiras,

depdsito de sujos, depdsito de roupa suja e banho assistido.”

Neste contexto, foi apresentada uma proposta de reformulagdes pontuais na Unidade, de modo a corrigir os
constrangimentos apontados nas areas de logistica. Solugdo apreciada em reunido realizada nas instalagGes da

ARS Norte.

No que concerne, ao “banho assistido”, e uma vez que a Unidade ndo foi feita de raiz para o fim a que se
destina atualmente, ndo consta este equipamento. De forma a colmatar esta situagdo e na medida que,
atualmente ndo temos espaco especifico para o banho assistido, sugerimos a aquisicdo de uma maca de banho
(com estrutura em acgo anticorrosivo e plano da maca em poliéster PVC; altura variavel hidraulica; grades

rebativeis e barras de protecdo na cabeceira e pés estanques), que responda a necessidade de conforto,
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seguranga, estabilidade e facilidade de utilizagdo. No entanto estda em estudo uma possivel ampliagdo do bloco
B, onde esta inserida a Unidade, podendo ser favoravel a criagdo de um banho assistido especifico para a

unidade.

Foram tidas em consideragdo todas as restantes recomendagdes, nomeadamente, alteragdo da sinalética dos
diferentes espagos da unidade, bem como da adequagdo de manipulos ndo manuais aos lavatdrios que assim o

exigem.

Atividades previstas no plano de atividades de 2017, mas nao realizadas

No plano de atividades proposto para 2017 constam trabalhos que ndo foram possiveis concretizar, pois houve

que dar prioridade a outras intervengdes.

Obras de reparagdo do interior do edificio: As obras de reparagdo, apesar de ainda constarem como atividades
nao concretizadas, ja foram realizadas algumas diligéncias, no sentido de as realizar, através do concurso a um
projeto de financiamento que aguardamos resposta, uma vez que, trata-se de obras com custos monetarios

elevados.

Aquisicdo de material: Carro para transporte de material de higiene

4.1.7. LABORATORIO DE ANALISES CLiNICAS

0 Laboratério de Analises Clinicas da SCMMC, exerce a sua atividade no ambito das andlises clinicas, nas
valéncias de Hematologia, Bioquimica, respondendo de imediato aos pedidos efetuados pelo Servido de
Atendimento Permanente (SAP), e do Internamento, e em parceria com o Laboratério de Analises Clinicas Vale
do Sousa, laboratério certificado pela Norma ISO 9001 — 2008, nas mesmas areas e em Alergologia, Imunologia,

Microbiologia, Quimica urinaria, Monitorizada de Farmacos.

O horario de funcionamento das colheitas de sangue e entrega de produtos biolégicos manteve-se das 8 h as
11 h de 22 f a 62f e das 8h 30 min 4s 11h aos sabados, para as colheitas de utentes externos, sendo o horério do
funcionamento para a execucdo de analises pedidas pelo SAP coincidente com o horario de funcionamento do

laboratdrio que se manteve das 8h as 13h e das 14h as 19h.
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A equipa manteve-se constituida por uma funciondria administrativa, duas técnicas de laboratério com
competéncia para flebotomia; uma funcionaria auxiliar a tempo parcial, e uma especialista em andlises clinicas,

responsavel pelo servigo de analises.

Indicadores quantitativos do servigo

Considera-se evidente que o laboratério da SCMMC, tem a capacidade de captar, e de forma significativa,
utentes quer do SNS, mas sobretudo utentes particulares e da ADSE, aproveitando a nossa resposta rapida na
entrega de resultados, a permanente disponibilidade de atendimento e boa comunicagdo com o corpo Clinico

interno como externo.

O nuimero de utentes particulares que procuram os servicos da SCMMC em valores absolutos, tem um evidente
peso e uma procura sazonal que reflete os periodos de festas como Pascoa e Natal e o periodo de férias de

verao.

Os objetivos propostos para 2017, tinham novamente como finalidade a melhoria da divulgagdo dos servicos, a
implementacdo de colheitas ao domicilio, o redimensionamento do espago do laboratério, tdo necessario e
urgente, efetuando obras que permitam optimizar o servico e melhorar o conforto de atendimento dos
utentes, e a implementacdo de um sistema de fidelizagdo dos utentes, tornando assim possivel ao utente

usufruir de vantagens.

DIVULGAGAO DO SERVIGCO DE ANALISES E DOMICILIOS

Objetivo de divulgacdo ficou aquém do pretendido , apenas se implementou durante um periodo a distribuicao

de um panfleto com informagdo sobre o laboratério de andlises.

Objetivo de implementagdo de servico de domicilios foi atingido, ja que se iniciou o agendamento de
domicilios, onde o sinergismo entre o laboratério e o corpo de enfermagem permite a sua realizacdo. No

entanto, é diminuto o nimero de utentes que procuram este servigo.

REDIMENSIONAMENTO DO LABORATORIO E CARTAO DE FIDELIZAGAO

Objetivo de redimensionamento do espago do laboratério nao foi atingido , bem como o da implementacgdo do

cartdo de fidelizagdo de utente.
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DIVULGACAO DO SERVICO

Colocagdo de panfletos com a divulgagdo dos servicos do laboratério de analises, na sala de espera da consulta

externa, e colocagdo de um cartaz com toda a informagédo sobre o funcionamento do laboratério de analises.

Esta informagdo seria reiterada na consulta por parte dos Clinicos, dando a informag¢do ao utente da

comodidade de fazer, se assim o desejar, as analises no laboratdrio da SCMMC.

Na possibilidade de implementagdo de um Cartdo de Fidelidade, poderia para além servigo de andlises clinicas,

o utente usufruir de um servico completo de todos os meios de diagndstico ja realizados na SCMMC.

4.1.8. MEDICINA FISICA E REABILITACAO

O Servigo de Medicina Fisica e Reabilitacdo, da SCMMC, comporta as seguintes areas de intervencgao:

PRINCIPAIS AREAS DE INTERVENGAO DA FISIOTERAPIA

e Pediatria

e Neurologia

e Ortopedia

e Reumatologia

e  Geriatria

e Cardiorrespiratoria

e Medicina desportiva

e Hidroterapia

e Unidade de Continuados de Longa Duragdo
e Mesoterapia

e Terapia por ondas de choque
e Acupuntura

e Osteopatia
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TERAPIA DA FALA

e Perturbagdes da articulagdo verbal
e Perturbagdes da linguagem

e Disfagia

e Disfluéncia

e  Perturbagdes da Voz

e Alteragdo da estrutura ou fungdo da musculatura orofacial

e Preparacgdo para apresentagoes publicas orais dirigido a profissionais da voz

e Dificuldades na leitura e na escrita

e Disturbios neuroldgicos (afasia e disartria)

TERAPIA OCUPACIONAL

e Disfungdes Neuroldgicas
e  Problemas Ortopédicos

e  Pediatria

RECURSOS HUMANOS

Atualmente o servigo é constituido pelos seguintes elementos:

Diretora técnica
Dr?® Elmira Cortez

S

Diretor técnico
Substituto

Dr. Jodo Amaro

S

Medico Fisiatra
Dr. Tiago Almeida

I

Fisioterapeutas Terapeutas Terapeutas
Fisioterapia da Fala o P

Servigo

ativo

Carlos Pereira; Al A
Manuela Costz

Monteiro; Carla Pinte; Iné 5 Ana Catani}
onteiro; Carla Pint; S :;:}}f:lf: “m:_cmnaa
M* Anjos Matelo; 3 Dr T2, &

3 Bemardete Conzia; e Cardose

Babara Seares;

Celestina Silva; Bua
Magalhies; Joas

Fritas
Arcilia Texsira; Liliana Teixsira

Cidilia Mota; Joms
Pinto; Patricia Costz,

Dioso Somz

Figura 20 - Organograma do servico de Medicina Fisica e Reabilitacdo
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS EM 2017

Dia da Fisioterapia

e Visita guiada;

e Explicagdo da importancia da fisioterapia e as areas onde pode atuar;

e Avaliacdo global (ortopédica, neuroldgica e respiratéria)

e Demonstragao tedrico-pratica de todos os tratamentos que a clinica dispoe;

e Esclarecimento de duvidas.

Dia da Crianga

e Visita guiada;

e Atividades ludicas alusivas ao dia.

[l Dia Aberto SCMMC

e  Participamos na realiza¢do do 42 Dia Aberto da SCMMC, com o intuito
de dar a conhecer os diferentes servigos prestados pelo mesmo;

e Visita guiado pelo servigo.

Dia da Mulher

e Entrega de flores a todas as mulheres que frequentam o servigo.

Dia do AVC (29 de Outubro)

e Esta intervengdo teve como objetivo abordar os défices resultantes do AVC, e de que forma cada
profissional pode intervir na reabilitagdo e como se processa a ligagdo entre as diferentes areas.

e Elaboracgdo de jogos alusivos aos temas

Festa de Natal

e Realizacdo de uma pequena festa no servico, onde todos participam de forma ativa.

e Decoragdo do servico alusivo 4 época festiva;

Em conjunto com o departamento administrativo e a base de dados do servigo procedeu-se ao levantamento

estatistico das atividades desenvolvidas do periodo de Janeiro a Dezembro de 2017.
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Gréfico 12 - Consultas do servico MRF 2017

B 12 Consulta B 22 Consulta de aval. final Total de consultas

No que diz respeito a representagdo grafica podemos avaliar e tragar um perfil dos nossos servigos e desta
forma reavaliar a qualidade dos nossos atendimentos, através de uma andlise comparativa. Verifica-se que a
maior afluéncia de utentes é na altura da primavera e outono, o que nos sugere agravamento do estado geral
do utente. Nota-se um indice mais alto nas consultas de revisdao, que nos sugerem uma satisfacdao do utente

€OM 0S NOSSOS Servigos.

Gréfico 13 - Numero de consultas por subsistemas em 2017
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Tal como anos anteriores o Administracdo regional de Saude mantem a fatia maior para os tratamentos de
fisioterapia realizados no servigo (Grafico n? 13), seguindo-se ADSE e as seguradores principalmente por

acidentes de trabalho.
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Gréfico 14 - Utentes de Fisioterapia em 2017
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Podemos constatar que durante o ano de 2017, foram realizadas total de 73282 sessdes de tratamentos de

fisioterapia, apresentando uma média diaria de utentes de 286,75.

Gréfico 15 - Utentes de Terapia da Fala em 2017
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Como representa o grafico acima podemos concluir que no periodo de julho e agosto, existe uma pausa dos
utentes nesta valéncia devido a periodo de férias escolares. Esta valéncia apresenta uma média diaria de 28,41

utente

84

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2017



SANTA
CASA Niseriedrdia de iees

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

Gréfico 16 - Utentes de Terapia ocupacional em 2017
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A area da terapia ocupacional continua a representar uma minoria relativamente as outras areas existentes nas
nossas instalacGes, este nimero nao representa a falta de procura, mas sim na maior parte das vezes a falta de

P1 para usufruir destes tratamentos.

4.1.9. RADIOLOGIA

Como se pode verificar no grafico, no ano de 2017 acederam ao servigo de imagiologia 14.649 utentes, sendo
que 12.899 para exames radioldgicos e os restantes 1.750 para ecotomografias, o que demonstrou aumento

tanto a nivel de exames radioldgicos como de ecotomografias.

Gréfico 17 - Exames de imagiologia realizados em 2017 e sua comparag¢do com 2015 e 2016.
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Relativamente as ecotomografias, demonstrou-se que ao longo dos ultimos trés anos tem aumentado a relagdo

entre o nimero de utentes e o nimero de exames.

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades de 2017

MANUTENGCAO DOS EQUIPAMENTOS

E realizada uma manutencio regular pela equipa técnica.

Ainda ndo foram instituidas novas valéncias de imagiologia .

DIGITALIZAGOES DA IMAGEM EM REDE

Desde 2015, todas as imagens obtidas pelo servico entram em rede, sendo partilhadas apenas com o Corpo

Clinico interno a instituicao.

Todos os protocolos foram cumpridos sem alteragGes relevantes.

Atividades previstos no Plano de Atividades de 2017, mas nao realizada

REQUALIFICACAO DAS INSTALACOES

N3o realizada.

INSTITUIR NOVAS VALENCIAS DE IMAGIOLOGIA

N&o foram instituidas novas valéncias em 2017.

4.1.10. PSICOLOGIA

A SCMMC continua a apostar na prevengao e manutencao da qualidade de vida e no bem-estar psicolégico dos
utentes, familiares, trabalhadores e comunidade em geral, fornecendo uma resposta que possibilite o
equilibrio psicolégico e estabilidade. O Servico de Psicologia é transversal a todas as valéncias da SCMMC,
nomeadamente Estrutura Residencial para Idosos Rainha Santa Isabel (ERPI), Hospital Santa Isabel (HSI),

Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengdo (UCCLDM) e consulta externa. Ndo

86 | RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2017



SANTA
CASA Miserichrela de eses

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

obstante, presta agGes varias a comunidade através de projetos e intervengdes em parcerias com outras

entidades.

ERPI - Rainha Santa

. Marco em Isabel
Atividade*

Internamento
Medicina

UCCLDM

Consulta Externa

Servico de Intervengdo na

Psicologia Comunidade
Atividades
Transversais

Candidaturas a

Projetos

Figura 21 - Ambito da atividade do Servico de Psicologia

Atividades previstas e realizadas no Plano de Atividades de 2017

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUIDADES DE LONGA DURAGCAO E MANUTENGCAO - UCCLDM

O Servico de Psicologia na UCC (relativo ao ano de 2017) foi assegurado, na totalidade, por uma psicéloga
externa a SCMMC. As atividades prenderam-se essencialmente com a avaliagdo e acompanhamento

psicolégico, bem como o apoio aos cuidadores.

CONSULTAS EXTERNAS

A consulta de psicologia integra o servigo de consultas externas da SCMMC. Abrange como publico-alvo todas
as faixas etarias e tem uma duragdo de aproximadamente de cinquenta minutos, sendo a frequéncia acordada
com o paciente (semanal, quinzenal ou mensal). As consultas desenvolvem-se através de uma relagdo

profissional entre o paciente e o psicdlogo, com garantia de privacidade e confidencialidade e por todos os
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principios éticos e deontoldgicos associados a profissdo dos psicdlogos. A finalidade das consultas é através da
avaliagdo e intervencdo, ajudar o paciente a lidar com as suas dificuldades e problemas para os quais parecem
nao existir recursos necessarios. Paralelamente, tem como finalidade encontrar e desenvolver recursos ja

existentes e competéncias que permitam lidar com os problemas e/ou dificuldades de forma mais eficaz.

Em 2017 foram realizadas 59 consultas de Psicologia.

SERVICO DE ATENDIMENTO PERMANENTE - SAP

No SAP é objetivo da psicologia fornecer um acompanhamento ao nivel de situa¢des agudas de ansiedade ou
crise, em situagOes que assim o exigiam. No entanto, os recursos disponiveis pela populagdo ndo garantem um
acompanhamento com a permanéncia, continuidade e frequéncia desejavel, pelo que as situagdes
identificadas pelos médicos do SAP devem ser encaminhadas para a marcagado de Consulta Externa. Em 2017 a
psicologia teve um pedido de colaboragdo no SAP, tendo apds avaliagdo decidido o acompanhamento para o

servigo de consultas.

INTERVENCAO NA COMUNIDADE
SERVICO MOVEL DE SAUDE — SMS+CUIDADORES

O Servigo de Psicologia integra o SMS + Cuidadores, através de visitas domicilidrias semanais a idosos com mais
de 65 anos e através de formacgdo e apoio aos cuidadores, no sentido de melhorar os cuidados prestados e
consequentemente melhorar a qualidade de vida e a saude da populagéo idosa. As agGes atribuidas ao Servigo

de Psicologia encontram-se descritas em relatério préprio.
CRIART — CONSTRUIR RECURSOS PARA A INCLUSAO cOM A ART

O CRIArt aborda as problematicas de consumos de drogas e exclusdo social em dois ambitos complementares:
formacgdo para os jovens institucionalizados, técnicos e monitores na Associacdo de Respostas Terapéuticas —
ART (Quinta do Sol e Quinta do Horizonte); bem como implementacdo de programa de inclusdo social na

comunidade.

Da ligacdo destes dois ambitos resulta uma proposta original e inovadora, atualmente deficitdria na zona
concelhia, pois consegue congregar uma diversidade de culturas de abordagem aos problemas identificados. A
equipa que compde o projeto, incluindo o Servico de Psicologia da SCMMC, pretende humanizar, formar e
capacitar os jovens da ART de ferramentas pessoais e sociais que permitem a inclusdo e partilha de

experiéncias entre os jovens e outros grupos vulneraveis, nomeadamente, a populagdo idosa da ERPI.
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ProJETO IMC

Ao longo do ano de 2017 o Servigo de Psicologia participou no projeto IMC, realizado em parceria como Servigo
de Nutricdo, através da sensibilizacdo aos alunos do 72, 82 e 92 ano da Escola Secundaria de Marco de
Canaveses (Agrupamento de Escola N2 1) sobre os ganhos ao nivel da saude, através de habitos de vida
saudaveis. Pretendeu-se motivar os alunos e fornecer estratégias que possibilitassem o cumprimento de um

plano alimentar elaborado pelo servigo de nutrigdo.

A colaboragdo da Psicologia centrou-se essencialmente no acompanhamento individual aos alunos do Projeto
IMC através de entrevista motivacional, definicdo de objetivos, resolugdo de problemas e da avaliagdo da
(in)satisfagdo com a imagem corporal. As agdes mais detalhadas atribuidas ao Servigo de Psicologia encontram-

se descritas em relatério préprio do Projeto IMC.
MOSTRA DA SAUDE

O Servigo de Psicologia esteve presente na mostra da Saude, organizada pela Camara Municipal de Marco de
Canaveses. Neste ambito, foram realizados 9 rastreios de Psicologia que consistiram numa breve avaliacdo

cognitiva e 1 encaminhamento para consulta.
DIA MUNDIAL DA CRIANCA

Para assinalar o dia mundial da crianga o Servigo de Psicologia, juntamente com a Terapia Ocupacional e a
Nutricdo da SCMMC celebraram esta data através de histdrias de encantar, balSes e pinturas faciais, atividade

dirigida aos mais novos e realizada nas consultas externas e no exterior do HSI.
D1A ABERTO DA SCMMC

A semelhanga de anos anteriores, o Servico de Psicologia integrou o 52 dia aberto, onde a SCMMC recebeu os
alunos do 119 ano da Escola Secundaria do Marco, permitindo a visita a todos os setores do HSI de forma a

possibilitar o contacto direto com os diversos profissionais de saide da SCMMC.
FEIRA SOCIAL

O Servigo de Psicologia marcou presenca no stand da Feira Social Integrado nas festas da cidade de Marco de
Canaveses, através da divulgacdo dos servigos da SCMMC, bem como exposi¢cdo de alguns trabalhos realizados

pelos utentes da ERPI Rainha Santa Isabel.
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DIA MUNDIAL DA SAUDE

No sentido de assinalar o dia mundial da saiude e associando-se a campanha “Depression: Let’s Talk”
promovida pela Organizagdo Mundial de Saude (OMS), o Servico de Psicologia desenvolveu um folheto

informativo divulgado na rede social facebook com algumas informacgdes sobre a depressao, nomeadamente:

e Oquesaber
e Sintomas
e  Estratégias

e ColunadolJornal a Verdade

O Servigo de Psicologia, no ano de 2017, contribuiu com 1 artigo para a Coluna de Saude “Santa Saude, Saude

no Marco”, a saber:

e Burnout: o trabalho levado ao limite da mente e do corpo

e Noites de Saude no Marco

No sentido de informar a populagdo sobre diversos temas, a SCMMC promoveu varios ciclos de sessGes com os

mais diversos temas em saude. O Servigo de Psicologia integrou os ciclos enquanto:

e Palestrante — sessdo também inserida no ambito do Projeto Marco em Atividade com o tema
“Envelhecimento Ativo”

e Organizagao de quatro ciclos de sessdes

e Envelhecimento Ativo

e Conversas do coragdo: da arte a cirurgia

e Desporto e saude

e Noite de debate:” Ac¢do Social no Marco de Canaveses: que futuro?”

ATIVIDADES TRANVERSAIS

DIA DO DOENTE

De forma a assinalar o dia do doente foram distribuidas flores aos utentes do Internamento de Medicina e da
UCCLMD. Esta iniciativa contou com a colaboracdo de um elemento dos érgdos sociais e com os Servicos de

Psicologia e Terapia Ocupacional.
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FORMAGAO ESPECIALIZADA

O Servigo de Psicologia esteve presente na conferéncia intitulada "Opening up to an ERA of Social Innovation",
na Fundacgdo Calouste Gulbenkian. Esta organizagdo foi levada a cabo pela Comissdo Europeia com o intuito de
dar a conhecer novas perspetivas de Inovagdo Social em vdrios ambitos de atuacdo. A participacdo neste
evento possibilitou conhecer o que é feito na drea da inovagdo social e planear novas formas de atuagdo em

futuras candidaturas a projetos financiados.

COMEMORAGAO DOS 50 ANOS DO HOSPITAL SANTA ISABEL

No ano em que o HSI celebrou os 50 anos de funcionamento, a SCMMC comemorou esta data com celebragdo
de uma missa e um almoco alargado a todos os funcionarios. Para a execugdo da presente iniciativa, o Servigo

de Psicologia esteve envolvido na sua organizagdo.

4.1.11. SERVICO MOVEL DE SAUDE + CUIDADORES

O projeto Servico Mdvel Saude + Cuidadores é um projeto na area de Saude e de respostas sociais que, em

2017 teve inicio numa parceria entre a SCMMC e a Junta de Freguesia do Marco.

Este projeto prestou um acompanhamento multidisciplinar, individualizado e humanizado, no contexto
habitacional do idoso, possibilitando o envelhecimento bem-sucedido com saude, autonomia, qualidade de

vida e independéncia.

Sendo um apoio domicilidrio, uma equipa de profissionais de saide da Santa Casa da Misericérdia deslocou-se
a casa dos ldosos, onde lhes foi prestado apoio a nivel de diversas areas, designadamente enfermagem,

psicologia, servico social, nutricdo, terapia ocupacional e farmacia.

Para este projeto foram elencados os objetivos

e Promover o envelhecimento ativo com salde e autonomia;

e Promover a qualidade de vida;

e Acompanhar o idoso numa vertente multidisciplinar de saude;

e Atuar na prevengao primdria e secunddria da doenga crénica e sua agudizagao;

e Promover a adesdo a terapéutica e prevenir problemas associados a medicacéo;

e Efetuar uma avaliagdo social que permita encaminhar o idoso, se necessdrio, para uma resposta social

adequada as suas necessidades bem como clarificar a questdo das apoios econdmicos.
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Este projeto integrou o apoio aos cuidadores dos idosos acompanhados pelo servigo, e outros, com o objetivo
de lIhes proporcionar formagdo nos cuidados basicos, ajudas e conselhos técnicos que permitam tornar as suas
tarefas mais adequadas, simples e eficazes. Assim, teve como objetivo principal formar os cuidadores de

pessoas dependentes nas suas atividades de vida diarias e acamadas, por tempo prolongado.

RECURSOS HUMANOS

e Ana Marques | Mesa Administrativa | Responsavel pelo Projeto
e AnaTeresa Almeida | Nutricionista

e  Edite Luis | Farmacéutica

e Francisca Estrela Resende | Terapeuta Ocupacional

e Lilia Pinto | Psicdloga

e Lucia Pereira | Enfermeira

e Raquel Ferreira | Assistente Social

FUNGCOES DE CADA MEMBRO DA EQUIPA

Nutricionista: responsavel pela avaliagdo antropométrica e dos habitos alimentares dos utentes e pela

elaboragdo de planos alimentares individualizados de acordo com o estado nutricional e patologias associadas.

Farmacéutica: definicdo do perfil farmacoterapéutico do doente e gestdo da adesdo a terapéutica. Realizagdo
de cuidados farmacéuticos, de modo a atingir os melhores resultados em saude possiveis, no que concerne a
utilizacdo dos medicamentos. Monitorizacdo e avaliagdo continua da farmacoterapia do doente; detec¢do de
problemas relacionados com medicamentos; preven¢do e resolu¢cdo de resultados negativos associados a

medicag¢do, promovendo o seguimento farmacoterapéutico.

Terapeuta Ocupacional: pretende habilitar os idosos em situacdo de dependéncia a participarem em
atividades didrias e desempenharem papéis ocupacionais significativos. Nas visitas realizadas pretende-se
avaliar o contexto fisico e, se necessario, fornecer informacdo sobre tecnologias de apoio e/ou algumas

mudancas de espago e fornecimento de estratégias que possam facilitar o desempenho das rotinas diarias.

Psicéloga: faz a avaliagdo das fungdes cognitivas, sintomatologia psicolégica e do estado mental dos utentes,
articulando com a restante equipa intervengdes e estratégias que possam aumentar a adesdo a terapéutica,

melhorar a qualidade de vida e diminuir o sentimento de solidao.

92 | RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2017



SANTA
CASA Nisericdrdia de - oes

FUNDADA EM 1334, POR VALORES

Enfermeira: responsavel pela avaliagdo dos sinais vitais como a tensdo arterial, pulso, temperatura e dor; e
pela determinacdo de parametros bioquimicos (glucose e colesterol). Tem também um papel ativo na

ministracdo de ensinos sobre a gestdo da doencga crénica.

Assistente Social: responsavel pela avaliagdo da situagcdo social do utente e das suas principais necessidades
psicossociais. O utente é encaminhado para o pedido de apoios a que terd direito e dos quais nao usufrui e

para respostas sociais adequadas face as suas necessidades.

BENEFICIARIOS
Este projeto englobou utentes com as seguintes carateristicas:

e pessoas com mais de 65 anos de idade;
e residentes na freguesia do Marco;
e portadores de doengas cronicas;

e situagdo de isolamento e/ou caréncia econdmica/social.

Durante este ano de atuag¢do da equipa, foram acompanhados 54 utentes da freguesia do Marco. Destes, trés
utentes faleceram, trés desistiram (um deles alterou a sua residéncia para outro concelho), uma utente foi
transferida para a ERPI da SCMMC e outro anulou a entrada, pois acabou por falecer antes de ter sido efetuada
a inscricdo. Assim sendo, o nimero final de utentes acompanhados foi 46. No total, realizaram-se 433 visitas

domicilidrias a todos os utentes inseridos no projeto.

Atividades previstas e realizadas no Plano de Atividades de 2017

O SMS + Cuidadores veio a afirmar-se ao longo do ultimo ano como um servico de saude e apoio social
diferenciado ao domicilio, prestando cuidados e ensinamentos a populagdo idosa da freguesia do Marco e seus
cuidadores e, desta forma, permitiu uma melhor qualidade de vida e melhoria do estado de saude dos

mesmos.

ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL E EDUCACAO ALIMENTAR
Ao longo de 2017, foram alcancados os objetivos definidos para o SMS:

e Diagnostico de situagGes de desnutricdo;
e Identificacdo da etiologia dos défices nutricionais;

e Elaboracdo e aplicagdo de estratégias terapéuticas;
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e Avaliacdo da efetividade da estratégia aplicada;

e Aplicagdo da ferramenta de rastreio e avaliagdo do estado nutricional - MNA (Mini Nutricional
Assessment);

e Identificacdo do risco de desnutri¢do e desidratacdo;

e Implementagdo de medidas que previnam o declinio nutricional;

e Acompanhamento nutricional do utente mensalmente;

e Elaboragdo e reavaliagdo do plano de intervengdo individual do utente adaptado ao seu estado
nutricional, patologias associadas e capacidade funcional;

e Realizagdo de ensinamentos ao utente e cuidadores;

e Entrega de material informativo;

e Formagado aos cuidadores

Métodos Utilizados:

e Avaliagdo clinica e funcional;
e Avaliacdo da ingestdo alimentar;
e Avaliagdo antropométrica e composigao corporal;

e Avaliagdo bioquimica e imunoldgica.

CUIDADOS FARMACEUTICOS E SEGUIMENTO FARMACOTERAPEUTICO

O Seguimento Farmacoterapéutico é uma pratica farmacéutica fundamental, em que o farmacéutico contribui
de modo efetivo e experiente, para uma melhoria da qualidade de vida do doente, ao se responsabilizar pelas
necessidades medicamentosas deste. Este seguimento é efetuado através da dete¢cdo de Problemas
Relacionados com Medicamentos e da prevengdo e resolucdo dos Resultados Negativos da Medicagdo. E de
extrema importancia a implementacdo deste, pois a melhoria de resultados é inequivoca e preponderante,
contribuindo em larga escala para a diminuicdo do numero de hospitalizagcbes, e ainda a reducdo da

morbilidade e mortalidade associada a medicamentos.

A adesdo ao regime terapéutico por vezes enfrenta alguns desafios como, por exemplo, a populagdo ser
maioritariamente idosa, polimedicada, com baixa escolaridade, e por vezes com doenga mental. H4 ainda
outros fatores que influenciam a adesdo terapéutica como fatores sociais, econdmicos e culturais (o estatuto
sécio-econdmico, desemprego, condi¢Ges de vida instaveis, dificuldade de acesso aos servigos de saude, custo
da medicagdo), fatores relacionados com os profissionais e servigos de saude (dificuldade de acesso a consultas
e a relativa curta duracdo das mesmas, desobediéncia as ordens médicas), fatores relacionados com a doencga

de base e co-morbilidades (severidade dos sintomas, nivel de dependéncia), fatores relacionados com a
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terapéutica prescrita (complexidade dos regime terapéutico, duragdo do tratamento, frequentes mudangas no
tratamento, efeitos adversos), e ainda os fatores individuais relativos ao doente (idade, género, incapacidade

de compreensdo do esquema terapéutico).

No decurso deste projeto, foram muitas as razdes e motivos encontrados, que constituiram um desafio a

adesdo terapéutica:

e motivos praticos extrinsecos: esquecimento, falta de recursos econdmicos, “preguica”, falta de
instrugdo/conhecimentos, ndo querer ou ndo gostar de tomar medicamentos, adormecer antes da
hora a que devia tomar a medicagao;

e motivos relacionados com as carateristicas intrinsecas dos medicamentos e da prépria terapéutica: os
doentes sentirem-se melhor, queixarem-se dos efeitos adversos dos medicamentos, o facto de nao
quererem misturar medicamentos com alcool ou outras substancias, sentirem-se pior quando tomam
medicamentos, ndo sentirem melhoras ou considerarem que o tratamento ndo esta a fazer efeito,
duracdo demasiado longa do tratamento, terem de tomar demasiados medicamentos, dificuldade em
tomar os medicamentos de acordo com a prescrigao;

e motivos relacionados com a ligagdo entre médicos e doentes: receio de fazerem perguntas e de
pedirem esclarecimentos aos médicos, ndo saberem bem a explicagdo do tratamento, falta de

compreensao das vantagens do tratamento, falta de confianga no médico.

Depois da detec¢do e identificagdo das causas de ndao adesdo, da detegdo e assungao das necessidades que os
doentes tém em relagdo aos seus medicamentos, da detecdo de problemas relacionados com os
medicamentos, e de se proceder a uma avaliacdo geral da adesdo terapéutica e verificar se ha mesmo toma
efetiva dos medicamentos, deu-se importancia a promogdo da adesdo terapéutica e a promog¢do da saude e
qualidade de vida do doente. Foram identificadas alteracdes no estado de saide do doente atribuiveis ao uso
da medicagdo, através da medicdo de varidveis clinicas (sintomas, sinais, eventos clinicos, medi¢Ges
metabdlicas ou fisiologicas) que permitiram determinar se a farmacoterapia esta a ser necessaria, efetiva e/ou
segura. Foram elaboradas estratégias, definidas medidas individualizadas de forma a prevenir e resolver
resultados negativos associados a medicac¢do. Foi realizada uma educagdo farmacéutica personalizada a cada
doente. Foram efetuadas no domicilio do doente pequenas agGes educativas e motivacionais, de modo a
informar, aconselhar e orientar o doente, para tentar que este se tornasse na parte mais interessada na
promocgdo da sua prépria saude, permitindo otimizar o cuidado dos problemas de salde e obter o maior
beneficio possivel da farmacoterapia que o doente utiliza. Foram definidos planos para contribuicdo de
aquisicdo de competéncias dos idosos/cuidadores, promovendo a maior autonomia possivel, nomeadamente o

ensino da preparagao da caixa de medica¢do semanal.
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Foi feita uma monitorizagdo e acompanhamento da evolug¢do dos doentes ao longo de todo o periodo de
tempo do projeto, resultado da intervengdo farmacéutica efetuada para melhorar ou preservar os resultados
da farmacoterapia, continuando a colocar em pratica as medidas de intervengdo, promovendo e estimulando
sempre ao aumento da adesdo a terapéutica, pondo em evidéncia os ganhos em salde e qualidade de vida. Foi
efetuada também no decurso do projeto uma reavaliagdo continua e sistematica do perfil farmacoterapéutico

do doente, assim como do plano de intervengdo individual.

No decorrer do ano de 2017, foi efetuado o seguimento farmacoterapéutico, assim como a realizagdo de
cuidados farmacéuticos aos 54 doentes integrantes do Servico Mével de Saldde, com o objetivo de atingir os

melhores resultados concretos em saude possiveis, no que concerne a utilizagdo dos medicamentos.

TERAPIA OCUPACIONAL

O processo de avaliagdo dos utentes foi realizado principalmente por observacdo indireta e pelo
preenchimento do indice de Barthel e da Escala de Lawton & Brody, conjuntamente com a colega de
enfermagem, visto que estes dois instrumentos permitem analisar a funcionalidade e participagdo do utente
em atividades de vida diaria e de vida didria instrumentais. Por outro lado, era feita também analise do
contexto domicilidrio tendo em consideragdo as maiores necessidades relatadas pelos utentes e/ ou seus

cuidadores.

Foram dadas estratégias para melhorar o desempenho em atividades, como a cozinhar (sentar-se na mesa e
cortar alimentos na mesma) e a tomar banho (colocar uma barra de apoio lateral e um tapete antiderrapante
na banheira). Por outro lado, foi ainda sugerida a realiza¢cdo de algumas ag¢des de estimulagdo cognitiva, como
realizar sopas de letras, atualizar o calenddrio. Em alguns casos foi mesmo entregue um conjunto de atividades
para serem desenvolvidas ao longo dos dias, como rotina diaria. Esta proposta realizou-se em conjunto com a

colega de psicologia.

ACOMPANHAMENTO PSICOSSOCIAL

Psicéloga: A acdo da Psicéloga pretendeu avaliar e acompanhar os utentes sinalizados, no sentido de promover
um maior bem-estar e qualidade de vida e contribuir para a diminui¢cdo da sintomatologia depressiva. Para a

execucdo deste projeto, tornou-se fundamental o apoio da psicologia ao nivel de:

e Avaliacdo cognitiva e emocional (MMSE —Mini Mental State Examination, WMS-IIl — Escala de
Memoria de Wescheler e GDS — Geriatric Depression Scale)

e Psicoeducacao
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e  Estratégias de coping e resolugdo de problemas (utentes e cuidadores)

e Promocdo do bem-estar emocional

e  Estimulagdo cognitiva

e Promogdo da generalizagdo dos ganhos obtidos pelos utentes e prevenc¢do da recaida
e Colaboragdo na alta do doente

e  Entrega de material informativo

e Monitorizagdo de recaidas

e Avaliagdo final

e Conclusdo dos processos acompanhados

Assistente Social: elaboracdo do diagndstico social (histéria de vida do individuo/familia), posteriormente é

realizada a avaliagao das principais necessidades do mesmo. O utente podera ser encaminhado para a resposta
social mais adequada a sua situagdo (SAD, ERPL...). Parte dos utentes que beneficiam deste projeto foram
sinalizados pela Rede Local de Intervengdo Social — RLIS, pelo que trabalhamos em articulagdo com este servico
que efetua o atendimento e acompanhamento sempre que se justifique destes idosos. Articulagdo com outras

entidades prestadoras de servigos sociais e de satde.

ENFERMAGEM

No decorrer deste projeto o objetivo foi a promogdo de estilos de vida sauddveis, com vista a capacitacdo

destas pessoas.

Aumentar a capacidade das pessoas para controlarem a sua saude a medida que envelhecem torna-se um

desafio, a que a enfermagem terd que saber dar resposta.

A promogdo de praticas de saude é também bastante importante e neste dominio pode-se destacar a
informacgdo sobre praticas de cariz preventivo, tais como a vacinagdo (contra a gripe, o tétano), informacgdo
sobre exames periddicos, incluindo o rastreio regular de certas doencgas (cancro da mama, colon). Cada vez

mais se promove também a auto gestdo de doengas como hipertensao arterial e diabetes.

PARCERIA COM A JUNTA DE FREGUESIA DO MARCO

Durante 2017 contou-se com a parceria da Junta de Freguesia.

No més de setembro de 2017, conjuntamente com as técnicas da equipa, foram distribuidos 6 cabazes de
apoio alimentar de acordo com a avaliagdo e necessidades de cada utente. Para além destes, foram entregues

fraldas e resguardos a dois agregados familiares.
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Houve um pedido de apoio para um casal — barra de suporte para a banheira — o qual foi respondido.

Todo o material de desgaste utilizado nas formagGes aos cuidadores (capas, canetas e folhas) foi cedido pela

Junta de Freguesia.

Da lista dos pedidos enderecados a Junta de Freguesia, faltaram apenas cumprir com a entrega dos cintos
abdominais/pélvicos de posicionamento, bem como as obras ligeiras no WC de uma utente e a adaptagdo de

uma rampa (ndo urgente).

PARCERIA COM A JUNTA DE FREGUESIA DO MARCO- FORMAGOES REALIZADAS PELA EQUIPA

No decorrer do projeto e dos acompanhamentos efetuados, foram realizadas formacgdes a cuidadores, de

forma a abordar algumas tematicas que foram ao encontro das necessidades transversais identificadas.

Tabela 6 - FormacgGes efetuadas no ambito do SMS + Cuidadores

Area Tema Horas N2 de Formandos
Psicologia e Terapia Ocupacional Estimulagdo Cognitiva 2 14
Enfermagem e Terapia Ocupacional Posicionamentos,  transferéncias e 2 15
Ulceras de pressdo
Nutrigao e Servigo Social Apoios sociais no envelhecimento e 2 16
cuidados na alimentagdo
Psicologia e Farmacia Gestdo emocional e de stress, 2 0

estratégias coping e autocuidado;
Seguimento farmacoterapéutico

TOTAL 6 45

Durante o projeto SMS+Cuidadores, que abrange atualmente cerca de 46 utentes na freguesia do Marco, foi
uma preocupacdo continua da equipa o trabalho junto dos utentes no sentido de lhes dar as ferramentas que
permitissem a sua autonomia e evitassem a dependéncia do servigco prestado. A nivel de saude, foi notdria a
falta de literacia em sadde que os utentes mais idosos possuem, relativamente as suas patologias. Assim, foram

fundamentais os ensinos e a educagado a este nivel.

A SMMC e a Junta de Freguesia do Marco pretenderam implementar um projeto de cariz de responsabilidade
social, contribuindo para melhor acompanhamento e controlo da doenca crdnica e, por sua vez, maior
qualidade de vida da populagdo sénior, através da prevencdo de agudizagOes e internamentos, diminui¢do do
isolamento, promocgdo da saide mental e bem-estar geral. Dada a recetividade da populagdo idosa e dos seus
familiares ao apoio prestado pelo projeto SMS+Cuidadores, espera-se que este servico tenha sustentabilidade

Institucional.
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4.1.12. TERAPIA OCUPACIONAL

O servigo de Terapia Ocupacional abrange varias valéncias da SCMMC, atuando no Hospital Santa Isabel, na
Estrutura Residencial Para Idosos (ERPI) Rainha Santa Isabel. A sua atuagdo é centrada no utente e a sua
familia, de forma a potenciar a sua maxima participagdo nas ocupagdes significativas e proporcionar melhor

qualidade de vida.

Face ao exposto, destaca-se a intervengdo do terapeuta ocupacional (TO) como tendo um papel preponderante

na:

e Inclusdo do utente no contexto de participagao ocupacional, tornando-o mais independente possivel;

e Realizacdo de alteragGes no ambiente, se necessario, ou fornecendo ajudas técnicas que adequem a
sua participagao;

e Maximizagao do seu potencial fisico, cognitivo, sensorial, social para manter as ambi¢des e planos de
vida;

e Contribuigdo para o ajuste psico-emocional do utente e promogao das relagdes interpessoais;

e Antecipacdo dos efeitos da incapacidade através da educacdo e intervengdo terapéutica;

e Mudanga do seu input a medida que as suas necessidades mudam;

e  Estratégias de suporte e encaminhamento nas estruturas comunitarias as familias e/ ou cuidadores;

e Providéncia de estratégias e/ou formacdo aos auxiliares e outros técnicos envolvidos no processo do

utente.

A Terapia Ocupacional integra também o projeto SMS+Cuidadores (informagdes incluidas no Relatério de
Atividades do proprio projeto), o projeto Marco em Atividade (informacdes incluidas no Relatdrio de Atividades
do préprio projeto) e o CRIArt. Estes Ultimos comecaram a ser desenvolvidos no corrente ano 2017, em

conjunto com uma equipa multidisciplinar.

Transversalmente a intervencao especifica da area técnica, o servico de Terapia Ocupacional também participa

ativamente nas atividades dinamizadas pela SCMMC com a comunidade interna e externa a instituicdo.

Atividades previstas e realizadas no Plano de Atividades de 2017

O servico de Terapia Ocupacional comecgou a ser desenvolvido ao longo do 2017, visto ndo existir na SCMMC
até entdo. Foi necessdrio conhecer as valéncias e as suas necessidades e expectativas. Numa primeira fase
realizou-se a avaliacdo dos utentes, numa segunda fase a intervencio direta e/ou indireta e na terceira fase

(que também é transversal as anteriores) a re-avaliagdo.
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Tendo em consideracdo o elevado nimero de utentes nas diversas valéncias, a TO conjuntamente com a

equipa multidisciplinar prioriza os casos a intervir.

UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUIDADES DE LONGA DURAGAO E MANUTENGCAO - UCCLDM

O servico de Terapia Ocupacional ja intervinha na UCCLDM. Este ano 2017, a intervencgao foi reduzida tendo em
consideragdo a intervengdo em todas as outras valéncias e os projetos a desenvolver. O acompanhamento
realizado aos utentes foi priorizado pela informagdo passada pelos enfermeiros da Unidade. Conjuntamente
com as utentes do Internamento (piso 1), também os utentes da UCCLDM participaram na constru¢do das

decoragdes de Natal para o refeitério dos colaboradores de toda a SCMMC.

INTERVENCAO NA COMUNIDADE
SERVICO MOVEL DE SAUDE — SMS+CUIDADORES

O Servigco de Terapia Ocupacional integrou pela primeira vez o SMS+Cuidadores. Através de visitas domicilidrias
a idosos e através de formacdo e apoio aos cuidadores, pretende-se melhorar os cuidados prestados e
consequentemente a qualidade de vida e a saude da populagdo idosa. Toda a intervengdo esta descrita no

Relatério de Atividades préprio deste projeto.
CRIART — CONSTRUIR RECURSOS PARA A INCLUSAO cOM A ART

O CRIArt aborda as problematicas de consumos de drogas e exclusdo social em dois ambitos complementares:
formacdo para os jovens institucionalizados, técnicos e monitores na Associacdo de Respostas Terapéuticas —
ART (Quinta do Sol e Quinta do Horizonte); bem como implementacdo de programa de inclusdo social na
comunidade. A equipa que compde o projeto inclui o Servi¢o de Terapia Ocupacional, de Psicologia, Nutricdo
da SCMMC, e pretende humanizar, formar e capacitar os jovens da ART de ferramentas pessoais e sociais que
permitem a inclusdo e partilha de experiéncias entre os jovens e outros grupos vulneraveis, nomeadamente, a

populagdo idosa da ERPI.

FORMACAO EXTERNA
FORMACAO EXTERNA — CUIDADORES DO CENTRO SOCIAL ALPENDORADA

Em 2017 a SCMMC participou num ciclo de formagdes dinamizado no Centro social de Alpendorada, tendo o
Servico de Psicologia em parceria com a Terapia Ocupacional ministrado uma sessdo para 28 cuidadores da

mesma instituicdo.
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e O ato de cuidar - stress, ansiedade, depressdo e burnout. O auto-cuidado e as estratégias de coping;
(psicologia)

e Relaxamento imagery (terapia ocupacional)

ATIVIDADES TRANSVERSAIS

D1A DO DOENTE

De forma a assinalar o dia do doente foram distribuidas flores aos utentes do Internamento de Medicina e da
ULDM. Esta iniciativa contou com a colaboragdao de um elemento dos érgaos sociais e com os Servigos de

Psicologia e Terapia Ocupacional.

FORMACAO ESPECIALIZADA

A SCMMC, na pessoa da provedora, psicologa e terapeuta ocupacional, esteve presente na conferéncia
intitulada "Opening up to an ERA of Social Innovation", na Fundagdo Calouste Gulbenkian ja referida

anteriormente.

COMEMORAGAO DOS 50 ANOS DO HOSPITAL SANTA ISABEL

No ano em que o HSI celebrou os 50 anos de funcionamento, a SCMMC comemorou esta data com celebragdo

de uma missa e um almogo alargado a todos os funcionarios.

4.1.13. MARCO EM ATIVIDADE

O projeto “Marco em Ativ'ldade” surge como um desafio que se impde pela real constatagdo do
envelhecimento da populacdo aliado a auséncia de programas ocupacionais ou reabilitativos direcionados a

esta faixa etaria.

O envelhecimento da populagdo acarreta um conjunto de impactos e desafios. A “bandeira” do
envelhecimento ativo tem norteado os principios reformadores sem que forcosamente os mesmos tenham

sido aplicados nem tendo respeitado a individualidade e expressividade pessoais.

A esperanca média de vida em Portugal, de acordo com os valores oficiais do Instituto Nacional de Estatisticas
(INE, 2011), é, atualmente, de 79,2 anos (76,1 para o sexo masculino e 82,1 para o sexo feminino). Sendo

reflexo de politicas de saude e desenvolvimento social de sucesso, o envelhecimento da populagdo conduz a
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inimeros desafios e vulnerabilidades: doengas crénicas e processos patoldgicos irreversiveis, a perda de

qualidade de vida (em contraponto com o ganho na esperanga média de vida) e de vida ativa e de estimulo.

Este projeto pretende ser ousado, cortar com paradigmas antigos, transformar as estruturas e dinamicas
sociais de modo a irem de encontro as necessidades e aos interesses das pessoas mais velhas, respeitando

valores bdsicos como a individualidade, a autonomia e o poder decisdrio.

O projeto pretende atuar nas seguintes estruturas: Medicina Interna, Consulta Externa, Estrutura Residencial

para ldosos (ERPI) e a Comunidade envolvente.

RECURSOS HUMANOS

Dr. Bruno Miguel Ligeiro Ribeiro (Psiquiatra e Coordenador do Projeto Marco em Ativ’ldade)
Dra. Lilia Pinto (Psicologa e Colaboradora no Projeto Marco em Ativ’Idade)
Dra. Francisca Resende (Terapeuta Ocupacional e Colaboradora no Projeto Marco em Ativ’ldade)

Apoio da Equipa de Enfermagem, Assistentes Operacionais e Assistente Social

ATIVIDADES
O projeto pretendeu atuar nos seguintes dominios de implementagao:

e Internamento no Servigo de Medicina do Hospital Santa Isabel
e Lar Residencial Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)

e  Qutras atividades

SERVIGCOS DE INTERVENGAO DO PROJETO

MEDICINA INTERNA

No Internamento a interven¢do ocorreu mediante procedimentos definidos, o acompanhamento iniciou-se

com a sinalizacdo dos casos pelo médico(a) ou enfermeiro(a), junto do Psiquiatra, Psicdloga e/ou Terapeuta

Ocupacional.

A) Apoio aos doentes internados de longa duragdo: promocdo de estabilizacdo psicopatoldgica

(mediante avaliagdo e ajuste terapéutico — por intervengao psiquiatrica);
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B) Avaliacdo e interveng¢do multidisciplinar (Psiquiatria, Psicologia, Terapia Ocupacional) dos pacientes
internados;

C) Apoio e atendimento a familiares/cuidadores dos pacientes internados. Este acompanhamento
permitiu educar o cuidador para lidar com a situacdo de doenga do familiar;

D) Definicdo de plano terapéutico para a promog¢do de medidas de bem-estar e estratégias de
qualidade de vida;

E) Estimulagdo cognitiva e funcional em grupo.

Tabela 7 - Processo de Intervengdo no Servico de Medicina Interna

SETOR ATIVIDADE NUMERO

Medicina Interna Psiquiatria AvaliagOes 40
Acompanhamentos 200

Psicologia Avaliagoes 40
Acompanhamentos 102

Terapia Ocupacional Avaliagoes 35

Acompanhamentos 53

Dada a necessidade e as especificidades no Internamento de Medicina, as valéncias de Terapia Ocupacional e
de Psicologia iniciaram diversas atividades e dinamicas, que se dividem em trés grandes grupos: “Rede de
Memorias”, ”"Programa de Movimento” e ”Jogos e Vitdrias” (Tabela 8), podendo surgir comemoracoes
especificas de acordo com as datas e festividades correspondentes. As atividades citadas pretendem
desenvolver e/ou manter a auto-estima e auto-confianga com a participa¢cdo neste tipo de atividades;
demonstrar competéncias sociais e de comunica¢do (formas de comunicar, comportamentos e atitudes a
adotar em sociedade, modelagem de comportamentos); potenciar expressdo de sentimentos; partilhar os
mesmos problemas, dar uma visdo sobre determinadas vivéncias comuns; promover o auto-conhecimento
grupal; estimular as fung¢bGes de pensamento, meméria, atengdo, mentais da linguagem e concentragao;
praticar exercicios de estimulagdo motora (mobilizacdo articular, forca muscular, equilibrio, coordenagéo e
rapidez motora); promover a estimulacdo dos diferentes sentidos: visdo, olfato, tato, audicdo e paladar;

manter o conhecimento de agdes realizadas nas AVDs e estimular a linguagem (nomeagéao e evocagdo).

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 103

SCMMC 2017



SANTA
CASA Miserichrela e eses

FUNDADA EM 1934, POR VALORES

Tabela 8 - Atividades desenvolvidas no Internamento, ao longo do ano de 2017

Numero de Numero

G ET [

desenvolvidas Sessoes Participantes
“Rede

Memorias”

“Jogos e Vitorias” 19 14 2

“Programa 19 20 2

Movimento”

TOTAL 83 2

Tabela 9 - Atividades comemorativas

Atividades comemorativas Data

Comemoragdao dos Aniversarios das [REESSEsEsseess
utentes
NG ET CIRC T T ER (I -0 14 e 24 de margo/ 11

de outubro

aromatizadas e gelatinas saudaveis)

Assistir ao Cortejo de Carnaval

24 fevereiro

“Contar um conto” — livro “Avés”, com A[glqle)
o JI Outeiro Constance
Atividades decoragao S. Martinho 8 novembro

T EL I [T Yo [ - W e [y L) [ 6, 12, 19, 21 e 22 de

do Natal

Natal com o projeto CRIArt

dezembro

22 de dezembro

de Técnicos

Material utilizado

Folhas, canetas, imagens, cartdes
diversos, cadernos de atividades,
jogos de estimulagdo “Quem
sabe, sabe!”, computador
Bowling, bolas, alvo e respetivas
pegas.

Bolas, molas, canudos de cartdo,

balGes, musica

Numero de Participantes
Utentes presentes na sala convivio
piso 1

Utentes do piso 1 internamento

9 utentes do Internamento

Utentes do piso 1 internamento
9 utentes do piso 1 internamento
9 utentes do piso 1 internamento

17 utentes do internamento

Utentes do internamento
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Figura 22 - Decoragdo de S3o Martinho

Nota: As utentes do internamento (piso 1) em conjunto com utentes da UCCLDM realizaram as decoragdes

para o refeitério dos colaboradores da SCMMC.

Figura 23 - Comemoragdo do Natal no Internamento com o projeto CRIArt

ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS (ERPI)

A ERPI Rainha Santa Isabel encontra-se num processo de reabilitagcdo das suas infraestruturas, com o intuito de
melhorar as condicGes oferecidas aos seus utentes, bem como potenciar o tipo de intervencdo que pode ser
estabelecida. Estas solugGes tornam-se essenciais para que seja possivel obter uma resposta adequada,

inclusiva e baseada no know-how atual respeitando as necessidades sociais da comunidade envelhecida, cada

vez mais crescente.
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ACOMPANHAMENTO INDIVIDUAL

A modalidade de acompanhamento individual cingiu-se ao acompanhamento de utentes encaminhados pela
equipa técnica da ERPI (Diretora Técnica, Assistente Social e Animadora Sociocultural), que entendeu
beneficiarem de avaliagdo por parte da Psicologia e/ou da Terapia Ocupacional. Assim, este acompanhamento
foi feito no formato de consulta/apoio individual, apds avaliagdo do/a utente e da problemética apresentada e

definicdo do plano de interven¢do mais adequado.
ESTIMULAGAO COGNITIVA E FUNCIONAL

As atividades tém como objetivo avaliar e estimular as varias fungGes cognitivas (memdria, atencdo, fungbes
executivas, linguagem, orientacdo, entre outras), retardando situacGes de declinio cognitivo. Assim, foram
estabelecidas atividades de estimulagdo cognitiva, “Rede de memdrias”, como sopa de letras, completar
palavras, provérbios, entre outras. Estas foram realizadas com uma periodicidade semanal. Foram também
alternadas com atividades de movimento, que estimulam a competicdo, o bem-estar, mas em simultaneo

permitem trabalhar algumas competéncias motoras, cumprindo com amplitudes funcionais do movimento.
PLANO INDIVIDUAL DE CUIDADOS (PIC)

Elaboragdo de um PIC para cada utente integrado na ERPI e a cada nova admissdo. Esta elaboragdo contempla
a descri¢do da problematica principal, o objetivo da intervenc¢do e qual o tipo de intervengdo efetuada. Neste

plano esta integrada toda a equipa multidisciplinar, a qual faz também a reavaliagdo 6 meses depois.

Tabela 10 - Processo de Intervengdo na ERPI

SETOR ATIVIDADE NUMERO

Psicologia Avaliagoes 65
Acompanhamentos 7
PIC 65

Terapia Avaliagdes 65

Ocupacional Acompanhamentos 3
PIC 65

NOTA: As atividades especificas no Lar encontram-se descritas no Relatério préprio da ERPI.

OUTRAS ATIVIDADES
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A) Colaborag3o na Coluna de Satide "SANTA SAUDE" no Jornal "A Verdade"
B) Apresentacdo do Projeto a equipa multidisciplinar do Internamento em Medicina do Hospital Santa Isabel

C) Participagdo em mais uma edi¢do das Noites de Saude — “Envelhecimento Ativo”

CANDIDATURAS A PROJETOS

Paralelamente ao trabalho desenvolvido nas diversas valéncias da SCMMC, elaboramos candidaturas a projetos

financiados, no sentido de encontrar apoios que permitam colocar em pratica novos programas, de forma a

possibilitar respostas adequadas as necessidades das valéncias que integram a SCMMC.

Tabela 11 - Listagem de candidaturas a projetos financiados

NOME DO PREMIO/PROJETO PERIODO DE PROIJETO

CANDIDATURA

BPI Séniores Marco em Atividade
Fundo Rainha D. Leonor marg¢o Requalificagdo da ERPI
Calouste Gulbenkian abril Coesdo — Bem-estar no envelhecimento

Maria José Nogueira Pinto maio SMS+Cuidadores — Inovagao Social no Paradigma
da Responsabilidade Social
Manuel Anténio da Mota junho CRIArt — Construir Recursos para a Inclusdo com

a ART

Programa Apoiar agosto Marco ConVida
SIC Esperanga agosto Inov’ART

Fundacion CEPSA outubro PSIC/PIRC — Programa de Salde em Idosos:

Projeto Integrado de Reabilitagdo Cognitiva

Fidelidade outubro ATIVIL — SMS+Cuidadores

Observagoes:
2 Mengdes honrosas (Maria José Nogueira Pinto / Manuel Anténio da Mota)

Vencedor do Fundo Rainha D. Leonor

2 Projetos aguardam resultados (Fidelidade e Missdao Continente)
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4.1.14. NUTRICAO E ALIMENTAGCAO

O Servigo de Nutrigdo e Alimentagado (SNA) é transversal a todas as valéncias (Estrutura Residencial para Idosos
Rainha Santa Isabel (ERPI), Hospital Santa Isabel (HSI), Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e
Manuteng¢do (UCCLDM) e Cantina Social) da Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses (SCMMC).
Nestas valéncias, o SNA exerce fung¢Ges na area clinica (apoio clinico aos utentes da ERPI, da UCCLDM, do
internamento do HSI e apoio as consultas externas do HSI), na drea da alimentagdo coletiva e restauragdo
(gestdo da cozinha da ERPI e HSI, e apoio ao projeto de emergéncia alimentar — cantina social). O SNA participa
também em atividades e projetos comunitarios infantis (Lanches saudaveis, IMC e PASSE) e seniores (SMS e
EDP Solidaria Saude) e desenvolve alguns trabalhos de investigacdo. Orienta e co-orienta estagios curriculares e

profissionais. Participa na formagao continua aos colaboradores da SCMMC e populagdao em geral.

Atividades previstas e realizadas no Plano de Atividades de 2017

AREA CLINICA - UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS DE LONGA DURAGCAO E
MANUTENGCAO; INTERNAMENTE DE MEDICINA E CIRURGIA DO HSI

e Aplicagdo da ferramenta de rastreio e avaliagdo do estado nutricional - MNA (Mini Nutricional
Assessment) e NRS (Nutricional Risk Sreening);

e |dentificagdo do risco de desnutrigao;

e Implementagdo de medidas que previnam o declinio nutricional;

e  Prescrigdo nutricional, com base no diagndstico e estado de salde;

e Acompanhamento semanal do estado nutricional do doente;

e Elaboragdo e reavaliagdo do Plano Individual de Intervencgdo (Pll) do doente;

e Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores;

e Colaboragdo na alta do doente e realizagdo de ensinamentos ao doente e cuidadores;

e Formacdo aos profissionais de saude.

As Tabelas 12 e 13 expressam o acompanhamento nutricional na UCCLDM e Internamento, respectivamente.
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Tabela 12 - Acompanhamento nutricional na UCLDM

ACOMPANHAMENTO  NUTRICIONAL - NUMERO
UCCLDM

Admissoes 8
Avaliagées Quinzenais 9
Avaliagbes de Seguimento 255

Tabela 13 - Acompanhamento nutricional no internamento de medicina HSI

ACOMPANHAMENTO NUTRICIONAL - NUMERO

INTERNAMENTO
Admissoes 633
AvaliagGes de Seguimento 500

AREA CLiINICA — CONSULTA EXTERNA

CONSULTA DE NUTRIGAO

Ao longo de 2017 foi dada continuidade a consulta de Nutricdo nas consultas externas do HSI(tabela 14). A
consulta de Nutricdo é de fundamental importancia, no sentido de reeducar a populagido para a alimentacdo
saudavel, assim como para a adogdo de estilos de vida mais saudaveis. Esta consulta é iniciada com uma andlise
metabolismo, habitos alimentares e composi¢do corporal de cada paciente, orientada através de um protocolo

de consulta.

Tabela 14 - Consultas de nutrigdo

Indicadores de atividade - 2015 2016

consulta externa

Consulta Nutrigdo 32 55 70 146 144

AREA CLINICA — ESTRUTURA RESIDENCIAL PARA IDOSOS RAINHA SANTA ISABEL (ERPI)

e Aplicagdo da ferramenta de rastreio e avaliacdo do estado nutricional - MNA (Mini Nutricional
Assessment;

e Aplicacdo do Eating Assessment Tool (EAT 10);
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Acompanhamento semanal do estado nutricional do utente;

Implementagdao de medidas que previnam o declinio nutricional;

Prescrigdo nutricional, com base no diagndstico e estado de saude (tipo de suporte nutricional e vias
de administragdo);

Prescricdo e supervisdo de plano alimentares terapéuticos;

Elaboragdo e reavaliagdo bimestral do Plano Individual de Cuidados (PIC) do utente.

A tabela 15 apresenta os valores do acompanhamento nutricional na ERPI

Tabela 15 - Acompanhamento nutricional na ERPI

Acompanhamento Nutricional ERPI Numero

Admissoes 10
Seguimento 720
Plano Individual de Cuidados (PIC) 120

AREA DE RESTAURAGCAO COLETIVA E RESTAURAGAO

Ao longo de 2017 foi dada continuidade a determinadas fungdes inerentes ao funcionamento do servigo, assim

como a concretizagdo de outras atividades previstas no plano de atividades:

Implementagdo do HACCP e verificagdo do cumprimento das normas subjacentes na cozinha e
refeitorio do HSI e da ERPI e das copas de apoio;

Aplicagdo de procedimentos e normas no ambito da gestdo, seguranga e da qualidade alimentar nas
diferentes fases de aquisicdo, armazenamento e prepara¢do dos géneros alimenticios, bem como da
confecdo e distribuicdo das refeicGes;

Gestdo dos processos da qualidade, seguranca alimentar, responsabilidade social, sustentabilidade
ambiental, salde e seguranga no trabalho, no ambito das responsabilidades definidas pela
organizagao;

Elaboragdo de pareceres e trabalhos técnicos que visam garantir a satisfacdo e os requisitos legais e
normativos respeitantes as diferentes entidades envolvidas: consumidores, clientes, colaboradores,
entidades oficiais, fornecedores e outros parceiros de atividade;

Controlo de qualidade dos géneros alimenticios transformados, produzidos, importados ou

embalados;
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Realizagdo e validagdo de planos de ementas, assegurando a adequacgdo alimentar e nutricional das
refei¢des servidas, assim como a promogdo de habitos alimentares saudaveis, inclusivamente através
de dietas orientadas para patologias especificas (HSI, ERPI, Cantina Social;

Publicagdo semanal na Intranet da ementa do refeitério do HSI na Intranet;

Elaboragdo de plano de ementas adaptadas a sazonalidade e épocas especiais (Natal, Carnaval,
Quaresma, Pascoa, Feriado Municipal, entre outros);

Atualizagdo e elaboragdo de novas fichas técnicas;

Monitoriza¢do do funcionamento dos carros de distribuicdo de refeicGes e sua manutengao;
Otimizagdo da distribuicdo das refeicbes por servico/doente. Para este efeito foram elaboradas
etiquetas com designacdo de servico/quarto/cama para identificacdo do doente e respetiva dieta. Este
processo possui falhas, como tal no préoximo ano pretende-se otimizar esta situagdo através da
realizacao dos pedidos de dietas informaticamente, com emissdo de etiqueta autocolante associada
ao servico/quarto/cama;

Elaboragdo dos hordrios de trabalho das seis cozinheiras e 6 auxiliares de cozinha da cozinha do HSI.
Gestdo de custos e fornecedores. Anualmente sdo reunidos os pregarios atualizados dos fornecedores
existentes e pregdrios de novos fornecedores para comparagdo de pregos;

Abertura de concurso para substituicdo do fornecedor de carne e substituicdo do mesmo;

Gestdo de sobras e desperdicios;

Realizagdo de um estudo de verificagdo de cumprimento de capitagdes, e consequente otimizagao de
custos das refei¢des servidas na ERPI e no Programa de Emergéncia Alimentar;

Quantificacdo da adicdo de sal nas refei¢des, estabelecendo doses medida;

Quantificagdo de azeite nas refei¢Ges, estabelecendo doses medida;

Renovacdo dos protocolos de colaboragcdo com Pingo Doce (produtos alimentares com data de
validade préximo da data de expiragdo). Gestdo destes produtos através de registos para o efeito
(Registo de produtos doados);

Substituicdo de palamenta necessaria para garantir o cumprimento das normas HACCP dos servigos e
para assegurar as necessidades do mesmo.

Implementacgdo continua do Manual de Dietas;

Participacdo e acompanhamento das auditorias realizadas pela empresa QUALIPREV. A QUALIPREV é
uma empresa especializada em Qualidade, Higiene e Seguranca Alimentar. Por intermédio e com
colaboragdo do SNA realiza Auditorias, Assisténcia e Formagdo. Ao longo de 2016 o SNA continuou
com esta parceria, e realizou varias auditorias ao servigo, assim como formag&es aos funcionarios da

SCMMC.
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e Organizagdo e participacdo em Festas/eventos/Coffee breaks dinamizadas pela SCMMC: Festa de
Aniversario da UCCLDM, Coffee breaks de formagdes e reunides, Jantar da Pesca, Festa de Natal dos
utentes da UCCLDM, Jantar de Natal dos Funcionarios, entre outros (Tabela 8);

e Aplicagdo de Questiondrios de Satisfacdo Alimentar (QSA);

No periodo compreendido entre os dias 16 a 30 de maio de 2017 foi distribuido aos frequentadores do
refeitorio do HSI e aos utentes do HSI e ERPI, um questionario de satisfacao do servigo prestado no respetivo
refeitorio. O inquérito referido consistiu na aferi¢do da satisfacdao dos consumidores com aspetos relativos aos
componentes da refeicdo: sopa, prato e sobremesa (carateristicas organoléticas, temperatura, sabor e
tempero, quantidade servida e apresentagdo), a ementa (variedade e equilibrio nutricional), ao servigo
(apresentagdo do pessoal, simpatia, rapidez do servigo e horério de funcionamento) e ao refeitdrio (higiene e
limpeza dos espacos, ambiente e decoragdo e infraestruturas). Graficos n2 18-24) Relativamente ao inquirido,
solicitou-se o seu prato preferido de carne e peixe, momento da refeicdo, periodicidade com que frequenta o

refeitodrio, idade e sexo, assim como sugestdes para a melhoria do servigo.

Grafico 18 - Percentagem de satisfagao relativa a variedade, apresentagao, quantidade, qualidade,

temperatura, higiene e sabor da sopa.
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Gréfico 19 - Percentagem de satisfagdo relativa a variedade, apresentagdo, quantidade, qualidade,

temperatura, higiene e sabor do prato.
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Gréfico 20 - Percentagem de satisfacao relativa a variedade, apresentagao, quantidade, qualidade,

temperatura, higiene e sabor da sobremesa.
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Gréfico 21 - Percentagem de satisfagdo relativa ao Servigo de atendimento

NOTA: simpatia/educacdo, apresentacdo dos funcionarios, hordrio/tempo de espera das refei¢Bes, higiene e

limpeza do refeitdrio e a higiene da loiga da linha de self.

56% 56% 56% 56% 56% 56%

40% 40% 40% 40% 40% 40%
4% 4% 4% 4% 4% 4%
0%. O%. O%. O%. 0%. 0%.

Simpatia/Educacdo Apresentacdo dos Horério das Tempo de espera Higiene e limpeza Higiene da loica
funcionarios refei¢des do refeitdrio

M Muito insatisfeito ™ Insatisfeito M Satisfeito B Muito satisfeito

Gréfico 22 - Percentagem de satisfacdo global dos utentes do refeitério do HSI
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Gréfico 23 - Percentagem de satisfagdo relativa a variedade, apresentagao, quantidade, qualidade,

temperatura, higiene e sabor das refei¢Ges principais dos utentes do HSI
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Grafico 24 - Percentagem de satisfagdo relativa ao horario das refei¢des, higiene da loica e apoio/auxilio na

hora das refeicGes por parte dos utentes do HSI.
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Gréfico 25 - Percentagem de satisfagdo global dos utentes do HSI.
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No que se refere aos resultados dos QSA aplicados aos utentes da ERPI, os dados estdo expressos nos graficos

26-28.

Gréfico 26 - Percentagem de satisfagao relativa a variedade, apresentagdo, quantidade, qualidade,

temperatura, higiene e sabor das refei¢Ges principais dos utentes da ERPI.
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Gréfico 27 - Percentagem de satisfacdo relativa ao horario das refeigdes, higiene e limpeza do refeitério,

higiene da loica e apoio/auxilio na hora das refei¢cdes por parte dos utentes do HSI.
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Grafico 28 - Percentagem de satisfacao global dos utentes da ERPI
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O registo das refeicGes servidas HSI e ERPI estd apresentado nas Tabelas 16 e 17.
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Tabela 16 - Refei¢Ges servidas no HSI e ERPI

N2 RefeigOes

MEDIA MENSAL

CANTINA REFEITORIO 2.105
GERAL ucc 1.217
INTERNAMENTO 4.585
Total 7.906

CANTINA LAR CANTINA SOCIAL 1.838
UTENTES E COLAB 4.384

Total 6.222

TOTAL GERAL 14.128

Tabela 17 - Numero de refei¢des servidas no refeitdrio por servigo

DESC SERVICO
01_ucc

02_MEDICINA
03_CIRURGIA
04_BLOCO
05_URGENCIA
06_ADMINISTRATIVOS
07_CONSULTA EXTERNA
08_LAVANDARIA
09_COZINHA
10_LABORATORIO

12_FARMACIA
13_JARDINAGEM
14_ELECTRICIDADE
99_OUTROS
TOTAL

25.255
14.600
55.020
94.875
22.053
52.605
74.658

169.533

ALMOCOS

2484
1931
1545
476
1608
1540
1418
1066
2140
644
247
392
101
357
661

16610

JANTARES

1447
2628
107
604
2036
28
636
86
566
12
330
149

16
8645
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COMUNITARIA - SESSOES DE EDUCAGAO ALIMENTAR/OUTRAS ATIVIDADES REALIZADAS COM
OS UTENTES DA ERPI

Ao longo de 2017 foram realizadas varias sessGes de educagdo alimentar assinaladas na tabela 18.

Tabela 18 - Sessdes de Educagdo Alimentar/outras atividades direcionadas aos utentes da ERPI

22/03/2017 Dia Mundial da Realizou-se um jogo de tabuleiro com provérbios e adivinhas. De
Agua seguida, os utentes degustaram alguns tipos de dgua aromatizada

para incentivar o consumo de agua.

“Faga a sua Elaboragdo de uma ementa semanal através de dicas e preferéncias
02/06/2017 Ementa” dos utentes da ERPI. Serve para os sensibilizar das exigéncias e regras
(utentes) inerentes a elaboragdo de uma ementa.
23/05/2017 Quantidade de Esta atividade teve como objetivo os idosos visualizarem as

Sal Recomendada quantidades de sal recomendadas e a quantidade que esta presente

em alimentos que consomem diariamente.

10/08/2017 “Descubra o Atividade sensorial, em que os utentes tentaram descobrir o alimento
sabor” apresentado, através do cheiro, sabor e textura.

28/08/2017 “Quem quer ser A atividade, adaptada de um formato televisivo, consistiu em varias
Miliondario- guestdes sobre o tema “alimentagdo”.

Alimentacdo”

16/10/2017 Dia da A atividade consistiu numa breve explicagdo sobre a importancia das
Alimentagdo boas escolhas alimentares e do beneficio destas para a saude. Apds
breve troca de conceitos alusivos ao dia, procedeu-se a elaboragéo de
espetadas de fruta e de 4gua aromatizada. A atividade terminou com

uma caminhada, incentivando a pratica de atividade fisica.

11/11/2016 Dia de Sao O Dia de S. Martinho comemorou-se a 11 de novembro. Assim,
Martinho iniciou-se a atividade com a leitura e interpretacdo da lenda. De
seguida, realizou-se uma troca de saberes com provérbios e adivinhas
alusivos a este tema. Para finalizar, os utentes prepararam um bolo de

castanha, servido depois como sobremesa ao jantar. No decorrer da
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confecdo do bolo houve tempo para uma breve explicagdo dos
beneficios da castanha para a salde e das varias formas de a
introduzir numa alimentagao diversificada. A atividade terminou com

a visita dos utentes a cozinha para levar o bolo a cozer.

06/12/2016 Culinaria - Realizou-se uma sess3o de culinaria onde se confecionaram biscoitos
Biscoitos saudaveis nutricionalmente melhorados, através da substituicdo de
saudaveis alguns ingredientes da receita original por outros mais saudaveis. Os

utentes sob orientagdo foram os responsaveis pela confegao deste

doce de natal e puderam desfrutar dele como sobremesa ao jantar.

07 a 12-07- Feira Social Participagdo nas festas da cidade com um stand na Feira Social. Além
2017 da apresentagdo dos servigos da SCMMC, foram expostos alguns
trabalhos dos idosos. O acompanhamento foi assegurado pelas

técnicas da ERPI.

COMUNITARIA - SESSOES DE EDUCAGCAO ALIMENTAR REALIZADAS COM OS UTENTES DO HSI

Relativamente aos utentes a tabela 19 elenca as sessdes dedicadas a educagdo alimentar.

Tabela 19 - SessGes de Educagdo Alimentar direcionadas aos utentes do HSI

24/02/2017  Atividade de Carnaval Colaboracdo na celebracgdo do Carnaval

14/03/2017  Atividade Culinaria - O objetivo desta atividade foi modificar, com os utentes, uma
Elaboragdo de um bolo receita tradicional de um bolo e assim melhora-la
nutricionalmente nutricionalmente. De seguida, os utentes tiveram a
melhorado oportunidade de preparar e degustar o bolo.

11/10/2017  Atividade Culindria: Os utentes confecionaram a sua proépria sobremesa - salada de
Salada de fruta com fruta com gelatina. Esta atividade teve como objetivo
gelatina promover/incentivar o consumo de fruta, na qual foi

apresentada uma alternativa saudavel, divertida e adaptada ao
publico-alvo. As utentes puderam assim realizar uma atividade
de vida didria, na qual desenvolveram competéncias motoras

finas, promoveu-se a interagdo e satisfagao pessoal com varios

momentos de descontragdo e animagao.
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COMUNITARIA - PROJETO IMC

O projeto IMC surgiu apds o alerta da Escola Secundaria de Marco de Canaveses (por intermédio do seu
Coordenador do PESES — Promogdo e Educagdo para a Salde e Educagdo Sexual) a SCMMC, da identificagdo de
20% dos seus alunos de 72 ano como tendo excesso de peso/obesidade, o equivalente a uma turma inteira. O
reconhecimento desta situacdo ocorreu durante as aulas de Educagdo Fisica, ap6s determinagdo do IMC (indice

de Massa Corporal) de cada aluno, no inicio do ano letivo de 2013/2014.

Perante este alerta, a Mesa Administrativa da SCMMC reuniu com a responsdvel do Servico de Nutrigdo e
Alimentacdo e foi delineado um programa de agdo - apoiado num projeto - para intervir neste problema. O
projeto foi apresentado a direcdo da Escola Secundaria e ao Coordenador do PESES, que prontamente o

aceitaram, iniciando-se a interveng¢do com os alunos em margo de 2014.

O Projeto IMC teve inicio em 2014 na Escola Secundaria de Marco de Canaveses e em 2017 entrou no 42 ano
de execugdo, com o objetivo de sinalizar e acompanhar de forma continua jovens do 72 ano até ao 92 ano, com
excesso de peso/obesidade, que passam a integrar um grupo de intervengdo conduzido por técnicos de salude
da SCMMOC, nas areas da Nutricdo e Psicologia (mediante assinatura do Consentimento Informado pelo seu
encarregado de educagdo). A adogdo de habitos alimentares saudaveis passa por diferentes estratégias, como
a avaliagdo antropométrica e nutricional, recolha de histdria alimentar e educagdo alimentar individualizada,
sessdes de grupo de educagao alimentar com alunos e encarregados de educagdo, entrevista motivacional e

resolugdo de problemas.
Colaboradores do Projeto:

e Coordenacgdo do projeto — Ana Marques e Ana Teresa Almeida
e Nutricionista — Ana Teresa Almeida

e  Estagiarias de Nutricdo

e Psicdloga — Lilia Pinto

e Professores do PESES — Sofia Pimenta

e Professores de Educagao Fisicas e Encarregados de Educagao

e Alunos e Pais

Em 2017 candidatamo-nos ao Prémio Missdo Sorriso com o Projeto IMC. Durante o més de dezembro decorreu
a fase de votagdo, e neste momento decorre a avaliagdo do juri que serd conhecida ao longo do primeiro
trimestre de 2018. InformacGes detalhadas do projeto IMC podem ser consultadas no relatdrio individual do

Projeto IMC.
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COMUNITARIA — ATIVIDADES REALIZADAS EM PARCERIA COM A RLIS, CENTRO DE SAUDE E
ESCOLAS

No ambito do plano de agdo da Rede Local de Intervengdo Social (RLIS) da SCMMC e da parceria com Unidade
de Saude Publica do ACES Tamega | — Baixo Tamega e outras entidades realizaram-se ao longo do ano varias
intervengGes. Estas agles procuram responder a necessidades identificadas a nivel concelhio e outras com

expressdo nacional. E exemplo desta Ultima a problematica da obesidade na infancia e juventude.

Algumas das sessGes de educagdo alimentar (Tabela 20) foram dinamizadas pelo Servico de Nutrigdo e
Alimenta¢do no ambito do programa PASSE — Programa de Alimenta¢do Sauddavel em Saude Escolar. O PASSE
pretende promover comportamentos alimentares sauddveis e contribuir para que exista um ambiente
promotor da saude, em especial no que refere a alimentagdo. Paralelamente a Escola Basica e Secundaria de
Baido - Agrupamento de Escolas Vale de Ovil e a Escola Profissional Centro de Estudo e Trabalho da Pedra
requisitaram o SNA da SCMMC para dinamizar outras atividades na drea da educagdo alimentar no ambito da

Mostra de Clubes e Projetos 2017 e da Semana da Saude, respetivamente.

Tabela 20 - SessGes de Educagdo Alimentar

Data Atividade Local Parceria
26/01/2017 Atividade no 4mbito do Escola EB1 de Vale do RLIS e Unidade de Sautde
programa PASSE. Covo e EB1 da Serrinha Publica do ACES Tamega | —

Baixo Tamega

20/03/2017 a Atividade no dmbito do Escolas EB1 de RLIS e Unidade de Saude
22/03/2017 programa PASSE Penhalonga, Pacos de Publica do ACES Tamega | —
Gaiolo, Manhuncelos e Baixo Tamega

Paredes de Viadores

24/04/2017 Palestra sobre Alimentagao Escola Basica e Agrupamento de Escolas
Saudavel Secundaria de Baido - Vale de Ovil

Agrupamento de Escolas

Vale de Ovil
08/05/2017 Acdo de formacdo intitulada — Escola Profissional RLIS
"Alimentag¢do Saudavel" Centro de Estudo e

Trabalho da Pedra

29/05/2017 Atividade no dmbito do Escolas de 12 ciclo: RLIS e Unidade de Saude
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programa PASSE escola EB1 de Vale do Publica do ACES Tamega | —

Covo e EB1 da Serrinha. Baixo Tamega

08/05/2017 Rastreio Nutricional/Sessdo de  Escola Profissional RLIS
Educacgdo Alimentar Centro de Estudo e

Trabalho da Pedra.

COMUNITARIA - DIAS COMEMORATIVOS

As descri¢Ges detalhadas destas atividades encontram-se em relatdrios individualizados ou estdo desenvolvidas

em tépicos ao longo deste relatorio.

e Dia Mundial da Agua

e Dia Mundial da Saude — 42 Mostra de Saude
e Dia Internacional do Café

e Dia Aberto

e Maio Més do Coragdo

e Dia da Hipertensdo

e Dia Mundial da Crianga

e S. Martinho

e Dia Mundial da Alimentag¢ao

SMS + CUIDADORES

Um estado nutricional inadequado contribui de forma significativa para o aumento da mortalidade, agrava o
prognostico das pessoas idosas com doengas agudas e aumenta o recurso a hospitalizagdo e
institucionalizagdo. A identificacdo da desnutricdo é fundamental para a realizacdo de um diagndstico precoce
de forma a intervir individualmente para controlar e reverter a situagdo. Para tal, torna-se essencial promover

uma avaliagdo e monitoriza¢do adequada do estado nutricional da pessoa idosa.

No enquadramento do Projeto SMS, em 2017, foram alcangados os objetivos:

e Diagndstico de situagGes de desnutrigdo;
e Identificacdo da etiologia dos défices nutricionais;
e Elaboracgdo e aplicagdo de estratégias terapéuticas;

e Avaliacdo da efetividade da estratégia aplicada;
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e Aplicagdo da ferramenta de rastreio e avaliagdo do estado nutricional - MNA (Mini Nutricional
Assessment);

e Identificacdo do risco de desnutrigdo e desidratacgdo;

e Implementagdo de medidas que previnam o declinio nutricional;

e Acompanhamento nutricional do utente mensalmente;

e Elaboragdo e reavaliagdo do plano de intervengdo individual do utente adaptado ao seu estado
nutricional, patologias associadas e capacidade funcional;

e Realizagdo de ensinamentos ao utente e cuidadores;

e Entrega de material informativo.

Métodos Utilizados:

e Avaliagdo clinica e funcional;
e Avaliagdo da ingestdo alimentar;
e Avaliagdo antropométrica e composigdo corporal;

e Avaliagdo bioquimica e imunoldgica.

Aos 46 utentes dos SMS foi aplicado no momento de admissdao uma Ficha de Avaliagdo de Nutrigdo, realizado
uma Recolha Alimentar as 24 h anteriores e avaliado os dados antropométricos, sendo que as duas ultimas
intervengBes sdo reavaliadas mensalmente. Apds a avaliagdo inicial foi elaborado um plano alimentar
individualizado adaptado as necessidades, patologias, habitos, preferéncias, rotinas e cultura do utente, cuja
importancia lhe foi explicada. Em utentes com sindrome metabdlica, os habitos alimentares tém um papel
fundamental e constatamos que, com maior ou menor resisténcia, foi possivel contribuir para habitos
alimentares mais saudaveis adequados a popula¢do idosa. Umas das principais problematicas nesta faixa etaria
passa também pela dificuldade de mastigacdo e degluticdo. Para a resolugdo deste problema sugeriu-se a
adaptacdo do dia alimentar, em termos de textura e consisténcia dos alimentos, garantindo que a refeicdo

fosse igualmente apelativa, de acordo com as especificidades individuais da pessoa idosa.

O envelhecimento nao devera ser entendido como um problema, mas uma parte natural do ciclo de vida,
sendo desejavel que constitua uma oportunidade para viver de forma saudavel e autbnoma o maior tempo

possivel. InformacGes detalhadas podem ser consultadas no relatério individual do SMS+Cuidadores.
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REDES SOCIAIS

A utilizagdo das redes sociais tem promovido pelo SNA ou em que este participa (Tabela 21).

Tabela 21 - Dinamizagdo de atividades pelo SNA ou com participagcdo do SNA no facebook da SCMMC

Data Publicagdes ‘

19/01/2017 Alimentos para os dias frios

29/01/2017 SessOes de Educagdo Alimentar em Escolas do 12 ciclo

04/03/2017 Rastreios Cardioldgicos a Populagdo Idosa na USF de Alpendorada

04/03/2017 Projeto IMC

03/03/2017 Sabe Como Ler Um Rétulo? — Parte 1

05/03/2017 Sabe Como Ler Um Rétulo? — Parte 2

14/03/2017 Rastreio Cardiolégico em Tabuado

20/03/2017 Dia Mundial do Sono

24/03/2017 Lanches Saudaveis

27/04/2017 Dia Mundial da Agua na ERPI Rainha Santa Isabel

02/04/2017 Rastreio Cardiolégico em Tabuado

07/04/2017 Dia Mundial da Saude

10/04/2017 XIX Congresso Anual da APNEP

10/04/2017 Dia Mundial da Saude

17/04/2017 Rastreio Cardioldgico no Centro Paroquial de Santa Marinha

26/04/2017 O valor de uma Alimentagdo Saudavel

29/05/2017 Rastreio cardiolégico no Marco

02/05/2017 Projeto IMC

04/05/2017 42 Mostra da Saude

09/05/2017 Alimenta¢do Sauddvel na Escola Profissional da Pedra na freguesia de Alpendorada,
Varzea e Torrao

09/05/2017 42 Mostra da Saude

19/05/2017 Rastreios Cardioldgicos na Freguesia de Sto. Isidoro e Livragao

15/05/2017 Maio-Més do Coracdo

21/05/2017 Rastreios Cardiologicos

25/05/2017 Rastreios Cardiolégicos na Livragdo
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06/06/2017 SessOes de Educagdo Alimentar em Escolas do 12 Ciclo

10/06/2017 Dia Mundial da Crianga

12/06/2017 Rastreio Cardioldgico na Freguesia de Bem-Viver

19/06/2017 Projeto IMC

12/10/2017 Momento de culindria — “Salada de fruta com gelatina”

15/10/2017 "Sal — Sabe a Quantidade Que Ingere Por Dia?”

18/10/2017 Comemoragdo do Dia Mundial da Alimentagdo na ERPI Rainha Santa Isabel
19/01/2017 Os Alimentos da Epoca — Uma Visdo Local e Sustentavel

08/11/2017 Atividade de Educagdo Alimentar- Escola da Pedra

15/11/2017 Dia de S. Martinho na ERPI

15/12/2017 Projeto IMC - Atividade na Escola Secundaria de Marco de Canaveses
17/12/2017 Projeto IMC- Missdo Sorriso

PROJETOS DE INVESTIGACAO

O SNA da SCMMC participou no XIX Congresso Anual (23-24margo 2017) com um péster sobre o “Estado
Nutricional e Presenga de Fatores de Risco Cardiovasculares em Idosos do Concelho de Marco de Canaveses”.
O poster foi baseado no Projeto EDP Solidaria — Saude 2015 da SCMMC, que envolveu a realizagdo de rastreios
cardioldgicos a populagdo com mais de 65 anos, em vdrias freguesias do concelho de Marco de Canaveses, de

modo a aproximar os servigos cardioldgicos as pessoas.

COMUNITARIA - EDP SOLIDARIA-SAUDE

O projeto ”Protecdo Cardioldgica na Populacdo Idosa: Inovagdo em Medicina Social da SCMMC”, desenvolvido
com o apoio da Fundagdo EDP, no dmbito do programa EDP solidaria — Saude 2015. Este projeto consta da
realizagdo de rastreios cardiolégicos a populagdo com mais de 65 anos, do concelho de Marco de Canaveses,
aproximando os servigos cardioldgicos as pessoas. Os profissionais do SNA para além de intervirem neste
projeto através de rastreios nutricionais, deram suporte a organizacdo do mesmo. Estes rastreios pretendem
sensibilizar a populagdo para a adogdo de estilos de vida adequados e controlar os fatores de risco conhecidos,
nomeadamente através de uma alimentagdo equilibrada, completa e variada. Nestas a¢Bes sdo avaliados o
peso, estatura, indice de massa corporal, perimetro abdominal e anca. Foram realizados por nutricionistas e
estagiarias de nutricdo e dietética, que além de fazerem as avaliagdes técnicas, ddo aconselhamento

nutricional e de estilo de vida saudavel. Os locais abrangidos pelo projeto EDP estdo referidos na Tabela 22.
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Tabela 22- Localizagdo e participagdo nos Rastreios cardioldgicos

Nr2 participantes nos

rastreios
01/02/2017 USF Alpendorada 34
30/03/2017 USF de Alpendorada - Pélo de Tabuado 40
26/04/2017 Paréquia de Fornos 37
18/05/2017 Consulta Externa do Hospital Santa Isabel SCMMC 47
25/05/2017 Junta da Freguesia de Santo Isidoro e Livragdo, Centro de dia 40
da Livragdo e Centro Social de Carvalhosa.
13/06/2017 Junta de Freguesia de Bem-Viver 47

Atividades previstas no Plano de Atividades de 2017, mas nao realizadas

e A renovacdo do refeitdrio destinado aos funcionarios do HSI, a aquisicdo de materiais/equipamentos
para o mesmo (mesas, cadeiras, banho Maria, linha de self, carros para tabuleiros sujos, talheres para
servir) e reestruturacdo da copa suja.

e Para uma melhor gestdo de custos e desperdicios definiu-se para reserva da refeicdo dos funcionarios
do HSI, um sistema de senhas de papel. Devido as exigéncias inerentes a este processo, ainda nao foi
possivel a sua implementacao;

e Nao foram adquiridos carros de transporte de refeicdes para enfermaria da ERPI e para o servigo de

Cirurgia
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4.1.15. FARMACIA E APROVISIONAMENTO

Os Servigos Farmacéuticos e de Aprovisionamento (SFA) da SCMMC constituem um elemento crucial e
contribuem de uma forma informada e activa para a garantia de cuidados de salide de exceléncia e qualidade

aos doentes.

Os SFA integram uma rede de cuidados de saude multidisciplinares ao DOENTE. O seu objetivo passa pela
garantia das necessidades na darea do MEDICAMENTO, disponibilizando-o a todos os profissionais de salude e
consequentemente ao utente, assegurando uma terapéutica medicamentosa de qualidade, segura e eficaz,
promovendo, deste modo, o uso racional do medicamento e uma boa relagdo custo-eficdcia, ou seja, tornam
disponivel o “medicamento correcto na quantidade e qualidade certas”, para cumprimento da prescricdo

médica proposta para os doentes.

Os principios, objectivos, prioridades, a¢des e estratégias que os SFA da SCMMC colocaram em pratica durante
0 ano de 2017 sdo apresentados neste relatério de atividades, e encontram-se no enquadramento do plano

apresentado em 2016.

Toda a acgao dos SFA decorreu sob a coordenagao da Directora Técnica, a qual é responsavel pela integracao e

desenvolvimento das actividades.

RECURSOS HUMANOS

Na SCMMOC, a direcdo e coordenacdo dos SFA é da responsabilidade da Directora Técnica (DT), Isabel Edite
Vieira Luis (Farmacéutica), sobre a qual recai todo o desempenho e responsabilidade das actividades
farmacéuticas, relacionadas primariamente com o medicamento, assim como de dispositivos médicos e

produtos de saude. A DT contou com a colaboragdo da Auxiliar de Ac¢cdo Médica Lucia Marisa Ferreira Pereira.

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades de 2017

MELHORAMENTO DO LOCAL/ESPACO SFA

Durante o ano de 2017, foram realizadas obras nos Servigos Farmacéuticos e de Aprovisionamento, tendo sido
efectuada uma reorganizagdo geral do espaco, ficando definidas as areas de recepgdo, unidose, laboratdrio,

armazém geral e armazém inflamaveis, ficando para mais tarde a colocagdo de novas caixilharias.
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AQUISICAO E RENOVAGAO DE EQUIPAMENTO/MATERIAL

Com o passar do tempo, ha necessidade de renovagdo de algum material, assim como a aquisicdo de novos
equipamentos, de modo a acompanhar novos procedimentos e matérias tendo sido adquiridos termo-

higrometros, frigorifico, estantes metalo-pldsticas e caixas SUC.

INFORMATIZAGCAO DOS SFA

Durante o ano de 2017, deu-se continuidade ao desenvolvimento do sistema informatico dos SFA, permitindo a
documentacdo e registo das tarefas efectuadas, contribuindo para um melhor controlo de stocks,
monitorizagdo de gastos, permitindo também um controlo de recursos e materiais na sua globalidade e
totalidade. Falta ainda mais algum estudo para ser possivel a implementacdo do sistema de "pocket manager",

de modo a optimizar a gestdo de stocks, ndo sé nos SFA, mas em toda a Instituicdo.

GESTAO E QUALIDADE

Promogado e proatividade relativamente a gestao racional de todas as matérias, desde medicamentos, produtos
de saude, dispositivos médicos, equipamentos e meios, fomentando um aumento do cuidado e sensibilidade

na sua administracdo/utilizac3o.

Manutencdo de uma gestdao equilibrada, a qual tem caraterizado o desempenho e actividade dos SFA,
nomeadamente através de uma gestdo de custos/precos, gestdo de fornecedores, realizagdo de inventarios,
otimizacdo de pedidos/requisi¢bes, planificagdo e previsdo de necessidades e consumos, permitindo a
aquisicdo de melhor qualidade a custo inferior, controlo e supervisdo do material em consignagdo presente na

SCMMC, nomeadamente:

e Consignagao — material vascular;
e Consignag¢do — material oftalmologia;

e Consignagao — material ortopedia.

Foram efetuados diversos pedidos de cotacdo (e revisdo de outros), tanto de medicamentos como de

dispositivos médicos e produtos de saude, e ainda de equipamentos:
PRATICA DOS SFA

A prética dos SFA pauta-se por um conjunto de atividades que sdo realizadas quotidianamente. Todos os dias

sdo efetuadas atividades como por exemplo:

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 129

SCMMC 2016



SANTA
CASA Niserieqrdia de e

FUNDADA EM 1334, POR VALORES

e notas de encomendas;

e armazenamento de medicamentos e produtos de saude;

e pedidos de material pelos diferentes Servigos Clinicos;

e controlo psicotrdpicos e estupefacientes;

e controlo de validades;

e controlo de stocks;

e DIDDU (distribuicdo individual didria em dose unitaria);

e preparacdao das caixas de medicagdo para analgesia pos-operatério no ambito da cirurgia de
ambulatorio, as quais sdo fornecidas aos utentes no momento da alta;

e preparagao das caixas de medicacdo, fornecidas aos doentes apds tiroidectomia total;

o entre outras.

Durante o ano de 2017, foi efectuado o registo no Anexo X da administracdo de psicotropicos e

estupefacientes, os quais sdao conferidos pelos SFA e feita a sua reposicao.

A verificacdo e reposicdo do carro de emergéncia apds abertura é da responsabilidade dos SFA. Durante o ano

de 2017, foram realizadas varias reposicdes.

Farmacovigilancia - os SFA sdo participantes ativos em programas de monitorizagdo e colaboragdao com o SNF,
juntamente com outros profissionais de saude, na dete¢do de reac¢des adversas e sua notificagdo ao CNF do
INFARMED. Durante o ano de 2017, os SFA estiveram sempre atentos a qualquer problema relacionado com
medicamentos, incentivando a notificagdo de rea¢des adversas ao medicamento, promovendo assim uma
avaliagdo permanente tendo em consideragdo o bindmio beneficio-risco. No entanto, ndo foi reportada

qualquer reac¢do adversa durante o ano de 2017.
Durante o ano de 2017, adicionaram-se algumas actividades farmacéuticas ao dia-a-dia dos SFA, como:

e continuagdo da implementac¢do de armarios de recurso;
e organizagdo da caixa de primeiros socorros da cantina;
e distribuicdo da vacina da gripe aos doentes do Internamento;

e participagdo no Projecto SMS+Cuidadores.

REFORGO DE COMPETENCIAS E QUALIFICACAO DOS RECURSOS HUMANOS

Assegurar o reforco e atualizagdo de conhecimentos dos recursos humanos afetos aos SFA, através do

investimento na formacao:
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e participagdo nas 82 Jornadas APECE;

e participagao no 42 Forum Nacional da AESOP;

e participagdo no Workshop Adesdo a Medicacdo e a Planos Terapéuticos da FFUP;

e participagdo no Workshop Como Garantir a Qualidade da Esterilizagao a Vapor Saturado da ANES;

e participagdo no Congresso APTFeridas 2017.

Assegurar o reforgo e atualizagdo de conhecimentos afetos a todos os Servigos Clinicos e profissionais que
neles trabalham, através da realizagdo de agdes de formagdo, entre outras. Formagdo e integracdo em equipas
multidisciplinares, cooperando na a¢gdo médica e social, tanto curativa como recuperadora ou preventiva. Os
SFA participam também na formagdo e preparagdo continua dos profissionais de salide da Instituicdo, de modo
a desenvolver as suas competéncias e promovendo a satisfagcdo e realizagao profissional dos mesmos, através
do desenvolvimento/organizacdo de acdes de formagdo especializada e de promogdo de novas abordagens
técnico-cientificas, abordando tematicas e discussGes pertinentes e de interesse, de acordo com as

necessidades dos Servicos Clinicos.
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4.2. Area Social

Neste Relatério de Atividades é descrita a execugdo em 2017 das atividades da Estrutura Residencial para

Idosos, onde se inclui o Servigo Social, Animagdo Sociocultural e Servicos Médicos.

A ERPI iniciou a obra de requalificagdo, que obrigou a reorganizacdo dos servigos prestados e a uma alteragdo
substancial de toda a logistica e atividades que a instituicdo presta a estes utentes. Foi neste contexto de
elevada exigéncia que se desenvolveu um conjunto de agdes com vista a garantir a continuidade dos cuidados

adequados a satisfagdo das necessidades.

De acordo com a Portaria n267/2012, de 21 de margo, considera-se estrutura residencial para pessoas idosas, o
estabelecimento para alojamento coletivo, de utilizacdo tempordria ou permanente, em que sejam
desenvolvidas atividades de apoio social e prestados cuidados de enfermagem. Como tal a estrutura residencial
para idosos (ERPI) da Santa Casa da Misericérdia, tem assegurado acompanhamento individualizado e
personalizado aos utentes, através dos servigos disponibilizados pela instituicdo. Esta valéncia, tem capacidade
e acordo de cooperagdo para 60 utentes, sendo 4 vagas geridas pela seguranca social. O apoio prestado ao
utente é continuo e pressupde, para além da satisfacdo das necessidades basicas de alimentagdo e higiene, o
acompanhamento diario de saude, animagdo, assim como o apoio dos varios técnicos afetos a instituicdo,
como a Nutricionista, Psicéloga, Terapeuta Ocupacional, de forma a retardar os impactos negativos e

associados ao processo de envelhecimento.

A ERPI é coordenada pela Assistente Social que, para além de diretora técnica da ERPI, colabora na Unidade de
Cuidados Continuados e Internamento do Hospital da SCM, com o apoio da Assistente Social Raquel Ferreira,

coordenadora da RLIS.

A organizacdo dos servicos e a prestacdo de cuidados é realizada por uma equipa multidisciplinar, representada

na Figura 24.
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Figura 24 - Equipa multidisciplinar da ERPI

No ano 2017 o servigo social deu continuidade ao trabalho que tem vindo a desenvolver ao nivel de
atendimento a candidatos a resposta social ERPl. Comparativamente ao ano 2016 verificou-se um ligeiro

aumento de candidaturas, tal como se tem vindo a verificar de ano para ano.

Em 2017 foram realizados na ERPI 19 atendimentos para integracdo em ERPI, ndo estando contabilizados os
atendimentos realizados na secretaria do Hospital. A lista de candidatos continua extensa verificando-se

especial predominancia de candidatos em situagdo de dependéncia e com quadro de deméncia.

Tabela 22 - Algumas atividades concretizadas das previstas no Plano de Atividades

ATIVIDADES PREVISTAS ATIVIDADES REALIZADAS

Admissdo de utentes na ERPI Foram admitidos 10 utentes em 2017

Elaboragdo e avaliacdo de Planos de Foram elaborados e reavaliados 119 PIC

Cuidados (PIC)

Promog¢io/Dinamizag¢io de reunides com Foram realizadas reunides didrias com as funcionarias
funcionarios e utentes (passagem de turno)

6 Reunides com os utentes
Envio mensal das frequéncias dos utentes do  Enviado por correio eletrénico de 1 a 4 de cada més o
Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) ficheiro com o n2 de refeigdes (12 anexos)

Candidatura e acompanhamento de estagios  Foi realizada uma candidatura para a RLIS, mas ndo foi
pelo IEFP aprovada.

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 133

SCMMC 2016



SANTA
CAS Misericérdia de

Marco de Canaveses
FUNDADA EM 1934. POR VALORES.

Acompanhamento e avaliagdo de estagios
curriculares

Servigo Social, com inicio em outubro 2016 até junho de
2017.

Orientag0es de Servigo aos
funcionarios/coordenacgdo da Equipa Técnica

Cumprido o previsto

Elaboracao do Relatério Anual 2017 e Plano
de Atividades para 2018

Cumprido o previsto

Gestao de pessoal

Elaboradas escalas de servigo (12), Plano de férias
Coordenagdo/ orientacgdo ao pessoal de servigo didrio

Verificagao e controle de consumo de
medicacao e fraldas

Realizado mensalmente o registo de consumo de fraldas
e medicagdo comparticipado pelos utentes/familia, 324
registos.

Gestdo de stock de produtos de limpeza e
fraldas

Envio mensal de fraldas para o Hospital em articulagdo
com a Diretora da farmdcia hospitalar

Atualizagdo dos processos do PEA

Foram atualizados 29 processos

Preparacao e distribuicdo dos Cabazes de
Natal para utentes do PEA

Entregue 25 cabazes

Colaboragdo com o Internamento Hospitalar
na resolugdo de casos sociais

Foram realizados 3 atendimentos com doentes e
familias.

Colaboragdo com a area financeira na
Atualizagdo das mensalidades dos utentes

Foi realizada a revisdo anual das mensalidades dos
utentes (60 utentes) e requerido Complemento Adicional
para utentes dependentes (2 utentes)

Participagdo em reunides de
acompanhamento a obra da ERPI

Foram realizadas 14 reunides coma equipa técnica da
instituicao

Colaboragao na escolha de mobiliario para a
ERPI

Enviado pedido de orgamentos e analise dos mesmos.

Existem acompanhamentos/diligéncias efetuados diariamente (conversas informais diarias com utentes e

familias, atendimentos a utentes, funcionarios e publico em geral) que ndo foram registados, assim como as

atividades realizadas pela institui¢do.

Indicadores quantitativos do servico

Os seguintes graficos resumem os indicadores do setor social no decorrer de 2017 na ERPI Rainha Santa Isabel.

Durante o ano 2017,foram admitimos 10 idosos, 8 mulheres e 2 homens(Grafico n2 29). Relativamente as

saidas, verificaram-se 11 saidas, todas por falecimento.
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Grafico 29 - Admissdo de Idosos na ERPI 2017
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No que concerne ao género, num total de 60 utentes, 17 sdo do sexo masculino e 43 do sexo feminino com

uma média de 81,9 anos.

Pode se verificar no Grafico n2 30 os anos de permanéncia dos utentes na ERPI, constata-se que 23 dos utentes
ja permanecem institucionalizados entre 5 e 10 anos, 11 utentes tém uma permanéncia entre 10 e 15 anos e 3

utentes mais de 15 anos, sendo que 26 anos é o periodo de permanéncia mais longo (1 utente).

Gréfico 30 - Tempo de Permanéncia dos Utentes na ERPI
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Dos 60 residentes, 37 utentes usam cadeira de rodas, ou com necessidade de ajuda na motricidade (andarilho
ou canadianas) o que representa 70% de utentes com necessidades de cuidados acrescidas, nomeadamente na

mobilidade/transferéncia, higiene pessoal, tratamento de roupa, apoio no vestir e apoio na alimentac&o.
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4.2.2.UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS

A 14 de fevereiro de 2011, a Santa Casa da Misericérdia inicia uma nova resposta social integrada na Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados, designada Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo

e Manutencgdo (ULDM,) com capacidade para 20 doentes.

A ULDM é uma unidade de internamento, com espaco fisico préprio, de cardter temporario ou permanente,

para apoio social e cuidados de salide de manutencgao.

A prestacdo de cuidados é feita mediante uma avaliagdo multidisciplinar que envolve toda a equipa a partir da
qual é elaborado um plano individual de cuidados, visando a autonomizagao dos doentes e suas familias tendo

por base a alta do doente para o domicilio.

A intervencdo do Servigo Social nesta Unidade esta representada na Figura 25.

Utente Acompanhamento

Informagao \ i ‘ L o
| &2 | psicossocia

Preparagdo da alta

Figura 25 - Intervencgao social na ULDM

A Tabela 23 expressa as atividades previstas e realizadas em 2017

Tabela 23 - Atividades concretizadas previstas no Plano de Atividades para ULDM

ATIVIDADES PREVISTAS ATIVIDADES REALIZADAS

Apoio encaminhamento social, através de Realizados em media mensal 20 atendimentos e/ou
atendimento presencial e/ou telefénico contacto telefénico com as familias

Elaboragdo e avaliacdao de Planos de Realizado em média mensal 20 Planos de
Intervencgao (Pll) Intervengdo/reavaliacdo
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Registo mensal na plataforma 20 Registos mensais na plataforma (Registos mensais e
quinzenais)
Reunides com ECL Participagdao em 4 reunides

4.2.3. CANTINA SOCIAL

O servigo da Cantina Social da Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses teve inicio em 2013, com o
objetivo de colmatar as necessidades alimentares dos individuos e familias em situagdo de vulnerabilidade

socioecondmica, através da disponibilizacdo de refei¢bes.

Este servico encontra-se a funcionar diariamente nas instalagGes da Estrutura Residencial para Idosos (ERPI).

De acordo com as orientages do Instituto de Seguranga Social, no decorrer do ano 2017, tivemos algumas

alteragdes relativamente ao n? de refei¢cdes protocoladas:

e De janeiro a setembro — 64 refei¢Oes didrias
e Outubro —51 refei¢des diarias
e Novembro — 43 refei¢Ges diarias

e Dezembro — 35 refei¢Oes didrias

A alteragdo deveu-se a passagem de utentes beneficidrios do PEA, para o novo Programa Comunitdrio de Ajuda

Alimentar a Carenciados (PCAAC).

Como é habitual, foram entregues cabazes para a ceia de Natal (25 cabazes).

Os tipos de agregados do Programa de Emergéncia Alimentar (PEA), remetem-nos para tipo unipessoal (familia
constituida por uma pessoa que vive sozinha), familia monoparental (quando apenas um dos pais de uma
crianga arca com as responsabilidades de criar o filho ou os filhos), familia alargada (constituidas por duas ou
trés geracdes) e familias nucleares (grupo familiar composto por um par de adultos com ou sem filhos). O
numero de familias unipessoal (45%) apresenta a maior percentagem, seguido de familias monoparental com

42%.

Relativamente ao género, que num total de 64 beneficidrios, 45% sdo do sexo masculino e 55% do sexo

feminino.
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4.2.4. ATIVIDADES DA AREA DA SAUDE

Traduzir de forma clara e sucinta, o trabalho desenvolvido, perante as necessidades de saude dos utentes
residentes nesta Instituicdo, numa plataforma que contribua para manter, melhorar e adequar, no contexto da

Santa Casa, a prestacao dos cuidados de saude.

A prestagdo dos cuidados de saude foi desenvolvida tris semanalmente, ao longo destes meses, tendo sido
avaliados todos os utentes ai residentes, através de consultas Médicas, de forma que os mesmos tenham uma

cuidada e continua observagao do seu estado de saude.

A este facto ndo é alheia a imprescindivel colaboragdo de toda uma equipa de profissionais que presta servigo
nesta Instituicdo, desde as Voluntarias, Auxiliares, Veleiras, Cozinheiras, Porteiras(os), Assistente Social,
Nutricionista, Psicéloga, Animadoras e equipa de Enfermagem, elementos sem os quais seria impossivel tdo

bom desempenho.

As pessoas nestas faixas etdrias, quer pelas suas carateristicas (proprias do processo natural do
envelhecimento), quer por todo um conjunto de situagdes que sdo mais frequentes neste grupo (perda de
autonomia, soliddo, maior dependéncia, reforma, viuvez, perda de amigos, isolamento, doengas, entre outros),
leva e aconselha a que, além do acompanhamento médico das patologias apresentadas, se tente promover um

envelhecimento com qualidade, refor¢cando a auto — estima e autonomia.

PATOLOGIAS / PROBLEMAS DE SAUDE

O conhecimento dos problemas activos de saude dos utentes permite averiguar quais os mais prevalentes,
podendo-se, assim, delinear formas de intervengdo para minimizar os seus efeitos ajudando ao bem-estar

fisico, psicoldgico e social do individuo e da familia.

O Médico efetuou a analise dos problemas de saude, tendo em conta a classificagdo internacional dos

cuidados, os mais frequentes distribuiram-se por ordem decrescente da seguinte forma:

CO-MORBILIDADE DOS UTENTES RESIDENTES DA ERPI

e Todos os residentes (60 utentes) tem patologia osteoarticular degenerativa em maior ou menor grau,
tendo quase todos limitagdo funcional.

e Hipertensdo arterial com complicagdes, atingimento dos drgaos alvo, 42 dos utentes,
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e Doenga cerebrovascular, 48 utentes, cuja patologia pode ser subdividida em: processo demencial de
etiologia vascular - 12 utentes (dos quais 8 tem doenga cerebrovascular grave sequelar a acidentes
vasculares cerebrais, doenca de Alzheimer — 28 utentes, e doenga de Parkinson - 8 utentes;

e Insuficiéncia cardiaca: - 16 utentes (dos quais 3 IC classe Ill e 13 classe Il);

e Fibrilhagdo auricular e antecedente de tromboembolismo pulmonar: - 4 utentes, 4 a realizar
hipocoagulagdo oral;

e Diabetes mellitus: - 11 utentes;

e Sindrome depressivo com distlrbio de ansiedade e psicose afectiva: - 34 utentes;

e Epilepsia -4 utentes;

e Esquizofrenia — 4 utentes;

e Oligofrenia: - 4 utentes;

e Insuficiéncia respiratdria com necessidade de oxigenoterapia: - 4 utentes;

e Doenga aterosclerdtica, todos os residentes tem em maior ou menor grau;

e Insuficiéncia renal: - 2 utentes, dos quais uma doente realiza programa regular de hemodialise;

e Surdez: - 1 utente;

e Neoplasia maligna da mama: 1 utente;

e Qutras neoplasia: 3 utentes - neoplasia maligna do pancreas, gamapatia monoclonal - neoplasia

maligna dssea, carcinomatose peritoneal (os utentes com estas patologias faleceram em 2017).

A atividade desenvolvida foi, desta forma programada de acordo com as patologias apresentadas, e na medida
do possivel adaptada a mudancgas que os utentes realizaram devido as obras no Lar Rainha Santa Isabel, em
termos de vigilancia, estratificacdo dos riscos, periodicidade na avaliagdo hemodinamica, analitica, metabdlica
e imagioldgica dos utentes de forma a controlar, curar, orientar e minorar os problemas de salde que cada

apresenta, na medida do possivel.

ARTICULAGCAO COM OUTROS CUIDADOS DE SAUDE

A articulagdo com outros Cuidados de Saude foi realizada nas situagdes urgentes, tal como preconizado nos
anos anteriores com o SAP da SCMMC e Servico de Urgéncia do Centro Hospitalar Vale do Sousa, e nas
situagcGes programadas através de referenciacdo para consultas de Especialidades hospitalares, as quais foram
processadas através de carta ao Médico de Familia, que concordando, orienta através do sistema Alert, para a

respectiva especialidade, ou, entao, os préprios familiares agendam a consulta.
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INDICADORES

e Utentes orientados para SU: - 66 por agudizacdo da patologia, situagGes urgentes como quedas,
alteragdes metabdlicas associadas a processos oncoldgicos e infeciosos;

e Utentes orientados para Medicina Fisica e de Reabilitagdo: - 2;

e Utentes orientados para consultas de especialidade hospitalar (Oftalmologia, Ortopedia, Oncologia,

Cirurgia, Cardiologia, Imunohemoterapia, Pneumologia, Neurologia, Psiquiatria e Dermatologia): - 20.

A variacdo do nimero de consultas reflete ndo sé a co-morbilidade de cada utente como também aspectos
sazonais, como por exemplo as exacerbac¢Ges de patologia respiratéoria nos meses frios ou alteragOes
hemodinamicas e necessidade de protec¢do de golpes de calor nos meses mais quentes, assim como
estabelecer programas de desparasitacdo (em Abril) e imunizacdo (realizada em colaboragdo com o
Departamento de Saude Publica do Centro de Saude de Marco de Canaveses) a ocorrer no més de Setembro de

cada ano.

Este ano, associada a mudanga dos utentes de instalagdes, devido a obras no Lar Rainha Santa Isabel,
constatou-se um aumento significativo de patologias infeciosas, sobretudo do aparelho respiratdrio, assim
como um numero acrescido de quedas, quadros confusionais em doentes com patologia neuroldgica,

sindromes depressivos e agudizacdo de distirbios de ansiedade.

Durante o ano de 2017 faleceram 11 utentes:

e 8 Utentes do sexo feminino, com idade de 75, 82, 86, trés utentes com 88 anos, e um com 89 e 93
anos de idade.

e 3 Utentes do sexo masculino, com 85, 90 e 93 anos de idade.

As causas de morte foram carcinomatose peritoneal, neoplasia maligna do pancreas, gamapatia monoclonal —
neoplasia maligna &ssea, Doenga de Parkinson, insuficiéncia cardiaca, insuficiéncia respiratéria e doenca

cerebrovascular (acidente vascular cerebral).

ATIVIDADES DE ANIMAGAO SOCIOCULTURAL

A Animacdo sociocultural é uma éarea de intervencdo que tem como objetivo o desenvolvimento do ser
humano, através de um carater educativo ao nivel social, cultural e desportivo. Apresenta-se com uma enorme
importancia na vida do utente, sendo um fator importante para a sua qualidade de vida, proporcionando um
envelhecimento ativo. Como defende Constanca Padl, a realizagdo de atividades é “vital na estimulacdo dos

mais velhos para o uso das capacidades e competéncias cognitivas no caminho da autonomia e da velhice com
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sucesso". A avaliagdo das atividades baseia-se em registos didrios preenchidos apés a realizagdo de cada uma

com informacgdo sobre os participantes que beneficiaram e o seu nivel de participagdo.

As atividades de animagdo decorreram ao longo de todo o ano, tendo sido realizadas devidamente de acordo

com o Plano de Atividades.

Mais uma vez, as atividades foram preparadas e realizadas com amor, carinho e dedicagdo para pessoas
especiais, tendo sempre em atencao a pessoas a quem se destinam. Tentou-se que as atividades fossem

gratificantes, utilitarias, motivantes, integradoras e socializadoras.

De seguida, estdo descritas as atividades de animacgdo realizadas com os idosos durante o ano 2017.

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades de 2017

Na comemoragdo do aniversario dos utentes, pretende-se preservar a sua identidade, desenvolvendo as

capacidades ao nivel do equilibrio sécio emocional, das relagdes interpessoais e inser¢dao no meio sociocultural.

Assim sendo, na hora do almogo, com funciondrias e utentes reunidos, cantam-se os “Parabéns” ao

aniversariante.

A 8 de maio festejamos os 100 anos do utente Celestino Pinto, com um lanche.
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Figura 26 - Aniversario (100 anos)

ASSISTENCIA RELIGIOSA

As atividades religiosas sdo sempre abragadas com elevado interesse por parte dos idosos. Todas as semanas

foi celebrada a eucaristia, onde previamente se prepararam as leituras e os canticos.
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TERAPIA DE GRUPO

Todos os meses, foi realizada uma reunido com os utentes e as técnicas, com o intuito de se perceberem as

opinides destes sobre o funcionamento da ERPI e conhecer as suas sugestdes/opinides.

TERAPIA INDIVIDUAL

Realizaram-se sessdes individualizadas para os utentes (Figura 25), onde estes foram estimulados quer ao nivel
motor, quer ao nivel cognitivo. Nestas sessdes, os utentes também tiveram a oportunidade de se exprimirem e

de desabafarem sobre as suas inquietagdes.

Verifica-se que quase 60% dos idosos participou na atividade, no inicio do ano. A partir do més de julho o n2 de
participantes comegou a diminuir, pois os utentes auténomos normalmente iam passear pelo exterior. Nos

ultimos meses do ano, a percentagem de participagdo também foi mais baixa, devido a mudanca de espaco de

reorganizacdo das atividades.

Figura 27 - Estimulagao individual

SESSOES DE LEITURA E ESCRITA

Foram realizadas varias sessdes de leitura e escrita, a fim de os utentes treinarem a motricidade, atengao e

concentragdo. O grau de dificuldade é adaptado as condi¢Oes cognitivas dos utentes.
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DIA DA BELEZA

Todos os meses realizamos a manicure e pedicure das Senhoras que mostram interesse na atividade. Além

disso, quinzenalmente, a cabeleireira D. Silvia deslocou-se a ERPI para tratar do cabelo das utentes.

A atividade foi realizada por um numero reduzido de senhoras, uma vez que a maiorias destas ndo estavam
habituadas a esta pratica. Analisando o grafico verificamos que nos meses de abril e dezembro houve um

ligeiro aumento na participagao, devido a serem os meses da Pascoa e do Natal, respetivamente (12%).

GINASTICA

Como tem sido habitual, no ano de 2017, voltamos a receber os Professores de Ginastica das AEC da Camara
Municipal de Marco de Canaveses. Desde o més de janeiro, até ao més de maio, a ginastica foi dinamizada pelo

Professor Filipe as tergas e sextas, no periodo da manha.

A partir de setembro até ao final do ano, as aulas foram dirigidas pelo Professor Carlos, as segundas no periodo

da manha e quintas, no periodo da tarde.

Nas interrupc¢des das AEC (férias de Carnaval, Pascoa, Verdo e Natal), a atividade ficou a cargo da Animadora

Sociocultural, mantendo os mesmos horarios.

As atividades de ginastica sdo adaptadas as condicGes fisicas e cognitivas dos utentes(Figura 28).

Figura 28 - Ginastica (Convento de Avessadas)
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JOGOS DE MESA; PROVERBIOS E ADIVINHAS

Os jogos constituem uma boa forma de os utentes se divertirem, mantendo-se ocupados. Assim sendo, foram
varias as sessOes de jogos realizadas pelos utentes. jogos de provérbios e adivinhas, assim como o bingo, o

dominé e as cartas.

JOGOS DE ESTIMULAGCAO COGNITIVA

Foram realizadas algumas atividades cognitivas adaptadas as capacidades dos utentes, tais como, sopas de

letras, puzzles, jogos de diferencas, jogos de associa¢do de cores, jogos de palavras, etc.

As atividades cognitivas foram realizadas individualmente ou em pequenos grupos, dependendo da dificuldade

dos utentes.

Analisando o grafico, como ja foi referido, no més de setembro ndo se realizou a atividade, devido as mudangas
para o Convento. A partir deste més também se nota uma redugao na participagao, devido a adaptagdo ao

novo espaco (Figura 29).
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Figura 29 - Jogos de estimulagdo cognitiva

DIA DE REIS

No dia 10 de janeiro, as criangas do jardim Infantil dos Murteirados deslocaram-se a ERPI para cantar os Reis

aos utentes. Este encontro foi um momento de partilha de experiéncias e de carinhos entre as duas geragdes.
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Houve participagdo ativa por parte de 35% dos idosos. Verificamos também que 18% participaram de forma
passiva, ou seja, apenas assistiram a atividade sem qualquer intervengdo. Ndo obtivemos desisténcias da

atividade.

“FACA A SUA EMENTA”

Como tem sido habitual, os utentes tiveram a oportunidade de escolher uma ementa a seu gosto, sendo que
4% dos utentes teve uma participagdo ativa, ou seja, escolheram alguns pratos, deram opinido sobre outras

ementas, etc. No entanto 32% dos idosos participaram de forma passiva, meramente como espectadores.

Ninguém desistiu da actividade (Figura 30).

Figura 30 - “Faga a sua ementa”

DIA DO DOENTE

No dia do doente (11 de fevereiro) utentes e funcionarias reuniram-se na sala de convivio e rezaram uma

oracgdo alusiva a data.

Esta atividade foi muito acarinhada pelos idosos. Foi obtida uma participacdo quase de 70% dos idosos. As

funciondrias presentes (14%) também participaram na atividade. Ndo obtivemos desisténcias.

CARNAVAL

No dia 24 de fevereiro, os utentes auténomos assistiram ao Desfile Carnavalesco da cidade do Marco. De

seguida, ja na ERPI, os idosos e as funcionarias vestiram-se a rigor para o baile de mascarados.
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nesta atividade houve participacdo de 25% dos idosos, ou seja, vestiram-se a rigor e dangaram no baile. Em
contrapartida, verificou-se uma participagdo passiva de mais de 30% dos utentes, apenas assistindo a atividade.

N&o houve desisténcias da atividade.

DIA DA MULHER

O dia da Mulher foi comemorado a 08 de margo. Oferecemos a todas as Senhoras uma lembranca elaborada

pelos utentes (Figura 31). De seguida dialogamos sobre o papel das mulheres na sociedade.

A maioria dos utentes participou ativamente na atividade (49%), expressando as suas opiniGes sobre o tema.
Cerca de 19% dos utentes participaram de forma passiva, apenas assistindo a atividade. N3do se obteve

desisténcias.

Figura 31 - Lembranca do Dia da Mulher

DIA DA AGUA

O dia da agua comemora-se a 22 de margo. Nesta data, realizou-se um jogo de tabuleiro com provérbios e

adivinhas. De seguida, os utentes degustaram alguns tipos de dgua aromatizada.

Obtivemos uma participacdo ativa de 24% dos idosos, que jogaram, responderam a questdes e degustaram as
dguas aromatizadas. Em contrapartida, observou-se uma participagdo passiva de 5% dos idosos, que apenas
assistiram a atividade. Observamos uma desisténcia da atividade de cerca de 2%. Jogo de tabuleiro/Prova de

4gua aromatizada.
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VOLUNTARIADO JUNIOR

De 10 a 21 de abril, recebemos na ERPI, 19 alunos inseridos no projeto “Voluntariado junior”. Os alunos
frequentam o 102 ano do curso de TAS. Estes foram divididos em 4 grupos e inseridos nas atividades
dinamizadas na ERPI. J4 nas férias de verao, 5 alunos da Escola Secundaria, voltaram a voluntariar-se para

participarem nas atividades com os idosos. A acdo decorreu durante o més de julho as segundas, tergas e

quintas, no periodo da manha.

Figura 32 - Atividade com voluntdrios

DIA DA MAE

O Dia da M3e foi celebrado a 07 de Maio. Neste dia, foi entregue a todas as Senhoras (42 utentes do sexo

feminino) uma rosa,(Figura 33) como simbolo da data. As rosas foram oferecidas pela Funeraria do Marco.

Figura 33 - Lembranga do Dia da M3e
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ATIVIDADES NO EXTERIOR

Chegando a Primavera, sempre que as condigdes meteoroldgicas assim o permitiram, os utentes foram para o

exterior, onde ndo faltaram conversas, trocas de experiéncias e recordagdes.

Participaram ativamente 30% dos idosos. Notamos também uma participacdo passiva de 5%. Obtivemos 2% de

desisténcias.

TERCO: 13 DE MAIO

O dia 13 de maio tem elevada importdncia para os nossos utentes. Depois de assistirem na TV as cerimdnias
religiosas do Santuario de Fatima, os utentes reuniram-se em grande grupo e participaram no ter¢o, orando

por todos eles e por todos os funcionarios da Instituigao.

A maioria dos utentes participou na atividade (61%). Observa-se uma desisténcia de 3%, referente a utentes

mais dependentes, que referiram sentir-se cansados.

FESTA DA FAMILIA

A festa da Familia realizou-se no dia 20 de maio e contou com o seguinte programa:

e 15:00h — Recegdo dos familiares;

e 15:30h — Atuacgdo dos idosos: coreografia das musicas “” Zumba na caneca” e “Ouvi um passarinho”.
Cantico da musica “Oracgdo pela familia”;

e 15:50h — Animacdo: Grupo de Teatro da Universidade Sénior (Figura 34) ;

e 16:15h — Atuacgao das funcionarias: Aula de zumba, com Professora Vanessa;

e 16:30h — Lanche / Convivio/ Cantico dos Parabéns a utente Julia Rocha.

A maioria dos utentes (70%) participou na festa da familia e recebeu a visita de familiares. Conferimos também
que alguns utentes (17%) marcaram presenca na atividade, mesmo sem familiares. Os restantes utentes (13%)

ndo participaram na festa, maioritariamente por motivos de saude.
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Figura 34 - Atuagdo Grupo de Teatro da Universidade Sénior

FESTA DE SAO JOAO

No dia 23 de Junho comemorou-se o Dia de S. Jodo. A data foi assinalada com a habitual marcha de S. Jodo

(Figura 35) e um bailarico. Neste dia, ndo faltaram as sardinhas e o caldo verde.

Participaram ativamente na atividade cerca de 25% dos idosos e cerca de 20% dos idosos participaram de

forma passiva, ou seja, apenas assistiram a atividade. Ninguém desistiu da sessdo.

Figura 35 - Marcha de S. Jodo

FEIRA SOCIAL

Como tem sido habitual a SCMMC esteve presente nas festas da cidade com um stand na Feira Social, de 07 a
12 julho. Além da apresentagdo dos servigos da Santa Casa, foram expostos alguns trabalhos dos idosos. O

acompanhamento foi assegurado pelas técnicas da ERPI.
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FESTAS DA CIDADE — ANDOR DE STA. ISABEL

A SCMMC participou na Procissdo em honra de Santa Marinha com o andor da Padroeira Rainha Santa Isabel

(Figura 36). O andor foi transportado por colaboradoras da ERPI que espelham o carinho pela tradigdo e pela

sua Padroeira.

Figura 36 - Andor de Santa Isabel da SCMMC

“QUEM QUER SER MILIONARIO: ALIMENTAGCAO”

No dia 28 de agosto os utentes participaram na atividade “Quem quer ser milionario - alimentagdo”. A
atividade, de formato de um programa televisivo, consistiu em vdrias questdes sobre o tema “alimentagao”.
Existiu uma participagdo ativa de 30% dos utentes. Em contrapartida, 10% dos utentes apenas assistiram a

atividade, sem qualquer intervengdo. Ndo houve desisténcias.

MUDANCA PARA O CONVENTO

A ERPI iniciou as obras de requalificagcdo durante o més de setembro, o que levou a transferéncia de 56 utentes
para o Convento de Avessadas e 4 utentes para o internamento do Hospital da SCMMC. Para além dos utentes,

foi necessario deslocar todo o mobiliario e equipamentos técnicos, para o Convento (Figuras 37 e 38).
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Figura 37 - Organizagdo das roupas dos utentes

Figura 38 - Mudanga do material

DIA DO IDOSO

No dia 1 de outubro comemorou-se o Dia do Idoso. Para assinalar a data, e uma vez que os utentes se
encontram no Convento, foi solicitado ao Senhor Padre Leal para realizar uma pequena cerimdnia religiosa

alusiva a data. De seguida, oferecemos uma lembranca do Menino Jesus de Praga a todos os idosos.

DIA DA ALIMENTAGAO

No dia 16 de outubro comemorou-se o Dia da Alimenta¢do. Para assinalar a data, realizamos uma atividade
que consistiu numa breve explicagdo sobre a importancia das boas escolhas alimentares e do beneficio destas
para a saude. Apds breve troca de conceitos alusivos ao dia, procedeu-se a elaboragdo de espetadas de fruta e

de 4gua aromatizada. A atividade terminou com uma caminhada.

Verificou-se a participa¢do de 19% dos utentes participaram na confecdo de espetadas de fruta. Ja na

caminhada, contamos com a participagcdo de 25% dos utentes. Ndo se observaram desisténcias da atividade.
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DIA DE SAO MARTINHO

O Dia de S. Martinho comemorou-se a 11 de novembro. Assim, iniciamos a atividade com a leitura e
interpretagdo da lenda. De seguida, realizou-se uma troca de saberes com provérbios e adivinhas alusivos a
este tema. Para finalizar, os utentes prepararam um bolo de castanha, servido depois como sobremesa ao
jantar. No decorrer da confe¢do do bolo houve tempo para uma breve explicacdo dos beneficios da castanha

para a saude e das varidveis formas de a introduzir na nossa diversificagdo alimentar.

Cerca de 18% dos utentes participaram ativamente na atividade e 12% apenas assistiram (participagdo passiva).

N3o verificamos desisténcias.

FESTA DE NATAL UCCLDM

No dia 16 de dezembro, cinco idosos participaram na Festa de Natal da Unidade de Cuidados Continuados de

Longa Duragao e Manutengao.

Os utentes da ERPI apresentaram uma coreografia e cantaram uma musica de Natal com os utentes da

unidade.

FESTA DE NATAL NA ERPI

A festividade foi realizada no dia 22 de dezembro, apenas com funciondrios e utentes. Este ano, as familias nao

foram convidadas devido a falta de espago do Convento.

Participaram ativamente 37% dos utentes (realizaram as coreografias e cantaram). Cerca de 50% participaram
de forma passiva, ou seja, apenas assistiram. Obtivemos uma desisténcia de 3% dos utentes que referiram

estar cansados.

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades de 2017

ANIMAGCAO MUSICAL: JANEIRAS

No dia 20 de janeiro recebemos o Rancho do Centro Cultural e Recreativo de Maureles, que nos presenteou
com o cantico das janeiras. A atividade foi promovida pela Fundagcdo INATEL e Tamega e Sousa

Empregabilidade.
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DESFILE CARNAVALESCO

No dia 27 de fevereiro, recebemos a visita de um grupo de criangas inseridas num Programa de Ocupacdo de

Tempos Livres do Caerus. Estas, vestidas a rigor, desfilaram para os idosos da ERPI.

“OLHO DE DEUS”

No dia 21 de margo realizou-se uma atividade em parceria com os alunos da Escola Profissional de Arqueologia.

A atividade consistiu na elaboragdo de uma peca de artesanato de origem mexicana — “Olho de Deus”.

Participacgdo ativa de 22% dos idosos. Cerca de 9% dos idosos apenas observaram a atividade. Ndo obtivemos

desisténcias.

TORNEIO BOCCIA SENIOR

No 1 de margo,5 utentes (correspondentes a 1 equipa), participaram no Torneio Sénior de Boccia com outras

instituicdes do concelho. A atividade foi dinamizada pelos professores de ginastica das AEC's.

| JORNADAS DE SAUDE

No dia 21 de abril, os utentes auténomos aceitaram o convite dos alunos da Escola Secundaria de Marco de
Canaveses e participaram na | Jornada de Saude. Assim, sete utentes deslocaram-se a escola e beneficiaram de

uma visita guiada as instalagdes. De seguida, degustaram um lanche confecionado pelos alunos.

MOSTRA DA SAUDE (CENTRO DE SAUDE)

No dia 3 de maio, a convite do Centro de Saude de Marco de Canaveses, sete utentes autdnomos participaram
na Mostra de Saude, juntamente com utentes de outras instituicGes. A atividade consistiu numa caminhada e
realizagdo de exercicio fisico adaptado as condi¢des dos utentes. De seguida, procedeu-se a uma largada de

balGes, onde previamente os utentes tinham colocado os sonhos de cada um.

ENCONTRO INTERGERACIONAL

Na ultima semana de julho, recebemos grupo de jovens voluntarios do Agrupamento de Escolas CISTER —
Alcobacga, com o projeto “Pequenas aventuras”, que é um espago em que “todos podem opinar e tudo é feito

em grupo”(Figura 39 e 40).
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Foram realizados varios jogos, brincadeiras e trocas de experiéncia entre as duas faixas etarias, construindo o

trilho de experiencia de valores inseridos nas relagdes humanas.

Figura 40 - Troca de saberes

MAGUSTO

No dia 10 de novembro de 2017 , nove utentes da ERPI deslocaram-se a Escola Profissional de Arqueologia
(EPA) para festejar o Sdo Martinho (Figura 41). Foi uma tarde muito bem passada na companhia dos alunos da

EPA e do J.I. da Searinha. Para além das castanhas, nao faltaram os jogos tradicionais ao ar livre.
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Figura 41 - Foto de grupo

GRUPO DE JOVENS / GRUPO DE CATEQUESE

No dia 23 dezembro, o Grupo de Jovens de Avessadas passou a manha com os idosos. Além de dialogarem com

0s mesmos, 0 grupo de jovens representou algumas oragdes alusivas ao més do Natal.

J& durante a tarde, recebemos cerca de 60 criangas e jovens do grupo de catequese do Freixo. O grupo visitou

os utentes, oferecendo uma flor como simbolo da data.

POSTAIS DE NATAL

Durante o més de dezembro, os utentes elaboraram postais de Natal destinados aos familiares.

Metade dos utentes (50%) participou na atividade e ofereceu o postal realizado pelos mesmos a um elemento

da familia. Alguns idosos elaboraram postais para oferecerem na Festa de Natal aos jovens da ART.

ORIENTAGAO DE ESTAGIOS

A 16 de setembro, a Animadora Sociocultural iniciou a orientagado de estdgio de duas alunas do Colégio de Sao

Gongalo de Amarante:

e Joana Filipa Pinto Moreira;

e Juliana Maria Soares Monteiro.

O estagio iniciou-se a 16 de setembro e realizou-se uma vez por semana (sexta-feira), das 9:00h as 17:00h, até

ao més de junho.
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PREPARAGCAO DOS CABAZES PARA O PEA

Figura 42 - Cabazes entregues aos utentes do PEA

Atividades previstas no Plano de Atividades de 2017, mas nao realizadas

Ndo foram realizadas as atividades do Dia dos Avés (indisponibilidade do grupo), feira de outono, almogo de

Natal com as familiar e jantar de Natal (mudanga para o Convento)

Como conclusdo, consideramos que o Plano de Atividades de 2017 foi cumprido em grande parte, tendo sido

realizadas a maioria das atividades planeadas.

As atividades preconizadas, durante este periodo, foram pautadas por uma atitude de grande esforco,

empenho e dedicagdo dos varios profissionais.

4.2.5.REDE LOCAL DE INTERVENGAO SOCIAL

A Rede Local de Intervengao Social — RLIS encontra-se em funcionamento desde o dia 1 de setembro de 2016.
Assente num modelo articulado de organizagdo e funcionamento da intervengdo social de base local, através
do atendimento e acompanhamento social de individuos e familias em situacdes de vulnerabilidade
socioecondmica. Este servico encontra-se definido pela Portaria n.2137/2015, de 19 de maio e pelo Despacho

n.2 12154/2013, de 24 de setembro, regulamentado pelo Despacho n.2 11675/2014, de 18 de setembro.

Enquadra-se na politica de responsabilidade social da SCMMC, pretendendo contribuir para colmatar as

necessidades sociais do concelho, identificadas no Diagndstico Social e Plano de Desenvolvimento Social de
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Marco de Canaveses, através da dinamizagdo de um modelo articulado de organizacdo e funcionamento da
intervencdo social de base local, com base nas seguintes atividades contratualizadas: atendimento e

acompanhamento social.

A equipa técnica da RLIS intervém sobretudo em situacGes de caréncia econdémica, pobreza e exclusdo social de
criangas, jovens, adultos e idosos, sendo dado especial énfase aos comportamentos de risco, isolamento de
idosos, violéncia e sensibilizagdo para a igualdade de género, de acordo com as prioridades identificadas no
concelho. A experiéncia da SCMMC serve de base e potencia a intervengao social, nomeadamente no servico
prestado no dambito do Programa de Emergéncia Alimentar, Estrutura Residencial para ldosos, Unidade de
Cuidados Continuados, Servico Mdvel de Saude e a¢Ges de Educagdo para a Saude, que tém permitido um
contacto direto com a realidade e corroborar, no terreno, situa¢des de risco social e fragilidade econdmica para
as quais se pretendem criar respostas mais eficazes. Pretende-se assim expandir a agdo da SCMMC no ambito
da responsabilidade social, contribuindo para a aproximagdo dos servigcos as populagdes e para a promogdo da
inclusdo social e igualdade, num esforco de descentralizacdo e concertacdo social com as vdérias entidades do

concelho e de cobertura do territério(tabela 24).

Tabela 24 - Postos de Atendimento RLIS

ENERYT ) ELE] Horario Técnica
responsavel
Junta de Freguesia de Alpendorada, Varzea 32 9h - 12h Carla Costa
e Torrdo 14h-17h30
Junta de Freguesia de Vila Boa de Quires e 12 e 32 quarta do més 14h-17h Carla Costa
Maureles

Junta de Freguesia de Sande e Sao Lourengo 12 e 32 segundado més 14h30-17h30 Sandra Madureira

do Douro

Centro Social de Sdo Martinho de Soalhdes 32 9h30-12h30 Sandra Madureira

RECURSOS HUMANOS

A SCMMC é a entidade promotora do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS), integrado na
Rede Local de Intervengdo Social e conta com uma equipa técnica multidisciplinar com experiéncia na

intervengdes social.
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CARACTERIZACAO DO TERRITORIO

Encontrando-se a RLIS em funcionamento desde setembro de 2016, consideramos fundamental efetuar uma
analise mais concreta sobre o territério com o qual intervimos. Através da identificacdo das forgas e fraquezas
face as oportunidades e ameagas (Tabela 25) com as quais nos deparamos no trabalho efetuado. Deste modo

apresentamos dois quadros onde sintetizamos a realidade do nosso concelho.
Tabela 25 - Analise SWOT (Forgas/ Fraquezas)

Forgas Fraquezas ‘
Populagao maioritariamente em idade ativa. Populagdo com baixos niveis de literacia e pouco

ativa na procura de processos formativos.

Servigos de atendimento e acompanhamento da Aumento de familias monoparentais.

acao social descentralizados.

Aumento da concertagdo entre a RLIS e as Insuficiéncia de respostas de apoio social, lazer,
instituicoes sociais do concelho. culturais e desportivas para idosos/ dependentes.
Escolas profissionais com oferta formativa Zonas territoriais a descoberto sem respostas

aproximada as atividades econdmicas do concelho.  sociais.

Qualificagdo da rede de equipamentos sociais com  Hospitais de referéncia e outros servigos essenciais a

resposta a criangas, idosos e deficiéncia. uma distancia de 25km.

Contexto local favoravel a relagées de proximidade Aumento dos consumos de alcool e outras

e entreajuda. substancias nos jovens.
Emprego sazonal no concelho. Auséncia de resposta para a violéncia doméstica no
concelho.

Patrimonio natural de interesse paisagistico como Auséncia de respostas de habitagdo social.

estimulo da economia local.

Forte dispersdo geografica do concelho.

Deficiente rede de transportes publicos.

Rede rodoviaria precaria.
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Oportunidades
Incentivos de apoio ao empreendedorismo e ao

emprego.
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Ameacgas

Aumento do endividamento das familias.

Crescente investimento ao nivel das TIC e
conectividade a Internet, facilitando os processos

de acessibilidade a informagao.

Problemas estruturais e conjunturais de

desemprego.

Valorizagao social do envelhecimento ativa.

Elevada emigragao.

Valorizagao social da adogao de um estilo de vida

saudavel.

N3o abertura/ enquadramento por parte do

governo de respostas sociais.

Aumento da responsabilidade social das entidades

privadas.

Baixos niveis de escolaridade e/ou saude e/ou

rendimento da populagdo idosa.

Aumento da consciéncia do problema social da

violéncia doméstica.

Tecido empresarial que absorve preferencialmente
mao-de-obra pouco qualificada e com baixos niveis

de qualificagao.

PROTOCOLOS E PARCERIAS

Protocolos e parcerias formais:

*  Seguranca Social

*  SCMMC (géneros alimentares, ajudas técnicas, apoio na resolucdo de situacdo de emergéncia social)

* Juntas de Freguesia com polos de SAAS (espagos e material de desgaste nos postos)

Outras parcerias e articulagGes:

e Camara Municipal (vestuario)

*  Centro Hospital Tamega e Sousa/Centro de Saude (articulagdo)

* IPSS do concelho (articulagdes, respostas sociais)

*  Bombeiros Voluntaérios (instalagGes para higiene pessoal)

*  Vicentinos (ajudas técnicas, apoio social em situa¢cdo de emergéncia/ vulnerabilidade, géneros

alimentares)

e CPCJ (articulagdo)

* Juntas de Freguesia (géneros alimentares, medicagdo, apoio em transporte)
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Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades de 2017

ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL

A intervengdo da equipa RLIS assenta nas atividades de Atendimento e Acompanhamento social (art. 6.2

Portaria n.2 188/2014), através do encaminhamento de processos ja acompanhados pela Seguranga Social,
sinalizagdes, articulagdo com outras entidades ou pela iniciativa propria dos individuos em recorrerem ao
servigco. Trata-se, sobretudo, de situagdes de caréncia econdmica, doenga prolongada, envelhecimento,

endividamento, entre outras tematicas.

ATENDIMENTO SOCIAL:

e Atendimento, informacdo e orientagdo de cada pessoa e familia e respetivo encaminhamento, caso se
justifique;

e Informacgdo sobre acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais;

e Avaliagdo e diagndstico social;

e Encaminhamento, sempre que se justifique, para Acompanhamento Social;

e Atribuicdo de prestagOes de caracter eventual com a finalidade de colmatar situagdes de emergéncia social

e de comprovada caréncia econémica.

ACOMPANHAMENTO SOCIAL:

Aprofundamento do diagndstico social realizado no Atendimento Social;

e Planeamento e organizagdo da intervencgdo social;

e Contratualizagdo no ambito da intervengdo social;

e Coordenacgdo e avaliagdao da execucdo das agdes contratualizadas;

e Atribuicdo de prestagOes de caracter eventual com a finalidade de colmatar situagdes de emergéncia social

e de comprovada caréncia econémica.

Os registos sdo monitorizados e permitem-nos avaliar o trabalho efetuado de acordo com os processos
familiares acompanhados. Mensalmente é efetuada uma extragdo onde constam estes valores e que também
nos possibilita a comparagdao com os meses anteriores. Tendo este projeto metas para atingir em termos

guantitativos, estes indicadores possibilitam-nos esse controlo.

Até ao final do ano de 2017 a equipa efetuou 3425 atendimentos sociais e 965 acompanhamentos nas duas

modalidades.
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PROMOGAO DA SAUDE CRIANCAS E JOVENS EM RISCO

- Sessoes de Educacdao Alimentar em Escolas do 12 Ciclo, no ambito do plano de agdo da Rede Local de
Intervengdo Social (RLIS) da SCMMC e da parceria com Unidade de Saude Publica do ACES Tamega | — Baixo
Tamega. Com o intuito de trabalhar a questao da obesidade infantil através da ado¢do de comportamentos e
habitos saudaveis e apostando na prevengdo desta faixa etaria. A RLIS esteve presente juntamente com ao
servigo de nutrigdo nos agrupamentos de Alpendurada e Sande, onde dinamizou atividades ludicas — praticas e

tedricas relativas ao tema (26 de janeiro, 20 e 22 de margo de 2017).

- Formagdes para a comunidade educativa relativa aos efeitos do consumo de drogas licitas e ilicitas,
realizaram-se duas a¢des de formacdo, relativas aos efeitos do consumo de drogas licitas e ilicitas, intituladas

D3 (Drogas, Dependéncia e Doenca) na Escola Profissional de Arqueologia (EPA) e na Escola Secundaria de

Marco de Canaveses.

Estas agdes foram realizadas pela Sra. Provedora da Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses —
Doutora Maria Amélia Ferreira — e dirigidas ao ensino secundario e profissional. A formagao teve como objetivo
alertar e prevenir os jovens sobre os maleficios do consumo de drogas, tabaco e alcool, e explicar as
consequéncias da sua dependéncia. As sessoes foram realizadas nos dias 10 de janeiro de 2017 e 27 de janeiro

de 2017 respetivamente).

- Palestra sobre Alimentagao Saudavel, a RLIS juntamente com o servico de nutricdo da SCM deslocou-se a
Escola Profissional Centro de Estudo e Trabalho da Pedra para prevenir junto dos jovens habitos alimentares
saudaveis, apostando mais uma vez na educagdo para a saude. Tendo a dire¢do desta escola solicitado a RLIS
uma intervengdo a este nivel, visto que o obesidade constituiu uma das principais problematicas que afeta
estes estudantes, principalmente nos habitos alimentares referentes aos lanches. Esta atividade realizou-se no

dia 8 de maio de 2017, contando com uma excelente adesao e participagdao dos mesmos.

- Rastreios nutricionais também realizados na Escola Profissional Centro de Estudos e Trabalho da Pedra, no
seguimento da palestra efetuada regressamos a este estabelecimento de ensino para efetuar rastreios a todos
os alunos. Esta atividade revelou-se muito produtiva, foi possivel avaliar todos os jovens e tragar um plano
alimentar bem como esclarecer duvidas e mitos acerca da alimentacdo. Atividade realizada no dia 8 de

novembro de 2017.
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TERCEIRA IDADE - IDOSOS E SEUS CUIDADORES

Em fevereiro de 2017, em parceria com a Junta de Freguesia do Marco surge o projeto SMS + Cuidadores. A
equipa da RLIS esteve no terreno a identificar e a sinalizar idosos que reunissem os critérios para integrarem
este projeto. Sendo o publico mais presente no nosso servico este projeto revelou-se uma mais-valia para os
idosos acompanhados pela RLIS e que se encontram, muitos deles, sozinhos nos seus domicilios. Ao longo do
ano trabalhamos em articulagdo com a equipa do SMS + Cuidadores, quer na identificacdo de idosos quer no
acompanhamento as visitas domicilidrias, encaminhamento dos mesmos para respostas adequadas, aquisicdao

de bens e servicos, didlogo com os seus cuidadores, entre outros aspetos.

No ambito do SMS + Cuidadores, enquanto Assistente Social e coordenadora da RLIS, efetuei uma
apresentagdo para cuidadores relativa aos — Apoios e Respostas Sociais no Envelhecimento. Esta atividade
teve a adesdo de 16 cuidadores, gerando-se um momento de partilha e exposicdo de diferentes situagdes
relatadas pelos cuidadores, que muitas vezes desconhecem os apoios e politicas existentes relativas aos mais

velhos. Esta atividade realizou-se no dia 23 de setembro de 2017.

ATIVIDADES TRANSVERSAIS

Nas datas dos dia 3, 4 e 5 de maio de 2017 a RLIS marcou presenca na Mostra de Saude, aproveitando para

divulgar o servigo e esclarecer junto da populagdo o trabalho efectuado no ambito deste programa.

- Divulga¢do do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social- SAAS integrado na Rede Local de
Intervencgdo Social — RLIS, junto das entidades parceiras e comunidade. De destacar a apresentag¢dao sobre a
RLIS e o servico que presta junto das funcionarias das juntas de freguesia do concelho. Sendo que, por vezes
recebemos sinalizagGes destas entidades, onde a populagdo recorre com frequéncia. Esta atividade foi

realizada em parceria com o projeto CLDS na Casa CAERUS no dia 25 de julho de 2017.

- Inserida nas festividades da cidade, foi realizada a Feira Social do dia 7 ao dia 12 de julho. A RLIS esteve
presente no stand da SCMMC, aproveitando para distribuir material informativo e apostando uma vez mais na

divulgacdo e implementacgao deste servigo no seio da comunidade marcuense.

- Durante o més de junho de 2017 a convite da CERCI Marco, elaboramos uma noticia sobre a RLIS e o trabalho
que realizamos no concelho. Tivemos ainda a oportunidade de apresentar uma fotografia da equipa técnica.

Esta noticia viria a ser publicada no jornal da instituicdo, distribuido em todo o concelho.

162 | RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2017



SANTA
CASA e

FUNDADA EM 1334, POR VALORES

- Articulagdo com o Centro Distrital da Seguranca Social do Porto bem como com a Seguranga Social Local, no
sentido de debater as diferentes problematicas associadas a RLIS e seu funcionamento, transferéncia de
processos familiares, pedidos de apoio econdmico, assinatura de Acordos de Intervengdo Social, diligéncias
efetuadas em situagGes de emergéncia (abandono e maus tratos a idosos, vitimas de violéncia doméstica).

Formacdo presencial de todas as técnicas sobre estes e outros temas no ISS Porto.

-Encontros de trabalho realizados com as coordenadoras de todas as RLIS do Baixo Tamega. Estas reuniGes tém
como objetivo a partilha de questdes sobre o trabalho junto dos individuos e familias, esclarecimento de

duvidas, organizagdo do servigo, entre outros pontos. Realizam-se mensalmente.

- Articulagdao com o Gabinete de Ac¢ao Social da Camara Municipal de Marco de Canaveses, no sentido de

fornecermos ajudas técnicas aos beneficiarios do servigo;

- Articulagdo com todas as instituicdes sociais do concelho, no sentido de obter respostas sociais para a
populagdo com a qual trabalha (pedido de cabazes alimentares, camas articuladas, cadeiras de rodas, vagas

para institucionalizagdes...);

-Articulagdo com o Ministério Publico, no encaminhamento e/ou recegdo de sinalizacdes e acompanhamento

dos individuos e/ou familias em risco;

- A RLIS estard igualmente presente em todas as reunides de trabalho na Rede Concelhia, colaborando com os

parceiros no desenvolvimento de a¢Ges e encaminhamentos de familias.

- A parceria da SCM com a Comissao de Proteg¢dao de Jovens e Criangas em Risco continuou a desenvolver-se
com a presenca da Coordenadora da RLIS como membro cooptado a equipa restrita desta entidade, sendo
comissaria e gestora de processos de menores e fazendo a articulagdo com a RLIS. Parceria esta que terminou

com o fim do mandato em outubro de 2017.

REDES SOCIAIS

A pégina de facebook da RLIS - http://www.facebook.com/RLIS.SCMMC que se encontra ativa desde a abertura

do servigo é também utilizada para divulgar os postos e respetivos horarios de atendimento das técnicas.
Recorremos igualmente a esta rede social para divulgar ofertas de emprego das quais tomamos conhecimento.
E ainda nesta pagina que divulgamos as atividades que desenvolvemos junto da comunidade. A existéncia
desta rede social permite-nos estar em contacto com a comunidade, na partilha e troca de informagdes sobre o

servigo.
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4.3. Cumprimento do Contrato Programa e outros

Protocolos

4.3.1. PROTOCOLOS NA AREA DA SAUDE

PROTOCOLO COM ESCOLAS

Assinatura do Protocolo com Externato de Vila Med, a 17 de julho.

PROTOCOLO COM CENTRO DE FORMAGAO

Assinatura do Protocolo com a AUGE centro de Formagéo, a 24 de outubro.

PROTOCOLOCO COM HOSPITAIS

Assinatura do Protocolo com o Centro Hospital Tamega e Sousa, a 6 de novembro

PROTOCOLOCO COM JUNTAS DE FREGUESIA

Assinatura do Protocolo com a Junta de Freguesia do Marco, a 5 de janeiro

OUTROS PROTOCOLOCO

Renovacdo do Protocolo com o SAMS, a 25 de janeiro
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4.3.2. PROTOCOLOS NA AREA SOCIAL

EMERGENCIA ALIMENTAR

Assinatura da adenda ao Protocolo de Emergéncia Alimentar, a 14 de margo.

Assinatura da Adenda ao Protocolo de Emergéncia Alimentar, a 25 de outubro.
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4.4.Formacao e Desenvolvimento Profissional

4.4.1. ACOES DE FORMAGAO

Formacao Interna

FORMAGCAO REALIZADA NO INTERNAMENTO

e Dia 18/02/2017 “Triagem de Lixos”

e Dia07/04/2017 “Prevencdo da Transmissdo de Infecdes"

e Dia11/04/2017 “Prevencdo de Quedas”

e Dia 29/05/2017 ”Cuidados de Enfermagem a utentes submetidos a PTA/PTJ)”
e Dia 13/06/2017 "Ulceras de Pressdo".

e Dial3/10/2017 "Colheita Asséptica de urina em doentes algaliados”

° “Os 5 Momentos Lavagem das Maos”

. “Manipulagdo do monitor cardiaco”

FORMAGCAO DE ENFERMAGEM NA ERPI

Cada vez mais as institui¢Ges sdao confrontadas com novas e diferentes situagGes e exigéncia de respostas e,
neste sentido, tornou-se imprescindivel melhorar as qualificacGes dos seus funcionarios dotando-os de

ferramentas que possibilitem o trabalho com a populagdo mais idosa.

A formacgdo orientou-se em funcdo das necessidades da instituicdo, dos colaborados e da sua populagdo e
destinou-se a auxiliares de acdo direta/ajudantes de lar, como objetivo fulcral, ndo sé pela necessidade de
aquisicdo de novos conhecimento ligados ao idoso, mas também por conflitos que surgem motivados pela

exaustdo que o proprio trabalho acarreta, bem como a existéncia de conflitos entre os proprios colaboradores.

O trabalho desempenhado por estes profissionais é extremamente importante para os idosos, motivo pelo qual
a existéncia de formacdo continua, nomeadamente quanto as caracteristicas dos idosos e o ao seu processo de
envelhecimento, facilitou o contacto entre os dois intervenientes, fomentando um melhor entendimento e

uma melhor relagdo.

Em 2017 realizou-se uma formacéao, divida em 3 sessdes de grupo:
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e Gestdo de conflitos: fungdo de atenuar e prevenir conflitos laborais;

e Saber estar: realizada para dar a conhecer a forma de lidar e estar com o utente;
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e Postura e didlogo: conhecimentos tedricos e praticos na forma com lidar com os utentes;

e Formagao Externa — Cuidadores do Centro Social Alpendorada.

Em 2017 a SCMMC participou num ciclo de formagGes dinamizado no Centro Social de Alpendorada, tendo o

Servigo de Psicologia em parceria com a Terapia Ocupacional ministrado uma sessdo para 28 cuidadores da

mesma instituicdo.

e O ato de cuidar — stress, ansiedade, depressdo e burnout. O auto-cuidado e as estratégias de coping;

e Relaxamento imagery

FORMAGCAO ERPI RAINHA SANTA ISABEL E HOSPITAL SANTA ISABEL

A importancia da formagdo nas instituicdes estd relacionada com a reciclagem de conhecimentos dos

profissionais das mesmas, essencialmente numa ética de melhoria de desempenho no trabalho. Neste sentido,

tanto na ERPI e no HSI, foram realizadas diversas formacgGes(Tabelas 27 e 28).

Tabela 27 - Calendarizagdo das formacGes realizadas na ERPI Rainha Santa Isabel, Hospital Santa Isabel e

UCLDM ao longo de 2017

Cozinha

DATA NOMENCLATURA PUBLICO ALVO LOCAL
17/01/2017 Cozinheiras e Auxiliares de ERPI
Caixa de Primeiros Socorros
— Cozinha
20/02/2017 HSI
Cozinheiras e Auxiliares de
21/02/2017 Higiene das Instala¢es e Equipamentos ERPI
Cozinha
Auxiliares de Servico Geral
31/02/2017 Desnutri¢do Hospitalar e Refei¢Bes Intermédias UCCLDM
Enfermeiros
Cozinheiras e Auxiliares de
21/02/2017 Amostras de Testemunho ERPI
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13/03/2017 HSI

03/04/2017 HSI
Cozinheiras e Auxiliares de
Teste de dleos de fritura
Cozinha
08/05/2017 ERPI

Auxiliares de Servigo Geral
20/06/2017 Manual de Dietas UCCLDM
Enfermeiros

Aplicacdo e Manuseamento nos Produtos na Area Cozinheiras e Auxiliares de
28/06/2017 HSI
da Cozinha Cozinha

Cozinheiras e Auxiliares de
20/07/2017 Demonstrac¢do da Robot Coupe HSI
Cozinha

Cozinheiras e Auxiliares de

30/08/2017 Constituicdo de Dieta Liquida/SNG HSI
Cozinha

07/09/2017 Cozinheiras e Auxiliares de

Boas Praticas de Higiene e Segurancga Alimentar HSI

23/10/2017 Cozinha
Cozinheiras e Auxiliares de

07/11/2017 Registo da data dos Produtos Encetados ERPI
Cozinha

Em 2017 foram realizadas varias acGes de formacdo pela Nutricionista (indicadas no relatdrio de nutrigcdo) e
equipa de enfermagem, no sentido de responder ndo sé as necessidades da ERPI, mas também aumentar e

renovar conhecimentos e boas praticas.

Tabela 28 - Plano de Formagdo Programado e Concretizado pela Equipa de Enfermagem

NOMENCLATURA PUBLICO ALVO DATA

Transferéncia dos utentes Introducdo de novos
conhecimentos e aprendizagem e

desenvolvimento de competéncias para transferir

Funcionarias da ERPI 17 Janeiro
os utentes da cama para a cadeira e vice-versa;
Promogdo da saude e bem-estar fisico e psiquico
dos Utentes
- Acdo de Formacdo: “Infecdo cruzada”
Funcionarias da ERPI 22 Fevereiro

Introducdo de novos conhecimentos e
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aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias para diminuir o risco de infe¢do
cruzada no lar;

Promogdo da saude e bem-estar fisico e psiquico

dos Utentes

- Acdo de Formagao e sensibilizagdo sobre o Dia da

Hipertensdo: Avaliacdo da Tensdo Arterial

Utentes do Lar

17 Margo

-Agdo de formagdo: “ - 12 Socorros”
Introdugdo de novos conhecimentos e
aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias para atuar em determinadas

situagGes de urgéncia

Funcionarias da ERPI

15 Abril

- Acdo de Formacado e sensibilizagdo Sobre o Dia

Mundial do Coragao:

Utentes e visitantes

23 Maio

-Ac¢do de Formacdo: “ Prestacdo dos cuidados de
higiene

Introdugdo de novos conhecimentos e
aprendizagem e desenvolvimento de
competéncias para Posicionar os utentes;
Promocgdo da salde e bem-estar fisico e psiquico

dos Utentes.

Funcionarias da ERPI

27 Junho

FORMACAO SERVICO DE NUTRICAO E ALIMENTACAO

A importancia da formagdo nas instituicdes esta relacionada com a reciclagem de conhecimentos dos

profissionais das mesmas, essencialmente numa ética de melhoria de desempenho no trabalho. Neste sentido,

tanto na ERPI e no HSI, foram realizadas diversas formacGes.
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4.4.2. ESTAGIOS NA SCMMC

Estagios IEFP

A SCMMC articula em parceria com o Instituto do Emprego e Formagdo Profissional, IP (IEFP), enquanto
responsavel pela execucdao da Medida Estagios Emprego, na promocgdao de estagios profissionais, numa

diversidade de areas de atuacao.

O estagio promove o desenvolvimento de uma experiéncia pratica em contexto de trabalho com a finalidade
de promover a inser¢do de jovens no mercado de trabalho ou a reconversdo profissional de desempregados,

numa forma de transigdo para a vida ativa (duragdo de 12 meses) e tem como objetivos:

Complementar e desenvolver as competéncias dos jovens que procuram um primeiro ou um novo

emprego, de forma a melhorar o seu perfil de empregabilidade;

e Promover o conhecimento sobre novas formagdes e competéncias junto das empresas e promover a
criagdo de emprego em novas areas;

e Apoiar a transi¢do entre o sistema de qualificacGes e o mercado de trabalho;

e Apoiar a melhoria das qualificages e contribuir para a reconversdo da estrutura produtiva;

e Promover a integracdo profissional de desempregados em situagcdo mais desprotegida.
Estagios, Orientacdo e Co-orientagdo de estagios
O SNA renovou ao longo deste periodo vérios protocolos de estagio com varias instituicGes:

e Faculdade de Ciéncias da Nutrigcdo e Alimentagdo da Universidade do Porto (FCNAUP);
e Ordem dos Nutricionistas;

e Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario (CESPU);

e Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra (ESTeSC);

e Escola Superior de Saude — Instituto Politécnico de Braganca.

Apds a formacgdo académica, surge o estagio curricular, e posteriormente o estagio profissional onde se
conjugam diversos fatores tendo em vista a formag&o e desenvolvimento do aluno. E o primeiro contacto com
a realidade, necessitando de uma supervisdo pedagdgica eficiente e determinada, que o integre. O orientador
e co-orientador de Estagios tem um papel fundamental no progresso do aluno. Ao longo de 2016 orientei e co-

orientei estagios curriculares e supervisionei estagios profissionais.
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Tabela 29 - Estagios curriculares e profissionais realizados no SNA

Nome estagiaria Tipo de estagio Duragdo Carga
horaria
Laura Silva Estagio Curricular no ambito da Licenciatura 13/02/2017 463h
de Dietética e Nutrigdo da Escola Superior de a
Tecnologias da Satude de Coimbra. 09/06/2017
Sofia Silva Estagio Profissional a Ordem dos Nutricionistas 28/11/2016 881,50h
a
26/05/2017
Daniela Pinheiro Estagio Profissional a Ordem dos Nutricionistas 08/05/2017 881,50h
a
08/11/2017
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4.5. Areas de Extens3o

4.5.1. ATIVIDADES TRANSVERSAIS

DIA MUNDIAL DO DOENTE

O Dia Mundial do Doente, (Figura 43) foi assinalado com a oferta a todos os doentes internados de pequenos
arranjos de tulipas e de uma pagela alusiva ao dia, este ato demonstrou o carinho que existe para com todos os

doentes. Esta atividade foi patrocinada por Ernesto Peixoto Rodrigues.

g

Admiragdao por quanto Deus
realiza:
“O TODO-PODEROSO
FEZ EM MIM MARAVILHAS.."”

(Le 1.49)
SANTA
_ASA
FEEEEHEH XXV Dia Mundial do Doente
E&% el 11 . fevereiro . 201y

Figura 43 — A e B - Dia Mundial do Doente na SCMMC

NOITES DE SAUDE NO MARCO

A SCMMC realizou Noites de Salde no Marco, “Envelhecimento Ativo” (Figura 44) onde os palestrantes

convidados foram:

e Doutor Orlando Von Doellinger, Dra. Rosario Curral, Dra. Lilia Pinto e Dra. Francisca Estrela.
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Abnnpe e

Figura 45 — A, B e C - Sessao "Envelhecimento Ativo"

A SCMMC realizou Noite de Saude no Marco, “ Conversas de Coragdo” da arte 4 Cirurgia”(Figura 48 A,B) onde

os palestrantes convidados foram:

e Dr. Helder Ribeiro, Doutor Adelino Leite Moreira e Doutora Olga Noronha.
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Auditério da Paroquia | 21h00

"CONVERSAS DE ": da arte a cirurgia

)DA A COM

Figura 46 - A,B -Sessdo "Conversas do Coragao"

A SCMMC realizou Noite de Saude no Marco, “ Desporto e Saude” (Figura 47) onde os palestrantes convidados

foram: Dr. Jorge Mendes, Doutor Joao Torres, Doutor José Soares, Dr. Luis Silva e Doutora Olga Noronha.

SESSAO DE ESCLARECIMENTO ABERTA A TODA A COMUNIDADE

AVERDADE

Figura 47 - Participantes na Sessao desporto e Saude

DIA DA MULHER

A SCMMC assinalou o Dia Mundial da Mulher, dia 8 de margo, com a oferta de uma rosa de sabonete a todas as
funciondrias, com este pequeno gesto deixando uma saudacdo especial a todas as mulheres que diariamente

procuram construir uma sociedade mais justa e mais digna para todos..
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Figura 48 - A,B - Celebragdo do Dia Mundial da Mulher

IV DIA ABERTO DA SCMMC

Esta atividade promove a visita as instalagdes do Hospital de Santa Isabel por parte dos alunos de 112 Ano,
possibilitando o contacto direto entre os alunos e os profissionais de saide, de modo a que os alunos possam
esclarecer as suas duvidas relativamente a area profissional que pretendem seguir futuramente. A visita
terminou no Auditério Municipal do Marco de Canaveses, com a participacdo da Professora Doutora Maria

Amélia Ferreira que fez uma fantastica sobre a Histéria de um Percurso (Figuras 49 a 51).

Misericordia de
Marco de Canaveses

Hospibal Santa Isabel e Auditério Municipal
20 de abril de 2017 | 09h00 - 12h30

Apresentar a SCMMC
Dar a conhecer as profissdes na area da salde
Motivar para a humanizagao dos servigos de salide

Sensibilizar para o voluntariado jovem

T i @rowro

= AVERDADE

Figura 49 - Dia Aberto da SCMMC
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Figura 51 - Equipa de operacionaliza¢do do Dia Aberto da SCMMC

176 |  RELATORIO DE ATIVIDADES £ CONTAS

SCMMC 2017



SANTA
CASA Niseriedrdia de iees

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

CAMINHADA DA SCMMC

Realizada anualmente junto de todos os colaboradores numa atividade solidaria e de relagGes interpessoais

(Figura 52).
SANTA  ymmm
CASA fitd £QHespital

Ponto do encontro 8130 Capela Hospital Sata sabel
Inscricies té 21 deabel o Secretariado da SCMMC - 255 538 301

.8
— oo & &

===

Figura 52 - A,B,C, D - Caminhada da SCMMC

302 CONVIiVIO DE PESCA DOS COLABORADORES DA SCMMC

O 302 Convivio da Pesca, entre os Colaboradores da SCMMC, foi realizado em julho nas margens do Rio
Tamega. Como sempre foi uma tarde de convivio onde nédo faltou a boa disposicdo. A atividade culminou com o
habitual jantar de confraternizagdo, na ERPI Rainha Santa Isabel, onde foram entregues as medalhas de

participacdo e os prémios aos vencedores (Figura 53).
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30" edicao
Convivio de Pesca
SCMMC

1de julho 2017

Figura 53 - A, B, C - 302 edi¢do do Convivio de Pesca da SCMMC

NOITE DE DEBATE COM OS CANDIDATOS A PRESIDENCIA DA CAMARA MUNICIPAL DO MARCO

DE CANAVESES

Figura 54 - Mesa dos participantes na noite de debate
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oMnININ HE=EE

CASA liittite EHospital

NOITE DE DEBATE COM OS CANDIDATOS A PRESIDENCIA
DA CAMARA DE MARCO DE CANAVESES

“Acao Social no Marco de Canaveses: Que Futuro?”

30 de Agosto de 2017 | 21h:00
Auditério icipal de Marco de C: \

o a que se p le que este debate seja uma sessdode
cidadania na apresentacdo das ideias dos diferentes candidatos

*N3&o serd permitida a entrada no Auditério de materiais de
campanha (bandeiras, cartazes, faixas, cachecdis, entre outros)

Figura 55 - Poster de promocdo da noite de debate

ENVIO DE BOAS FESTAS AOS COLABORADORES E IRMAOS DA SCMMC E OUTRAS ENTIDADES
EXTERNAS QUE COLABORAM COM A INSTITUIGAO

Em época Natalicia o fortalecimento das relagGes interpessoais e interinstitucionais foi assinalada com o envio

de um postal de Boas Festas.

CABAZES DE NATAL

Com a ajuda do Colaboradores da SCMMC, procedeu-se a recolha de géneros alimenticios e organizaram-se
Cabazes de Natal que foram oferecidos as familias sinalizadas na Cantina Social. Com esta dadiva as familias

podem confecionar as refeicdes de Natal nas suas casas.

JANTAR DE NATAL DA SCMMC

No dia 07 de dezembro realizou-se o Jantar de Natal dos colaboradores da SCMMC. Este é um momento de

convivio e partilha que contribui para reforcgar o espirito de unido durante esta época festiva.
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Figura 56 — A a E - Jantar de natal 2017
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Comemoragao dos 50 anos do Hospital Santa Isabel da SCMMC

Alguns dos momentos da Comemoragao dos 50 anos do HSI representadas na (Figuras 55 A-l)

".4II|Q SRR
- t-" C

.J "’ZQ.L

G P
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Figura 57 —-A a | - Momentos de Comemorac¢do dos 50 Anos do Hospital Santa Isabel
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4.5.2. COMUNICACAO

Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades 2017

Foram concretizadas todas as atividades de Comunicagdo e Imagem, no que diz respeito a responsabilidade da
promogao interna e externa da Comunicagdo e Identidade da Institui¢do, contando com a colaboragdo de uma

equipa multidisciplinar e dinamica.

IMAGEM

Com o objetivo de criar e editar folhetos, guias de acolhimento, cartazes, é dado o apoio aos diversos eventos
realizados pelos servicos da SCMMC. Foram concretizadas as atividades solicitadas de Comunicagao e Imagem,
no que diz respeito a promogado interna e externa da Institui¢cdo, contando com a colaboragdo de uma equipa
multidisciplinar, tais como na criacdo das capas e dos certificados de participacdo do SMS-Cuidadores, cartazes

de apelo ao voto para Missdo Sorriso e cartazes para as Noites de Saude.

REDES SOCIAIS

No ano de 2017, o envio sistematico das noticias sobre o envolvimento da SCMMC para os 6rgdos de
comunicagao social, e atualizagdo das Redes Sociais, teve apoio crucial da Dra. Ana Marques com a colaboragdo
dos servigcos participantes na criacdo de conteudos, nomeadamente o Servico de Nutricdo e Alimentagéo e

ERPI.

O facebook enquanto suporte de comunicagdo continuou a permitir a transmissdo de informagdo de forma
acessivel e funcional, em permanente atualizagdo (Graficos 31, 32, 33, 34). As estatisticas datadas entre
01.01.2017 a 31.12.2017, na pagina permite visualizar o perfil tipico do "fa do facebook" para fins de

segmentacdo de marketing:
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Gréfico 31 - Seguidores da pagina

Total de seguidores da Pagina

Num total de 2282 fas, mais 452 que no ano anterior

Grafico 32 - Seguidores da pagina

Femmes 16%

13%

W 69%

e % _ =
— e

13147 18-24 25-34 35-44 A5-54 B5+

Hommes — _ _ —

m 31%

Vos fans

Com referéncia a idade e sexo, revelando maior incidéncia no sexo feminino, e com faixa etaria entre os 25-34

anos

Gréfico 33 - Alcance da publicagdo por més

Com destaque ao Dia de Santa Isabel, dia esse onde a Senhora Provedora é agraciada com o Prémio Dona

Antodnia, e destaque também a celebracdo dos 50 anos do Hospital Santa Isabel, a 26 de Novembro.
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Gréfico 34 - “gostos”, comentarios e partilhas de pagina por més

— Reagties Comentdrios = Partilhas = Respostas - Reclamagies Qutro

Com destaque ao projeto SMS+Cuidadores que vence Meng¢do Honrosa no Prémio Dra Maria José Nogueira

Pinto

BOLETIM S3M “SANTA SAUDE - SAUDE NO MARCO”

Tendo em conta a atuagdo da SCMMC na drea da Saude, e no sentido de cumprir com a responsabilidade de
promover a Educagdo para a Saude da populagdo do Marco de Canaveses, a SCMMC continuou a ter a seu
cargo a publicagdo regular de uma Coluna de Satde designada Santa Saude - Saide no Marco (S3M)(tabela 31).
O Jornal A Verdade continuou a ser um parceiro da SCMMC nas suas varias atividades, salientando-se a
renovacgdo da publicagdo da coluna “Santa Saude — Saide no Marco”. O compromisso de manter a Santa Casa
como instituicdo de referéncia para os Marcoenses, representou uma grande responsabilidade para com a
comunidade. Em 2017, a coluna Santa Saude, abordou um conjunto de temas relevantes para a saude dos
Marcoenses, com a colaboragdo dos profissionais de saude e do setor social da SCMMC. Toda a instituicdo
esteve envolvida naquilo que é a sua missdo de informar, educar e divulgar o que é feito na SCMMC. A
proposta aprovada pela Administracdo do jornal “A Verdade” e apresentada em Reunido da Mesa
Administrativa da SCMMC, foi aprovada por unanimidade. Na tabela 30 estdo descritas as varias edi¢cdes da

coluna.
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Tabela 30 - Publica¢des da coluna de saude

Edicao Data Autor Tema
840 5 de janeiro Prof. Doutora Maria Amélia Responder aos Desafios do Envelhecimento
Ferreira com Solugdes para a Populagdo do Marco de

Canaveses, aos 50 Anos do Hospital Santa
Isabel

841 19 de janeiro Dr. Bruno Ribeiro Responder aos Desafios do Envelhecimento
com Solug¢des para a Populagdo do Marco de
Canaveses, aos 50 Anos do Hospital Santa
Isabel (Parte Il)

842 2 de fevereiro Dr. Simdes Ferreira Gripe — doenga grave que importa prevenir

843 16 de fevereiro  Enfermeiro José Manuel Ulceras por pressdo

Monteiro

844 2 de margo Dra. Marta Barbosa Higiene intima: para mulheres sempre
confortdveis!

845 16 de margo Dr. Anténio Silva Araujo Promogdo saude ocular?

847 13 de abril Prof. Doutor Silvestre Carneiro  Litiase Vesicular

848 27 de abril Dr. Filipe Alves Micoses: refletir para melhor cuidar

849 11 de maio Dr. Hélder Ribeiro Fibrilhacdo auricular: a arritmia cardiaca mais
comum do mundo

850 25 de maio Dr. José Cidrais A obesidade infantil

851 8 de junho Dr. Fernando Ramos Imagiologia em cirurgia vascular

852 22 de junho Dra. Ana Teresa Almeida Seja Responsavel emagreca com moderagao

853 6 de julho Dra. Francisca Aguiar Reumatismo da infancia e adolescéncia:
guando suspeitar

854 20 de julho Prof. Doutor Jodo Torres As dores nos ombros podem ter os dias
contados

855 3 de agosto Dr. Anténio Silva Araujo Mitos e Verdades em Oftalmologia

856 17 de agosto Dra. Emilia Carneiro Anestesia Loco - Regional- Epidural e
Raquidiana Parte 1

857 31 de agosto Dra. Emilia Carneiro Anestesia Loco-Regional Parte 2

858 14 de setembro  Dr. Jorge Dores Tratamento do pé do Diabético
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859 28 de setembro  Dr. Bruno Ribeiro A depressdo nas pessoas mais velhas

860 12 de outubro Dr. Anténio Cunha O papel do exercicio fisico na satde

cardiovascular

861 26 de outubro Dra. Ana Patricia Andrade Cancro Colorretal- porqué e como prevenir

862 9 de novembro  Dra. Elmira Neto Reabilitagdo respiratdrio em populagdo de
risco

863 23 de Dr. José Fernando Ramos A radiofrequéncia na Insuficiéncia Venosa

novembro

864 7 de dezembro  Dra. Lilia Pinto Burnout: O trabalho levado ao limite da mente
e do corpo

865 21 de dezembro  Dr. Bruno Ribeiro Tempo (d)e promessas

4.5.3. INTRANET

Continua disponivel a INTRANET em qualquer computador do Hospital, para todos os funcionarios.

Aqui se encontram paginas para todos os documentos oficiais do Hospital, informacdo institucional, protocolos,

comunicagdo interna e noticias da Instituicdo.

Este pretende ser um meio rdpido de difusdo de informacdo relevante rigorosa e atualizada da

Instituicdo.
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4.6. Sustentabilidade Ambiental

A SCMMC, na concretizagdo da sua missdo no ambito social e no ambito da saude, tem também a preocupacio
da preservagao do ambiente, que é partilhado por todos e que estd na base da melhoria das condi¢des de

saude individuais e comunitarias.

E imperativo que os servicos SCMMC efetuem uma correta separac¢do dos seus residuos (organicos; infetaveis;
papel, cartdo, plastico, 6leos usados e toner’s) e o seu envio para as entidades competentes para a sua
reciclagem ou incineracdo. Para esse efeito tem a colaboragdo das seguintes empresas/entidades Ambimed-
residuos organicos e residuos infetdveis; Camara Municipal de Marco de Canaveses - recolha de papel e
plasticos; Aquagiz, ambiente - Gestdo de residuos e tratamento de agua - recolha de cartdo; JPS informatica -
recolha de toner’s; USV Representagdes, consultoria em Metalurgia e Energias Renovaveis Lda. - recolha de

6leos alimentares usados.

Foram ainda solicitados os servigos camararios da linha ambiente para procederem a recolha de colchdes

velhos para que fossem devidamente incinerados.
E ainda incentivada a reutilizacdo, nomeadamente de mobilidrio, entre os diversos servicos da SCMMC.

Ha que consciencializar para um maior cuidado na gestdo dos recursos energéticos e hidricos, apelando a sua

poupanca, tendo ja sido elaborados e afixados nos servicos cartazes de sensibilizagdo para este facto.
Sempre que possivel, a SCMMC solidariza-se com campanhas de cariz social e ambiental
Doacédo de cobertores excedentdrios a associacdo de apoio aos sem-abrigo, na época de inverno.

A SCMMC reconhece que a sua sustentabilidade econdmica passa também pela sustentabilidade ambiental. A
poupanca de recursos naturais e energéticos implica também uma poupanga econdmica, dai o interesse em
tornar-se uma Instituicdo mais sustentavel procedendo a sua requalificagdo energética, evitando perdas e

gastos de energia desnecessarios.
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4.7. Arquitetura

O servico de Arquitetura tem como objetivo garantir, nas melhores condi¢des de custo/beneficio, que todos os
servigos do Hospital Santa Isabel e Estrutura Residencial para Idosos Rainha Santa Isabel (ERPI), cumpram as
suas missGes de forma segura e com a qualidade maxima de acordo com os estados de arte técnica e

economicamente disponiveis.

E responsavel pela manutencdo e conservacgdo das Instalagdes da SCMMC, pelo estudo e projetos estratégicos
e alteragdes técnicas do Hospital e ERPI (Grafico 35), nomeadamente com referéncia as necessidades dos
utentes e as potencialidades de ampliagdo da Instituicdo. Compete ainda, garantir todas as ag¢des de
manutengdo preventiva e corretiva dos equipamento e infraestruturas existentes, com a colaboragdo do

Senhor Reinaldo Branco, e da equipa de construgdo civil liderada pelo Senhor Rui Vasconcelos.

Areas de
Intervengao

Infraestruturas Seguranga Zonas Verdes Parque Automovel Equipamentos

Figura 58 - Organograma de sectores de atividade

O servico de Imagem tem como objetivo principal criar e desenvolver uma estratégia de comunicagdo que
contribua para a projecdo e divulgacdo, aos publicos interno e externo, da qualidade dos servigos sociais e de

cuidados de salde prestados a comunidade pelos profissionais da SCMMC.

RECURSOS HUMANOS

e Vanessa Isabel Novais Sampaio

e Reinaldo Branco
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Atividades realizadas e previstas no Plano de Atividades de 2017

REQUALIFICAGAO DO LAR RAINHA SANTA ISABEL

Apds a mudancga dos utentes para o Convento de Avessadas e armazenamento de mobiliario, a 19 de julho de
2017, foi dado o inicio dos trabalhos de requalificagdo do ERPI, com base no caderno de encargos aceite pela

SCMMC e ap6ds a aprovacgdo das diferentes entidades intervenientes.

A execucgdo da obra estd ao encargo da empresa FielNorte, que ganhou o concurso publico langado no primeiro

semestre do ano.

A primeira fase contou com trabalhos de demoli¢do, remog¢do de coberturas de amianto e substituicdao por
painéis sandwich, execucdo de paredes de alvenaria, de acordo com as altera¢des necessarias que decorreram
ao longo da obra, bem como de tetos falsos. Foram executadas as novas redes de aguas pluviais, aguas e

saneamento, rede de ventilagdo e rede de energia elétrica.(Figuras 59 a 65).

Ainda no recinto do ERPI, foram executadas remodela¢do do centro de dia do lar para sala de formacgao, de

forma a dar seguimento ao projeto SMS Cuidadores.

Figura 59 - Remodelagdo da ala de quartos

190 |  RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2017



SANTA
CASA Niseriedrdia de iees

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

Figura 62 - Substituicdo das caixilharias
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MANUTENGCAO DO HOSPITAL SANTA ISABEL
SERVICO FARMACEUTICO E DE APROVISIONAMENTO

Remodelagdo dos SFA entre Novembro de 2016 e Janeiro de 2017, melhorou significativamente as instalagdes
do SFA da Instituicdo, quer na restruturagdo do espago, quer na eliminagdo das patologias existentes,

nomeadamente de infiltragcdes de humidades nas paredes e pavimentos.

No inicio do ano, foi ainda criada a rampa de acesso a farmdcia que facilitou significativamente o

funcionamento de cargas e descargas ao servico.
CONSULTA EXTERNA | GABINETE DE MEDICINA DENTARIA

Foram executados trabalhos de pintura e tratamento de patologias, com vista a melhoria das instalagdes,
uniformizar a imagem dos diversos consultérios e ainda proceder a alteracdo de torneiras para manipulos

hospitalares.

Foi ainda iniciada a restruturacdo funcional do antigo gabinete de enfermagem, para gabinete de Medicina

Dentaria e executada a remodelagdao e mudanga da sala de enfermagem na consulta externa.
UNIDADE DE CUIDADOS CONTINUADOS

No seguimento da visita da ERS as instalagdes da UCC, foi proposto a SCMMC, fazer alteragdo nos
compartimentos da zona de limpos e sujos, com vista a ampliacdo e melhoria na funcionalidade dos servigos

quotidianos.
INTERNAMENTO DE MEDICINA E CIRURGIA

Foram colocadas novas portas nos quartos e restantes compartimentos do servigo, bem como o corrimdo no

atrio do Bloco Operatério.
MANUTENGAO DE INSTALAGOES E EQUIPAMENTOS

A conservagdo preventiva (servigos elétricos, mecanicos e de pichelaria nas instalagdes, pela verificacdo e
eventual conserto ou substituicdo de equipamentos) foram asseguradas, tendo em consideragdo o ponto de
vista funcional, da seguranca, e econdmico e de forma a obter a reducdo de consumos energéticos, elevar o

conforto dos utentes, garantindo o acesso as pessoas de mobilidade reduzida e elevar a qualidade ambiental.

Foi dado apoio técnico em instalacGes e equipamentos elétricos, dguas e esgotos, bem como de equipamentos

mecanicos ,instalacdes e equipamentos médicos.
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Medidas de Autoprotegdo

Foram colocadas as portas corta fogo (Figura 63), bem como executados os trabalhos de construgdo civil

necessarios a sua colocagdo em todo o hospital e ainda colocadas as plantas de sinalizacdo de saidas de

emergéncia.

Figura 63 - Porta corta fogo na UCC

ARRANJOS EXTERIORES

Visto que no ano anterior foram colocadas as sinaléticas do parque automadvel, este ano deu-se continuidade
aos arranjos das zonas ajardinadas, nomeadamente na criagdo de um espaco ajardinado entre a capela e a area
administrativa. Foi também feito o alargamento da entrada principal do hospital, o que facilitou o acesso das
ambulancias, bem como a criacdo de macicos para colocacdo de mastros das bandeiras e substituicdo de

pedra, base do busto do Engenheiro Carneiro Geraldes.(Figuras 64 a 66).

De forma a organizar um espago para armazém geral de produtos e equipamentos destinados a manutengdo

dos edificios foi feita a adaptagdo das instalagdes sanitarias exteriores.

A nivel de arranjos exteriores ficou previsto para 2018 o prolongamento do passeio acessivel até ao Servigo de

Hemodialise.
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Figura 66 - Arranjos do suporte do busto do Eng. Carneiro Geraldes
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INDICADORES

Os planos de trabalho continuam a ser um suporte para o controlo e execugdo de tarefas de forma a obter um

nivel de qualidade adequado, prazo de realizagdo e cumprimento das normas e legislacdo aplicaveis.

A requisicdo e o armazenamento dos equipamentos, materiais e meios auxiliares, bem como verificar as
respetivas quantidades e qualidades e a sua distribuicdo pelas frentes de trabalho, continuaram orientadas

pelo Senhor Reinaldo Branco.

Os indicadores representantes das intervengdes, nomeadamente custos, recursos humanos e materiais, sdao

apresentados de acordo com a informac&o alocada a contabilidade e gerida pelo Dr. Sérgio Ferreira.

Atividades previstas no Plano de Atividades de 2017, mas nao realizadas

MANUTENGCAO DO HOSPITAL SANTA ISABEL

A manutencdo preventiva do edificio hospitalar, equipamentos e dos espacos exteriores envolventes tem vindo
a ser desenvolvido, e pretende-se a sua continuidade, através do planeamento da requalificacdo de
instalacbes. No entanto nem todas as propostas projetadas foram alvo de intervengdo, quer por
constrangimentos orgamentais, visto ser o ano dedicado a requalificagdo da ERPI, mas também por afetacdo de
recursos necessarios aos trabalhos, e pela estratégia da SCMMC na captagdo de fundos que apoiem estas

intervengGes, e que acabaram por ndo terem sido abertos no ano de 2017, como se previa.
CAIXILHARIAS

Embora seja crucial a substituicdo das caixilharias do hospital com melhores capacidades de isolamento
térmico e acustico, a SCMMC aguarda a possibilidade de concorrer a fundos comunitarios para captar

financiamento, nomeadamente na candidatura a_Eficiéncia Energética — PO SEUR, Portugal 2020.

REFEITORIO HOSPITAL SANTA ISABEL

A requalificagdo estrutural e funcional do refeitério, ira iniciar os seus trabalhos apds a obra de requalificacdo
da Estrutura Residencial para ldosos. A importancia desta requalificagdo prende-se com a necessidade de
ampliacdo da zona de copa, de acordo com as recomendag¢des da HACCP, na adequagdo de algumas das
instalacOes e equipamentos existentes, a prepara¢do de refeicGes, zona de copa e refeitdrio, bem como na

melhoria do mobiliario de refeitdrio.
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SERVICO DE INTERNAMENTO EM MEDICINA E CIRURGIA

A renovagdo dos quartos particulares e renovagao das instalagdes sanitarias, bem como a reestruturagdo das
enfermarias do Servigo de Cirurgia, ndo foram possiveis de executar, visto que o servico de internamento teve
de receber temporariamente alguns utentes mais dependentes da ERPI, e como tal, foi prioritario o bom

acolhimento, passando para o ano de 2018 a intengdo dessas intervengoes.
REQUALIFICACAO DO SERVICO DE RADIOLOGIA E ANALISES CLINICAS

A intervengdo e manutengdo dos espagos, bem como a implementagdo de novos gabinetes, de forma a fazer a
articulacdo entre um servico de imagiologia e uma microunidade para recolha de analises clinicas, foram

adiadas para o ano de 2018.
HEMODIALISE (DIAVERUM)/LAVANDARIA

De acordo com a empresa Diaverum, responsavel pelo projeto e execu¢do da obra de requalificagdo do Servigo
de Hemodialise e consecutivamente das instalagdes da lavandaria da SCMMC, o inicio de trabalhos seria
programado para o ano de 2017, onde o papel da SCMMC seria de apoiar no acompanhamento das obras de

requalificagdo. Por razées de inerentes a Diaverum, os trabalhos foram adiados para 2018.
ADOGAO DE ENERGIAS RENOVAVEIS

Continua em curso a avaliacdo de solugbes integradas que visem a eficiéncia energética, apoiadas na

candidatura a_Eficiéncia Energética — PO SEUR, Portugal 2020, incluindo também Auditorias, diagndsticos e

outros estudos e trabalhos necessarios a realizagdo do investimento, tais como a substituicdo de caixilharias,

colocacdo de capoto e instalagdo de painéis solares térmicos para producdo de dgua quente sanitaria.
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4.8. Gestao Administrativa

4.8.1. GESTAO ADMINISTRATIVA DA SCMMC ENQUANTO

ORGANIZACAO DE ECONOMIA SOCIAL

As Santas Casas da Misericérdia, enquanto organizagdes de Economia Social, assumem um papel cada vez mais
relevante nas sociedades desenvolvidas, enquanto prestadoras de servigos essenciais, em areas em que nem o

Estado, nem o mercado oferecem solucdes eficazes. E o exemplo da SCMMC.

A gestdo administrativa, além da técnica de administrar, é hoje bem extensa nas dreas envolvidas utilizando o

direito, a contabilidade, economia, psicologia, sociologia, a informatica entre outras.

A Gestdo Administrativa da SCMMC, em 2017, foi realizada num contexto cada vez com maiores exigéncias
quanto a qualidade e a natureza dos servigos prestados, com fortes constrangimentos financeiros. Deste modo,
teve que assegurar a colaboragdo de profissionais qualificados, e de uma dire¢do bem estruturada, que lhe
permitiu afirmar-se no tecido socioecondémico. Cada vez mais sdo complexos os processos de gestdo
administrativa, de controlo financeiro das empresas, face as constantes e importantes mudangas nos contextos

e de mercado. A Mesa Administrativa da SCMMC assumiu este desafio num contexto particularmente dificil.

Assim, foram definidos os principios da identidade organizacional da SCMMC, a visdo estratégica e missdo
organizacional, feito o benchmarking na prestacdo de servicos, realizados o diagndstico estrutural e dindmico e

definidos os modelos de governo da organizagao e gestdo estratégica.

Neste contexto, exige-se dos profissionais o desenvolvimento de novas competéncias, novos conhecimentos,
técnicas e procedimentos que visem atuar em cendrios cada vez mais competitivos. Tem a Mesa Administrativa
envidado esforcos apara fixar metas a alcancar, através do conhecimento sustentado dos problemas, da
organizacdo dos recursos financeiros, tecnoldgicos, tomando decisGes precisas, controlando todo o conjunto
como uma unidade. Avaliar e gerir os processos de gestdao das pessoas, desenvolvendo novas ferramentas de

estimulagdo das pessoas de forma a concretizar as metas organizacionais.
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4.8.2. SECRETARIADO DE ADMINISTRAGAO

Os profissionais do secretariado desempenham um papel vital, porque representam a linha da frente, no
relacionamento com os utentes. No ano de 2015 com a introdugdo das fardas melhoramos a imagem da

SCMMC.

O secretariado da Administragao, no decorrer do ano de 2017, assessorou a Senhora Provedora Doutora Maria

Amélia Ferreira, a Diretora Clinica Dra. Emilia Carneiro, o Diretor de Servicos Dr. Miguel Ferreira.

O Secretariado da Administracdo colaborou com a Dra. Ana Serpa Pinto e com o Dr. Anténio Cunha, na
elaboragdo das Escalas de Servico dos Médicos do Servico de Atendimento Permanente, colaborou também

sempre que solicitada com os demais funcionarios da Institui¢do.

E um servigo que funciona como apoio ao utente, nos pedidos de relatérios clinicos, declaracges, informagdes
da lista de espera das cirurgias, etc. Os servicos encaminham os utentes para o secretariado da Administracdo

de forma a garantir que tinham uma informacdo mais precisa e cuidada.

REPRESENTAGCAO INSTITUCIONAL DA SCMMC

A Mesa Administrativa esteve representada em diversos eventos, tornando visivel a intervengdo e integragdo

da SCMMC nas atividades locais e ainda em realizagBes institucionais

e Participacdo na tomada de Posse dos Orgdos Sociais da SCM de Matosinhos, a 2 de janeiro;

e Participacdo na tomada de Posse dos Orgdos Sociais da SCM do Porto, a 3 de janeiro;

e Participacdo na tomada de Posse dos Orgdos Sociais da SCM de Penafiel, a 6 de janeiro;

e Participagdo no Concerto de Reis a convite da Camara Municipal do Marco de Canaveses, a 8 de
janeiro;

e Participacdo na tomada de Posse dos Org3os Sociais da SCM de Vila de Conde, a 14 de janeiro;

e  Participagdo no Programa da RTP 1 “Aqui Portugal, a 21 de janeiro;

e  Participagdo na reunido do Grupo Misericérdia de Salde, a 23 de janeiro;

e Participagdo no 932 Aniversdario dos Bombeiros Voluntarios do Marco de Canaveses, a 22 de janeiro;

e Participagdo na reunido da Camara Municipal do Marco de Canaveses “Conselho Municipal de
Seguranga do Marco de Canaveses”, a 01 de fevereiro;

e Participacdo na Sessdo Comemorativa dos 518 Anos da SCM do Porto, a 11 de mar¢o;

e Participagdo na reunido do Conselho Municipal de Seguranga do Marco de Canaveses, a 13 de margo;

e Participa¢do na reunido do Conselho Nacional da UMP, a 17 de margo;
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e Participagdo nas comemoragdes dos 165 anos de Conselho do marco de Canaveses, a 31 de margo ;

e Participacdo na Assembleia geral da UMP, a 08 de abril;

e Participagdo na reunido do Conselho Nacional da UMP, a 30 de junho;

e Participagdo na cerimdnia de assinatura do Protocolo de colaboragcao entre a Camara Municipal e a
Liga Portuguesa contra o Cancro, a 14 de julho;

e Cerimodnia de Entrega da Medalha de Honra do Municipio do Marco de Canaveses, a Sua Exceléncia
Reverendissima, D. Antdnio Francisco dos Santos, Bispo do Porto, a 20 de julho;

e Participagdo na Cerimdnia de Entrega de Prémios da 2.2 edicdo do Concurso "Tamega Sousa
Empreendedor: onde as ideias se concretizam!", a 28 de julho;

e Participagdo nas comemoragdes do Centendrio do Hospital Antonio Lopes da SCM da Povoa de
Lanhoso, a 31 de agosto;

e Participacdo na Associagdo ART no “ART SUMMER FEST”, a 31 de agosto;

e Participagdo na Tomada de Posse da Camara Municipal do Marco de Canaveses, a 21 de outubro;

e Participagdo na Sessao Comemorativa dos 508 Anos da SCM de Penafiel, a 31 de outubro;

e Participagdo no Concerto de Natal da Misericordia do Porto, a 16 de dezembro;

e  Participacdo no Concerto Coral de Natal Igreja da Misericérdia do Porto, a 20 de dezembro;

e Participagdo nas comemoragGes dos 140 Anos da Inauguracgdo da capela. mor do templo do Sr. dos

Aflitos, na SCM de Lousada, a 10 de setembro;

4.8.4. SECRETARIADO REGIONAL DO PORTO

Manteve-se o Secretariado Regional do Porto da Unido das Misericdrdias Portuguesas, eleito em 2016 e

presidido pela Provedora da Santa Casa Misericérdia de Marco de Canaveses, Maria Amélia Ferreira.

REPRESENTACAO INSTITUCIONAL DO SRP DA UMP

e Participacdo na tomada de Posse dos Orgdos Sociais da SCM de Matosinhos, a 2 de janeiro;

e Participacdo na tomada de Posse dos Orgdos Sociais da SCM do Porto, a 3 de janeiro;

e Participacdo na tomada de Posse dos Orgdos Sociais da SCM de Penafiel, a 6 de janeiro;

e Participacdo na tomada de Posse dos Orgdos Sociais da SCM de Vila de Conde, a 14 de janeiro;
e  Participagdo na reunido do Grupo Misericérdia de Saude, a 23 de janeiro;

e Participacdo na Sessdo Comemorativa dos 518 Anos da SCM do Porto, a 11 de margo;
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Participagdo na reunido do Conselho Nacional da UMP, a 17 de marg¢o;

Participagdo na Assembleia geral da UMP, a 08 de abril;

Participagdo na reunido do Conselho Nacional da UMP, a 30 de junho;

Participagdo na Cerimdnia de Entrega de Prémios da 2.2 edicdo do Concurso "Tamega Sousa
Empreendedor: onde as ideias se concretizam!", a 28 de julho;

Participagdo nas comemoragdes do Centendrio do Hospital Anténio Lopes da SCM da Pévoa de
Lanhoso, a 31 de agosto;

Participagdo na Sessdo Comemorativa dos 508 Anos da SCM de Penafiel, a 31 de outubro;

Participagdo no Concerto de Natal da Misericérdia do Porto, a 16 de dezembro;

Participagdo no Concerto Coral de Natal Igreja da Misericérdia do Porto, a 20 de dezembro;
Participagdo nas comemoragdes dos 140 Anos da Inauguragao da capela. mor do templo do Sr. dos

Aflitos, na SCM de Lousada, a 10 de setembro;

200 |

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2017



CA SA m:?clgcggdga g§veses

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

05 Auditoria Externa






SANTA
CASA e

FUNDADA EM 1334, POR VALORES

05. Auditoria Externa

O presente capitulo tem como objetivo enquadrar e descrever as fungdes do auditor externo na Santa Casa da
Misericérdia do Marco de Canaveses (SCMMC). A Santos Vaz, Trigo de Morais & Associados, SROC, Lda.,

(SVTM) intervém nestas fungdes na Instituicdo desde maio de 2012, com referéncia a 31 de dezembro de 2011.

ENQUADRAMENTO

Na sequéncia da publicacdo do Decreto-Lei n? 36-A/2011, de 9 de margo, que aprovou, entre outros, o regime
de normalizagdo contabilistica para as Entidade do Setor ndo Lucrativo (ESNL), estas entidades ficaram sujeitas
a certificacdo legal das contas sempre que apresentem contas consolidadas ou ultrapassem os limites referidos
no art.2 2622 do Cddigo das Sociedades Comerciais, ponderados por 80%.

No seguimento daquele normativo legal, a SCMMC procedeu a contratagdo de uma sociedade de revisores
oficiais de contas que proceda, anualmente aos trabalhos que integram as suas fungdes. Estas funcdes, que
serdo descritas nos pontos seguintes, tém por objetivo emitir opinido sobre os documentos previsionais e
sobre os documentos de prestagdao de contas em cada exercicio.

FUNGCOES DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS (ROC)

De acordo com o descrito no estatuto da Ordem do Revisores Oficiais de Contas (OROC), constituem
competéncias exclusivas dos revisores oficiais de contas, a revisdo legal das contas, a auditoria as contas e os
servigos relacionados, de empresas ou de outras entidades. A atividade de auditoria integra os exames e outros
servicos relacionados com as contas de empresas ou de outras entidades efetuados de acordo com as normas
de auditoria em vigor, compreendendo:

a) A revisdo legal de contas exercida em cumprimento de disposicdo legal e no contexto dos
mecanismos de fiscalizagdo das entidades ou empresas, objeto de revisdo em que se impde a
designacdo de um revisor oficial de contas;

b) A auditoria as contas exercida em cumprimento de disposicdo legal, estatutaria ou contratual;

c¢) Os servigos relacionados com os referidos nas alineas anteriores, quando tenham uma finalidade ou
um ambito especificos ou limitados.

A certificacdo legal das contas (CLC), emitida pela SROC, consiste na opinido de que as demonstragdes
financeiras individuais e ou consolidadas apresentam, ou ndo, de forma verdadeira e apropriada, a posi¢cdo
financeira da SCMMC, bem como os resultados das operac¢des e os fluxos de caixa, relativamente a data e ao
periodo a que as mesmas se referem, de acordo com a estrutura de relato financeiro identificada e, quando for
caso disso, de que as demonstracgées financeiras respeitam, ou ndo, os requisitos legais aplicaveis.

Na sequéncia da obrigatoriedade legal imposta pelo Decreto-Lei n? 36-A/2011 de 9 de margo, e encontrando-
se a SCMMC obrigada a ter os seus documentos de presta¢do de contas auditados e certificados por um ROC,

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 201

SCMMC 2017



SANTA
CASA Niserieqrdia de e

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

estas atividades tém assegurado o cumprimento do normativo contabilistico em vigor para as ESNL com vista a
emissdo da correspondente CLC.

FungGes no ambito da Certificagdo dos documentos previsionais

Neste ambito, foi realizada a analise dos pressupostos de preparagdo do orgamento e plano de atividades para
o exercicio de 2018. Os dados contabilisticos provisdrios a data de setembro de 2017 foram analisados, no
sentido de aferir o seu adequado registo de forma a poderem ser utilizados como base para a previsdo dos
fechos de contas dos respetivos exercicios; efetuou-se a discussdo com os servigos financeiros da SCMMC dos
pressupostos de evolugao das rubricas de exploragao para o exercicio de 2018.

Na sequéncia do trabalho efetuado, foi emitido o parecer sobre os documentos previsionais para o exercicio
2018 com a necessaria prudéncia relativa a eventuais alteragdes de contexto com impacto no orcamento..

FungGes no ambito da emissao da certificacao legal das contas

Relativamente a emissdo da CLC referente ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2017, foram realizados os
procedimentos de revisao considerados necessarios para obter um nivel de segurancga aceitavel que permitisse
emitir uma opinidao sobre os documentos de prestagao de contas referentes aqueles exercicios.

Estes procedimentos respeitam em todos os aspetos as normas internacionais de auditoria e que sdo de
observancia obrigatdéria pelo ROC no decorrer do seu trabalho.

Assim, as Normas Internacionais de auditoria exigem que sejam efetuadas diversas tarefas que assegurem a
possibilidade da emissdo da CLC. Estas tarefas incluem procedimentos de levantamento de controlo interno e
testes substantivos. Os procedimentos de controlo interno visam a obtengdo do conhecimento do negdcio da
entidade assim como aferir sobre os mecanismos implementados pela Instituicdo no sentido de garantir a
eficiéncia e eficacia das suas operagdes. Os testes substantivos visam, através da analise de documentos
selecionados aleatoriamente, garantir que os documentos se encontram corretamente revelados nas rubricas
adequadas.

De forma ndo exaustiva seguem-se algumas areas e procedimentos efetuados:

a) Ativos fixos tangiveis:
e Verificagdo das aquisicdes/alienag¢des do periodo;
e Verificacdo do cadastro de ativos fixos tangiveis;
e Teste as depreciagdes do periodo e acumuladas.
b) Inventarios:
e Verificacdo fisica dos inventarios;
e Teste a valorizacdo dos inventarios;
e Verificacdo da rotagdo dos inventarios.
c) Contas areceber:
e Teste a validade dos saldos por confirmagdo externa;
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e Teste a antiguidade dos saldos e as necessidades de imparidade.
d) Caixa e seus equivalentes:
e Verificagdo fisica dos montantes do caixa;
e Teste as conciliagbes bancarias;
e Pedidos de confirmagdo de saldos a todas as instituicdes bancdrias com as quais a Instituicdo
trabalha.
e) Acréscimos e diferimentos:
e Teste aos movimentos relevados e verificagdo da sua adequacao.
f)  Fundo Patrimonial
e Revisdo de atas;
e Verificacdo da aplicagdo dos resultados;
e Verificacdo de todos os movimentos relevados nesta rubrica.
g) Contas a pagar:
e Verificacdo da adequacgdo do saldo por confirmagdo externa de saldos.
h) Gastos e rendimentos:
e Verificacdo por testes substantivos das compras, e fornecimentos e servigos externos;
e Validagdo dos gastos com pessoal;
e Validagdo dos rendimentos por teste analitico;
e Verificagdo de outros rendimentos e gastos.
i)  Responsabilidades e contingéncias
e Correspondéncia e resposta do advogado ao pedido de processos pendentes.

FungGes no ambito do apoio a provedoria

Foi desenvolvido o apoio a Instituicdo na no ambito da melhoria dos seus processos operacionais. Desta forma,
continuou a ser acompanhada a implementagdo da contabilidade analitica na Instituicdo, de forma a permitir
obter a todo o tempo, o conhecimento dos centros de custo deficitarios e superavitarios na SCMMC. A
contabilidade analitica é um sistema de informagdo fundamental no apoio a gestdo no sentido em que permite
conhecer de forma individualizada gastos e rendimentos associados a esses centros.

Adicionalmente a SVTM tem estado envolvida no apoio a reestruturagao dos procedimentos de controlo
interno e de reorganizacdo da contabilidade. Os procedimentos de controlo interno visam garantir que a
realizagdo das operagdes minimiza o risco de erro e otimiza a eficiéncia da Instituicdo. E neste sentido que esta
também a ser efetuada uma reorganizagédo dos procedimentos contabilisticos que visa 0 aumento da qualidade
da informagdo produzida e a sua integragdo com o sistema de controlo interno e a contabilidade analitica (ou
de custos).

Finalmente, a SVTM tem apoiado a SCMMC na apresentacdo dos documentos previsionais e de prestacdo de
contas no sentido de ajudar os utentes da informagdo financeira a ter uma melhor compreensido do seu
conteudo.
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06. Relatorio Governo Sociedades

No presente capitulo, a Mesa Administrativa vem, mais uma vez, apresentar o relatério do governo das
sociedades naquilo que é o seu objetivo de pratica transparente das atividades prosseguidas.

Acreditamos que a divulga¢do das boas praticas de gestdo é fundamental para os irm3os terem acesso as
medidas que a Mesa tem tomado no sentido de agir com transparéncia, eficiéncia e equidade nas suas
atividades.

O governo das sociedades pode ser definido como o conjunto de estruturas de autoridade e de fiscalizagao do
exercicio dessa autoridade, internas e externas, tendo por objetivo assegurar que a sociedade estabeleca e
concretize, eficaz e eficientemente, atividades e relagdes contratuais consentaneas com os fins privados para
que foi criada e é mantida e as responsabilidades sociais que estdo subjacentes a sua existéncia.

Neste sentido, o governo portugués publicou em 2007, a resolugdo do conselho de ministros n2 49/2007 na
qual enuncia a informacgdo que deve ser divulgada num contexto de boas praticas de governo das sociedades.
No presente relatério foram adotados estes parametros de divulgagdo que a seguir se apresentam. Salienta-se
que se trata de uma primeira abordagem ao tema das praticas de bom governo, que se tenciona
complementar em exercicios futuros.

Entretanto a SCMMC estd a trabalhar para implementar o novo cédigo de Cddigo de Corporate Governance do
Instituto Portugués de Corporate Governance, que entrou em vigor no dia 1 de janeiro de 2018.

INDICAGAO DA MISSAO E POLITICAS DA FORMA COMO E PROSSEGUIDA

A missdo da Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses consiste em oferecer exceléncia de qualidade
no ambito da salde, do apoio social e da responsabilidade social, como forma de evidenciar a contribui¢do da
Instituicdo a comunidade.

Centrada nos utentes, a Misericordia procura oferecer servigos de elevada qualidade assentes na humanizagao,
na acessibilidade e equidade.

INDICAGCAO DOS OBJETIVOS E DO GRAU DE CUMPRIMENTO

A SCMMC tem vindo a realizar esforcos no sentido de melhorar os servigos assistenciais que presta. Os
objetivos prioritarios passam pela manuteng¢do, numa conjuntura adversa, dos servigos prestados assim como
na sua diversificagcdo.
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IDENTIFICACAO DE TODOS OS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS
0s Orgaos Sociais da Mesa Administrativa da Misericérdia s3o:

a) Maria Amélia Duarte Ferreira (Provedora)

b) José Mouro Pinto (Vice-Provedor)

¢) Ana Maria Carneiro Marques (Secretaria)

d) Maria Helena SimGes de Sousa e Sousa (Tesoureira)
e) Maria Euldlia Pereira Teixeira Magalhdes (Vogal)

REMUNERACOES DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

Nenhum membro da Mesa aufere qualquer remuneragao.

REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS
A Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses rege-se pelos seus estatutos.

Durante 2018 em conformidade com o Cddigo de Corporate Governance a SCMMC tenciona apresentar o
regulamento interno quer os diversos regulamentos por departamento que passardo a vigorar na Instituicdo.

PROCEDIMENTOS ADOTADOS EM MATERIA DE AQUISICAO DE BENS E SERVIGCOS

Os procedimentos de aquisicdo de bens e servicos em 2017 foram efetuados com consulta a trés entidades
externas, sempre que possivel, por forma a assegurar a transparéncia e garantir melhores condigdes. Dentro do
possivel a Instituicdo procura adotar o Cddigo da Contratagdo Publica para as suas aquisicGes de bens e
Servigos.

TRANSACOES QUE NAO TENHAM OCORRIDO EM CONDICOES DE MERCADO

Todas as transagGes efetuadas pela Misericordia cumpriram com os requisitos exigidos pela lei e praticas
comerciais correntes.
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‘ LISTA DE FORNECEDORES QUE REPRESENTEM MAIS DE 5% DA AQUISICAO DE BENS E

| SERVICOS:
Bens
FORNECEDORES
PRAXAIR PROTUGAL GASES 25,6%
ARTUR SALGADO 22,3%
M. CUNHA 19,7%
FRUTIMARCO 15,6%
Servigos:
FORNECEDORES
CARVALHO, R. SANTOS 33,4%
SIMPLES ENERGIA 6,9%
GOLDENERGY 6,6%

ANALISE DE SUSTENTABILIDADE NO DOMINIO ECONOMICO

A sustentabilidade econémica da Instituicdo é uma preocupacdo da Mesa Administrativa, uma vez que é a

viabilidade econémica que permite a Misericordia garantir a prossecugao da sua missao.

A gestdo da Misericordia é efetuada de forma prudente, sendo no entanto assegurados os investimentos

necessarios para assegurar a qualidade dos cuidados prestados como é exemplo o exercicio de 2017.

A Misericérdia debate-se com a redugdo da atividade e, por esta razdo, todas as decisdes tomadas tém que

garantir a continuidade das operagdes, nomeadamente no esforgo de encontrar novas fontes de rendimento.

A analise da situagdo econdmica encontra-se mais detalhada no Relatério de Atividades e nas demonstragdes

financeiras.

ANALISE DE SUSTENTABILIDADE NO DOMINIO SOCIAL

A Instituicdo tem uma vocagdo assistencial e social pelo que toda a atividade da gestdo pugna pela

implementacdo de praticas que assegurem a observancia das obras de misericérdia previstas nos estatutos. Foi

neste ambito que a Misericordia de Marco de Canaveses abragou o projeto “Cantina Social” no ambito do
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programa de emergéncia alimentar, através do qual fornece alimentagdo a pessoas carenciadas do concelho
numa parceria que, tendo sido reduzido o apoio do governo, constituiu com algumas juntas de freguesia.

Também nesta drea foram realizadas a¢des de sensibilizagdo quer na Instituicao quer por deslocagdo a escolas
do concelho de Marco de Canaveses cujos objetivos incluiram a sensibilizagdo das criangas e jovens para
diversos temas como o tabagismo, alcoolismo e consumo de drogas de abuso.

A Santa Casa da Misericérdia disponibiliza também um grupo com apoio nutricional e psicolégico onde os
utentes poderdo aprender os principios de uma alimentagdo saudavel e obter estratégias para os manter na
sua vida.

ANALISE DE SUSTENTABILIDADE NO DOMINIO AMBIENTAL

A atividade hospitalar é uma das mais consumidoras de energia elétrica e agua. Neste contexto a eco-eficiéncia
é fundamental para se conciliar eficiéncia econédmica com menor impacto ambiental.

Durante o exercicio de 2017 a Mesa Administrativa da SCMMC continuou os esforgos a cabo varias iniciativas
entre as quais:

f)  Promocgdo da racionalizagdo de consumo energético.
g) Implementacdo de boas praticas no dominio ambiental nomeadamente no que diz respeito a habitos
de higiene hospitalar e poupanca e eficiéncia energéticas.

No entanto esta gestdo pressupde que cada um adote praticas que permitam diminuir os custos ambientais e a
utilizacdo desnecessaria dos recursos existentes.

AVALIAGCAO SOBRE O GRAU DE CUMPRIMENTO DOS PRINCiPIOS DE BOM GOVERNO

O cumprimento dos principios de bom governo é um processo em curso, mas estamos certos de o fazermos da
melhor forma. Este relatdrio pretende abrir a porta ao que serd o Governo das Sociedades na instituicdo.
Estamos conscientes da melhoria necessaria pelo que pretendemos implementar politicas de gestdo
estratégica para desenharmos um futuro mais eficiente e auto sustentavel.

CODIGO DE ETICA

Em 2018, a SCM Marco de Canaveses mantém o compromisso de implementar o seu codigo de ética.
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SISTEMA DE CONTROLO DE RISCOS

A Mesa Administrativa pretende criar um departamento de auditoria interna que vise especificamente esta
area no sentido de detetar fragilidades e colmata-las atempadamente. A missdo do auditor interno sera, entre
outras, a de desenhar um sistema de controlo interno eficaz e eficiente.

Pretende-se dotar a Instituicdo de mecanismos de controlo que previnam riscos de fraude, das operagdes e
ajudem a aumentar a eficiéncia.

MECANISMOS PARA PREVENGCAO DE CONFLITOS DE INTERESSES

Nenhum dos elementos da Mesa intervém em decisdes que possam potenciar conflito de interesses. A Mesa
Administrativa procura gerir com independéncia todos os assuntos nos quais é chamada a intervir.

Nenhum dos elementos da mesa aufere qualquer remuneragdo pelo seu cargo na instituicdo.
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07. Contas
Balanco Individual

(Balango Individual em 31 de dezembro de 2017 e 2016)

SANTA

CAS Misericérdia de
Marco de Canaveses

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

(Valores em Euros)

. Periodos
Rubricas Notas 2017 2016
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 6;7 5.389.091,43 | 4.702.284,41
Ativos Intangiveis 6 2.423,17 14.072,46
Outros ativos financeiros 5 6.465,26 3.963,73
Cativo corrente
Inventdrios 8 143.900,68 112.877,64
Clientes 13 1.181.164,03 929.315,90
Irm3dos 3.586,50 2.429,00
Outras contas a receber 17 3.504.092,65| 1.715.658,51
Diferimentos 18 3.177,39 4.631,31
Caixa e depdsitos bancarios 4 4.235.518,57 | 4.372.655,58
9.071.439,82 7.137.567,94
Total do ACTIVO 14.469.419,68 11.857.888.54
FUNDOS PATRIMONIAIS E PASSIVO
FUNDOS PATRIMONIAIS
Fundos 834.313,16 834.313,16
Reservas 177.264,66 133.704,97
Resultados transitados 15 7.200.939,34 | 6.424.902,23
Outras variagoes nos Fundos Patrimoniais 1.176.225,34 | 1.125.627,58
Resultado liquido do periodo 977.548,51 871.193,80
Total do Capital Préprio
PASSIVO
Passivo corrente
Fornecedores 16 600.740,98 473.639,99
Adiantamentos de Clientes/Utentes 13 3.166.217,31| 1.612.043,16
Estado e outros entes publicos 14 59.420,10 57.164,56
Outras contas a pagar 17 259.837,98 289.787,82
Diferimentos 18 16.912,30 35.511,27
4.103.128,67 2.468.146,80
Total do Passivo 4.103.128,67 2.468.146,80
Total do Capital Préprio e do Passivo 14.469.419,68 11.857.888,54

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 211

SCMMC 2017




SANTA
CASA Miserichrela e eses

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

212 | RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2017



SANTA
CASA Niseriedrdia de iees

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

Demonstracao Individual dos Resultados por

Naturezas

(Demonstracdo Individual dos Resultados por Naturezas em 31 de dezembro de 2017 e 2016)

(Valores em euros)

Periodos

Rendimentos e Gastos

Vendas e servigos prestados * 12 5.375.180,08 | 5.470.436,94
Subsidios a exploragdo * 9 651.622,25 416.531,34
Custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas . 8 -689.494,32 -695.305,86
Fornecimentos e servigos externos . 11 -3.164.718,51| -3.063.323,67
Gastos com pessoal . 10 -1.692.024,82 | -1.492.644,04
Outros rendimentos e ganhos * 20 740.265,13 510.276,96
Outros gastos e perdas . 19 -18.928,36 -18.461,14
:?:JFI’t:;:gsantes de depreciagdes, gastos de financiamento = 1.201.901,45 1.127.510,53
Gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacdo I+ 6 -232.231,51 -273.186,96
:%;:l:::::sc; operacional (antes de gastos de financiamento e = 969.669,94 854.323.57
Juros e rendimentos similares obtidos * 21 7.878,57 16.870,23
Resultado antes de impostos = 977.548,51 871.193,80
Imposto sobre rendimento do periodo I+
Resultado liquido do periodo = 977.548,51 871.193,80
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Demonstracdo das Alteracdes nos Fundos Patrimoniais

(Demonstracdo das alteragdes nos Fundos Patrimoniais em 31 de dezembro de 2017 e 2016)

(Valores em euros)

Fundos Patrimoniais atribuidos aos Instituidores da entidade

POSICAO NO INiClIO DO

PERIODO 2017
ALTERAGOES NO PERIODO

Alteragdes de
contabilisticas

politicas

Outras alteragbes reconhecidas
nos Fundos Patrimoniais

Fundos

834.313,16

Reservas

133.704,97

43.559,69

Resultados
transitados

6.424.902,23

776.037,11

Out. var. F.
Patrimoniais

1.125.627,58

51.597,00

Res. liquido
do periodo

871.193,80

-871.193,80

9.389.741,74

RESULTADO
PERIODO

LiQquibo DO

RESULTADO EXTENSIVO

OPERAGOES com
INSTITUIDORES NO PERIODO

Fundos
Subsidios, Doagdes e legados

Outras operagGes

POSICAO NO FIM DO PERIODO
2017

15

834.313,16

43.559,69 ‘

177.264,66

776.037,11

51.597,00

-999,24

-999,24

-871.193,80

977.548,51

106.354,71 ‘

7.200.939,34 1.176.225,34 977.548,51

977.548,51

977.548,51

-999,24

-999.24

10.366.291,01
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Fundos Patrimoniais atribuidos aos Instituidores da entidade

Resultados Out.var.F. Res. liquido
Fundos Reservas . . . . ,
transitados Patrimoniais do periodo
- 3 834.313,16 98.193,61 | 5.750.186,33 | 1.096.526,82 | 710.227,26 8.489.447,18

POSICAO NO INiClO DO
PERIODO 2016
ALTERAGOES NO PERIODO
AlteragGes de politicas
contabilisticas
Outras alteragBes reconhecidas | 4 5 35.511,36| 674.715,90|  30.100,00 | -710.227,26 30.100,00
nos Fundos Patrimoniais

35.511,36 674.715,90 30.100,00 -710.227,26 30.100,00
RESULTADO  LiQuUIDO DO
PERIODO 871.193,80 871.193,80
RESULTADO EXTENSIVO 160.966,54 901.293,80
OPERAGOES coMm

INSTITUIDORES NO PERIODO

Fundos

Subsidios, Doagdes e legados

Outras operagGes

POSICAO NO FIM DO PERIODO
2016

15

834.313,16

133.704,97

6.424.902,23

-999,24

-999,24

1.125.627,58

871.193,80

-999,24

-999,24

9.389.741,74
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Demonstracao Individual de Fluxos de Caixa

(Demonstragao Individual de Fluxos de Caixa em 31 de dezembro de 2017 e 2016)

(Valores em euros)
Periodos

2017 2016

Rubricas

Fluxos de caixa das catividades operacionais - método direto

Recebimentos de clientes e Utentes + 5.035.219,29 | 5.619.421,28

Recebimentos de Subsidios + 388.114,74 467.012,81

Pagamentos a fornecedores - -3.565.152,72 | -3.489.049,77

Pagamentos ao pessoal - -1.104.961,46 -999.732,55
Caixa gerada pelas operagdes | +/- 753.219,85 1.598.651,77

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento -/+

Outros recebimentos/pagamentos +/- -583.703,29 -635.201,89

Fluxos de caixa das catividades operacionais | +/- 169.516,56 963.449,88 ‘

Fluxos de caixa das atividades de investimento

Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis - -786.811,32 -187.883,15
Ativos intangiveis - -31.656,47
Investimentos financeiros -
Outros ativos -

Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis + 287.337,50 206.287,50
Ativos intangiveis Investimentos financeiros +
Propriedades de Investimento +
Subsidios ao investimento + 183.064,03
Juros e rendimentos similares + 9.756,22 18.481,55
Dividendos +
Fluxos de caixa das catividades de investimento | +/- -306.653,57 5.229,43 ‘
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Variagao de caixa e seus equivalentes
Efeito das diferencas de cambio +/-
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo +/- 4.372.655,58 | 3.403.976,27
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo +/- 4 4.235.518,57 | 4.372.655,58
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Anexo ao Balango e Demonstracao dos Resultados

1. Identificacdo da entidade

INTRODUCAO

A Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses (SCMMC) surgiu, em 1934, da transformagdo da “Associagdo
Beneficente do Marco”, fundada em 1911, cujo objetivo "visava a fundagcdo e manutencdo de um hospital" cuja
inauguracdo teve lugar em 16 de julho de 1920. E uma Instituicdo Particular de Solidariedade Social que visa a

assisténcia em trés valéncias, a da Saude no Hospital, Cuidados continuados e ERPI.

A evolucgdo trouxe novas exigéncias que o Hospital ja ndo podia satisfazer e, os sdcios da Associagdo Beneficente do
Marco, decidiram, por unanimidade, transformarem-na numa Misericérdia, para usufruir dos beneficios destas
Instituicdes, surgindo, assim, em 1934, a Irmandade da SCMMC. O novo Hospital Santa Isabel foi inaugurado em 26

de novembro de 1967.

A SCMMC foi a unica que, repudiando o Decreto-Lei n.2 618/75 de 11 de novembro, que determinava a
nacionalizagdo, por parte do Estado, dos Hospitais das Misericérdias, se recusou a entregar o seu; contestando a
constitucionalidade de tal medida; constituindo-se, assim, no ultimo bastido de defesa do direito das Misericordias

continuarem a sua a¢do no campo da Saude.

Em 2004, a SCMMC concluiu a ampliacdo das instalagdes hospitalares, com um primeiro piso para instalacdo da
morgue e diversos anexos, um segundo, onde funciona uma moderna Unidade de Fisioterapia, um terceiro para
amplos Servigos de Consulta Externa, com um extenso leque de especialidades e uma nova area onde se foram feitos
os quartos particulares e agora surge a Unidade de Cuidados Continuados. Desde essa data tem sofrido
melhoramentos consecutivos, o que permite oferecer servicos de grande qualidade a populagao local. Em 2011, o

Bloco Operatério foi alvo de uma moderna remodelagdo.
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2. Referencial contabilistico de prepara¢ao das demonstragées financeiras

2.1. Enquadramento
As demonstragGes financeiras do exercicio findo a 31 de dezembro de 2017 foram preparadas, em todos os seus

aspetos materiais, em conformidade com as disposi¢des do SNC-ESNL.

2.2. Adogdo pela primeira vez da NCRF-ESNL — divulgagdo transitoria:
Durante o exercicio de 2012 a Santa Casa da Misericdrdia do Marco de Canaveses passou a utilizar o SNC-ESNL tendo

reexpresso as demonstragdes financeiras para o exercicio findo a 31 de dezembro de 2011 para este normativo para
efeitos de comparabilidade.

Na sequéncia da transi¢do, os subsidios ao investimento, reconhecidos como proveitos diferidos de acordo com os
principios contabilisticos geralmente aceites, anteriormente em vigor, passaram a ser reconhecidos numa rubrica de
Capital Préprio.

Adicionalmente os imdveis da Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses, arrendados a terceiros, passaram

a ser reconhecidos como propriedades de investimento.

3. Principais politicas contabilisticas

3.1. Bases de mensuragao usadas na preparagao das Demonstragdes Financeiras

h) Ativos fixos tangiveis:
Os bens dos ativos fixos estdo contabilizados pelo respetivo custo histérico.

As depreciagbes do ativo fixo, adquirido, doado ou herdado até 31 de dezembro de 2011, foram calculadas pelo
método das quotas constantes, definido no Decreto Regulamentar n22/90, de 12 de janeiro.

Os elementos patrimoniais sdo sujeitos a depreciacdo correspondente a quota anual no exercicio em que entram em
funcionamento, independentemente do més em que ocorre a sua aquisi¢do.

Os ativos adquiridos apds 1 de janeiro de 2012 sdo depreciados de acordo com o método das quotas constantes, tal

como definido, no Decreto Regulamentar n.2 25/2009 de 14 de setembro.

i) Investimentos Financeiros:
As participagGes de capital, quotas sociais, agdes e outras aplicagdes financeiras encontram-se registadas ao custo de

aquisicdo, deduzidas das perdas de imparidade para que o valor contabilistico, ou seja, o valor nominal se aproxime

do valor de mercado.

j) Propriedades de investimento:
Nas suas demonstracdes financeiras a entidade optou por derrogar a NCRF — ESNL, adotando supletivamente o

Sistema de normalizagdo contabilistico por entender que desta forma as demonstragGes financeiras refletem da
melhor forma a situagdo patrimonial e as operacGes da Misericordia. As propriedades de investimento

compreendem, essencialmente, imdveis detidos para obter rendas ou valorizagcdes do capital (ou ambos), ndo se
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destinando ao uso na produgdo ou fornecimento de bens ou servigos ou para fins administrativos ou para venda no
curso ordinario dos negdcios.

As propriedades de investimento sdo mensuradas ao custo.

Os custos incorridos relacionados com propriedades de investimento em utilizagdo nomeadamente, manutencgdes,
reparagoes, seguros e impostos sobre propriedades sdo reconhecidos como um gasto no periodo a que se referem.
As beneficiagBes ou benfeitorias em propriedades de investimento relativamente as quais existem expectativas de
que irdo gerar beneficios econdmicos futuros adicionais sdo capitalizados na rubrica de “Propriedades de
investimento”.

As deprecia¢Oes destes ativos sdo calculadas segundo o método das quotas constantes, utilizando-se para o efeito as
taxas maximas, definidas no Decreto Regulamentar n.2 2/90 de 12 de janeiro para propriedades de investimento
adquiridas até 31 de dezembro de 2011, que se consideram representarem satisfatoriamente a vida util estimada
dos bens.

Para as aquisicdes posteriores as taxas de depreciagdo utilizadas sdo as constantes, no Decreto Regulamentar n.2
25/2009 de 14 de setembro.

Ainda ndo foi possivel obter o justo valor dos imdveis registados nesta rubrica. Por esta razdo nao foi possivel, a 31

de dezembro, divulgar o justo valor das propriedades de investimento.

k) Subsidios do Governo
Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando uma certeza razoavel de que a Santa Casa da Misericérdia

do Marco de Canaveses ird cumprir com as condigdes de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser
recebidos.

O beneficio resultante de um financiamento do Governo (ou equivalente) a uma taxa de juro inferior ao mercado é
tratado como um subsidio do Governo, sendo mensurado como a diferenga entre o montante recebido e o justo
valor do empréstimo determinado tendo por base as taxas de juro de mercado.

Os subsidios do Governo associados a aquisicdo ou producdo de ativos ndo correntes sdo inicialmente reconhecidos
no capital préprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica como rendimentos do exercicio, de
forma consistente e proporcional com as depreciagdes dos ativos cujas aquisicdes se destinaram.

Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma sistematica
durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem. Subsidios do
Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que ndo tém custos futuros associados sdo

reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.

1) Especializagdo dos exercicios
Os gastos e rendimentos sdo reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com regime do acréscimo,

independentemente do momento em pagos ou recebidos. Os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja
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conhecido sdo estimados.

Os gastos e rendimentos imputaveis ao periodo corrente e cujas despesas e receitas apenas ocorrerdo em periodos
futuros, bem com as despesas e receitas que ja ocorreram, mas que respeitam a periodos futuros e que serao
imputados aos resultados de cada um desses periodos, pelo valor que lhes corresponde, sdo registados nas rubricas

de diferimentos.

m) ProvisGes, passivos contingentes e ativos contingentes
Sdo reconhecidas provisGes apenas quando a Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses tem uma obrigacdo

presente (legal ou implicita) resultante de um acontecimento passado, é provavel que para a liquidagdo dessa
obrigacdo ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacao possa ser razoavelmente estimado.

O montante reconhecido das provisdes consiste no valor presente da melhor estimativa na data de relato dos
recursos necessarios para liquidar a obrigacdo. Tal estimativa é determinada tendo em consideracdo os riscos e
incertezas associados a obrigagao.

As provisGes sdo revistas na data de relato e sdo ajustadas de modo a refletirem a melhor estimativa a essa data.

n) Rédito
O rédito proveniente da prestacdo de servicos é reconhecido com referéncia a fase de acabamento da

transagdo/servico a data de relato, desde que todas as seguintes condi¢des sejam satisfeitas:

e O montante do rédito pode ser mensurado com fiabilidade;
e E provével que beneficios econdmicos futuros associados a transagdo fluam para a Instituigdo;
e Oscustos incorridos ou a incorrer com a transa¢do podem ser mensurados com fiabilidade;
e Afase de acabamento da transac¢do/servico a data de relato pode ser mensurada com fiabilidade.
O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios

econdémicos fluam para a Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses e 0 seu montante possa ser mensurado

com fiabilidade.

3.2. Outras politicas contabilisticas relevantes
N3o existem outras politicas contabilisticas a destacar.
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4. Fluxos de caixa

4.1. Comentario sobre os saldos significativos de caixa e seus equivalentes que ndo estdo disponiveis
para uso:
O valor de 928.415,18 euros do saldo de caixa e seus equivalentes, a data de 31/12/2017, encontra-se totalmente

disponivel para uso, esta integralmente constituido sob a forma de caixa, depdsitos bancdrios a ordem e outras
aplicagOes.
O valor de 3.307.103,39 euros ndo se encontra totalmente disponivel para uso dado que se encontra sob a forma de

depdsitos a prazo.

4.2. Desagregacao dos valores inscritos na rubrica de caixa e em depdsitos bancarios
Em 31 de dezembro de 2017 e 2016, a rubrica de disponibilidades decompunha-se como se segue:

Caixa 3.447,43 4.329,13

Depésitos a ordem 924.967,75| 1.061.579,91
Outros depositos bancarios 3.307.103,39 | 3.306.746,54

4.235.518,57‘ 4.372.655,58

5. Outros Ativos Financeiros

DOLMEN C.R.L. 1.250,00 1.250,00

Fundo Reestruturagdo Sector Soliddrio 257,40 257,40
Fundo de Compensagdo no Trabalho 4.957,86 2.456,33

6.465,26 ‘ 3.963,73
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6. Ativos fixos tangiveis e Ativos Intangiveis

Os elementos patrimoniais foram sujeitos a deprecia¢do pelo método de quotas constantes. Os ativos intangiveis apenas dizem respeito a programas de computador.

Terren Ativos fix
EITENos € Edificios e outras  Equipamento Equip. Equip. Outros ativos tivos fixos Ativos

Intangiveis

recursos ~ . - . . P tangiveis em Total AFT
. construgoes basico Transporte Administrativo fixos tangiveis
naturais curso

‘i‘s’:r';ia;g;‘s“as 535.370,28 5.877.638,90 | 3.272.655,57 86.429,83 113.439,30 51.477,62 844395 | 9.945.465,45| 114.893,07
Em 31-12-2016 Depreciagdes e perdas
01-01-2017 por imparidade -2.162.654,27 -2.872.546,04 -69.449,97 -111.201,84 -27.328,92 -5.243.181,04 -100.820,61
ou B acumuladas
Q::c?i‘t'zfa';qa”s'das 535.370,28 3.714.984,63 400.119,53 16.979,86 2.237,46 24.148,70 8.443,95 | 4.702.284,41 14.072,46
Adigdes 340.000,00 91.077,27 480.900,91 911.978,18
Transferéncias 0,00
Reclassificagdes para ativos ndo correntes
. 0,00
detidos para venda
Alienagdes, sinistros e abates -9.975,96 -9.975,96
Qutras alteragGes
Deprecia¢bes -113.819,27 -90.154,96 -8.489,93 -1.231,77 -6.886,29 -220.582,22 -11.649,29
Alienagdes, sinistros e abates (Dep.) 5.387,02 5.387,02
Outras alteragdes (Depreciacdes) 0,00
Perdas por imparidade 0,00

Quantias brutas
escrituradas
Depreciagdes e perdas
Em 31-12-2017 por imparidade 0,00 -2.271.086,52 -2.962.701,00 -77.939,90 -112.433,61 -34.215,21 0,00 -5.458.376,24 -112.469,90

875.370,28 5.958.740,21 3.272.665,57 86.429,83 113.439,30 51.477,62 489.344,86 10.847.467,67 114.893,07

acumuladas
Quantias liquidas

escrituradas 875.370,28 3.687.653,69 309.964,57 8.489,93 1.005,69 17.262,41 489.344,86 5.389.091,43 2.423,17
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7. Imoéveis ¢/ rendimentos

2017
Edificio / o~ =
Terrenos Quant. Bruta elntesgragoe Quant. Liquida Rendimentos Reinteg. Obras /
arrendados escriturada escriturada de rendas Exercicio Manutengdo
Acumuladas

Hemodiélise 93.443,89 37.377,57 56.066,32 192.000,00 1.868,88
Casa Soalh3es 30.738,84 7.369,40 23.369,44 2.040,00 1.073,88
Apartamento de 40.000,00 7.200,00 32.800,00 2.760,00 800,00
Fornos
::;:::I:e 186.445,47 |  130.874,07 55.571,40 10.800,00 6.174,60|  61.746,00
Outros 2.522,19 0,00 2.522,19 17,50 0,00 465,00

Totais

353.150,39

182.821,04

118.500,71

207.617,50

9.917.36

62.211,00

8. Custo Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas

Em 31 de dezembro de 2017 o custo das mercadorias vendidas e matérias consumidas, decompunha-se como
se segue:

2017

Mat. Sub. Cons. Totais
112.877,64
788.768,94

-6.383,23
143.900,69
751.362,66
689.494,32

61.868,34

Mat. Primas
112.877,64
788.768,94

-6.383,23
143.900,69

APURAMENTO 751.362,66

cMVMC 689.494,32
3 61.868,34

Existéncias Iniciais 75.618,29
797.595,56

-7.397,62
112.877,64
752.938,59
695.305,86

57.632,73

Compras

Regularizacdo de Existéncias (+/-)

Existéncias Finais
0,00
0,00
0,00
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9. Subsidios do Governo e apoios do Governo

2017 2016 |

Seguranga social

Lar =Sub. Utentes 291.777,74 284.180,26
Lar — Cantina Social 51.417,50 58.560,00
RLIS 89.006,31 49.881,34
Outros 0,00 842,69
Instituto Emprego Formagdo Prof. 13.907.37 16.564,88
Reembolsos de IVA 12.940,24 6.502,17
SMS Cuidadores 9.509,06
NORTE-10-0156-FEDER-000482 183.064,03

651.622,25 416.531,34

10. Gastos com Pessoal

O valor total desta rubrica é de 1.692.024,82 euros, repartido da seguinte forma:

R 2016
Remuneragdes certas
Vencimentos 1.070.858,02 952.987,79
Sub. Refeigdo 2.903,60 1.601,25
Sub. Férias 100.464,51 78.221,39
Sub. Natal 90.886,51 82.685,84

‘ 1.265.112,64 1.115.496,27

Remuneragoes adicionais

Prémios produtividade/Gratific. 47.301,22 52.669,63
Subsidios de turno 22.527,53 18.824,72
Subsidios de Domingo/Feriado 24.210,00 20.436,00
Outras 2.916,30 996,60

‘ 96.955,05 92.926,95
Indemnizag¢des 5.000,00 0,00
Encargos s/ remuneragdes 302.588,73 264.235,58
Seguro de acidentes de trabalho 16.829,66 14.148,38
Outros gastos 5.538,74 5.836,86
Total | 1.692.024,82 1.492.644,04

0O n.2 médio de funciondrios em 2017 foi de 132 e cerca de 122 prestadores de servicos, sendo que em 2016
contavamos com uma média de 124 funciondrios e 148 prestadores de servigos.
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O valor total desta rubrica neste exercicio é de 3.164.718,51 euros repartido da seguinte forma:

Servigos especializados
Trabalhos especializados
Publicidade e Propaganda
Vigilancia e Seguranca
Honorarios

Conservagao e reparagao
Outros

Materiais

Ferram. Ut. Desgaste Rapido
Livros e doc. Técnica
Material de escritério
Outros

Energia e Fluidos
Eletricidade
Combustiveis
Agua

Gas

Deslocagoes, Est. e Transportes
Deslocagdes e Estadas

Transportes do Pessoal

Servigos diversos

Rendas e alugueres
Comunicagdes

Seguros

Contencioso e Notariado
Despesas de representacao
Limpeza, higiene e conforto
Outros

Total

Subcontratos

‘ Notas

111

11.2

11.3

2017
444.460,99

727.363,12
3.714,38
55.794,72
1.206.176,90
185.207,52
1.382,26
2.179.638,90

62.766,79
1.116,51
19.777,53
34.875,68
118.536,51

127.363,06
6.500,62
31.486,95
83.347,36
248.697,99

3.849,89
4.867,11
8.717,00

80.405,16
12.770,73
13.762,23
1.003.67
0,00
47.491,33
9.234,00
164.667,12

3.164.718,51

2016
479.055,43

713.171,48
4.424,13
56.186,41
1.169.984,81
155.702,22
163,72
2.099.632,77

78.099,77
966,29
18.319,63
32.212,24
129.597,93

137.984,23
4.977,44
27.297,43
98.088,84
268.347,94

2.499,01
3.173,96
5.672,97

10.759,37
10.244,90
12.164,40
1.430,53
0,00
44.025,42
2.392,01
81.016,63
3.063.323,67
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12. Rédito

12.1. Politicas contabilisticas adotadas para o reconhecimento do rédito
O Rédito é mensurado pelo justo valor da retribuicdo recebida ou a receber.

No quadro seguinte detalha-se a prestagdo de servigos:

2017 2016

Prestacdes de servigos

Cirurgia 1.438.281,37 1.349.665,94
Internamento Medicina 881.254,52 863.551,22
Consultas Externas 902.326,04 889.576,43
SAP 721.408,91 667.854,27
Meios comp. e diagndstico 736.815,17 799.634,17
Taxas Moderadoras 14.676,30 0,00
Cuidados Continuados 357.266,47 354.857,04
ERPI 323.151,30 331.122,11
Servicos do ano anterior 0,00 214.175,76

5.375.180,08

5.470.436,94

Representatividade dos principais clientes no total de prestagées de servigos (em %)

Nos servigos:

Clientes Bloco Intern.  C.Ext. SAP
ARS- ADMINISTRACAO REGIONAL DE SAUDE 47,45 87,56 28,15 52,31 38,08
UTENTES 25,70 7,40 39,82 52,29 33,58 29,55
INSTITUTO PROTECAOQ ASSIST. DOENCA - ADSE 12,50 2,81 50,07 11,61 3,14
ISS, IP- CENTRO DSITRITAL DO PORTO 2,15 32,37
DIRECCAO SAUDE ASSISTENCIA DOENCA (ADMG) 1,34 0,38 5,31 0,93 0,49
COMPANHIA DE SEGUROS - FIDELIDADE 0,75 0,72 2,28
ADM/IASFA 0,68 0,38 1,82 0,68 0,38
CENTRO HOSPITALAR DO TAMEGA E SOUSA EPE 0,49 2,99
COMPANHIA DE SEGUROS - MEDIS 0,42 0,81 0,71 0,09
COMPANHIA DE SEGUROS - ALLIANZ 0,37 0,45 2,05
SEGURADORAS UNIDAS 0,30 0,07 0,45 1,32
13. Clientes e Utentes
Clientes 2017 2016
CLIENTES 1.082.058,80 842.189,08
UTENTES 99.105,23 87.126,82
SOMA 1.181.164,03 929.315,90
Adiantamentos de Clientes (*) 3.166.217,31 1.612.043,16
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14. Estado e Outros Entes Publicos

2017 2016

Retengdes de Impostos s/ Rend.
S/ rend. Trab. Dependente 7.397,68 6.047,01
S/ rend. Trab. Independente 19.705,19 22.106,76
Contribuicio p/ Seg. Social 31.671,12 28.851,08
Fundo de Compensagao 646,11 159,71
Outros Entes Publicos

Total 59.420,10 57.164,56

15. Fundo Patrimonial

O valor total desta rubrica é de 9.388.742,50 euros, repartido da seguinte forma:

2017 2016
Fundo Social 834.313,16 834.313,16
Reservas Legais 177.264,66 133.704,97
Resultados transitados 7.200.939,34 6.424.902,23
Subsidios P/ Investimentos 25.982,72 26.981,96
Doagles 1.150.242,62 1.150.242,62
Outras variagdes
9.388.742,50 8.518.547,94
| |

977.548,51 871.193,80

Resultado Liquido do Exercicio
! [ |
10.366.291,01 9.389.741,74

15.1. Fundo Social
O valor do Fundo Social, no valor de 834.313,16€ (oitocentos e trinta e quatro mil, trezentos e treze euros e

dezasseis céntimos), foi apurado em 1997, aquando da adogdo, pela Instituicdo, do Plano previsto no Decreto-
Lei n® 78/89 de 3 de Margo, que aprovou o Plano de Contas das Instituicdes Particulares de Solidariedade
Social”.

Assim, a Situagdo Patrimonial da Instituicdo (Fundo Social) foi apurada como resultado da avaliagdo dos ativos

da Instituicdo de acordo com os principios contabilisticos referidos acima e do registo dos seus passivos.
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15.2. Resultados Transitados
O valor inscrito na rubrica de «Resultados Transitados» de 7.200.939,34€, respeita aos resultados positivos dos

exercicios anteriores incluindo nomeadamente 827.634,11€ (95% do resultado obtido) ano 2017.

15.3. Doagbes
Em 2017 ndo houve qualquer doagdo de imoveis.

15.4. Subsidios para Investimentos

Dados do Investimento

Codigo Bem: 32.94.0001.00
Total do Investimento 592.879,53 €
Ano de Utilizacdo do Investimento 1994
Ultimo ano 2044
Duragdo 50 anos
Conta SNC: 4332
Tx. Amortizagao: 2%
Amort. Exc 2017: 11.857,59 €
Amort. Acum. 2017: 284.582,17 €
Valor Liquido: 308.297,36 €
% Amortizada 48 %
Valor Global 49.964,48 €
Conta SNC 59312
Saldo em 31/12/2016 26.981,96 €
Rendimento considerado em 2017 999,24 €
Saldo em 31/12/2017 25.982,72 €
% Amortizada (Subsidio) 48%

15.5. Outras Variagoes
O Saldo desta rubrica foi transferido para Resultados Transitados.

230 |  RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2017



SANTA
CASA Niseriedrdia de iees

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

16. Fornecedores

Em 2017 e em 2016 a rubrica de “Fornecedores” tem a seguinte composi¢do:

Fornecedores gerais 492.546,98 358.425,57
Profissionais Independentes 69.153,97 72.733,95
Sociedades de profissionais 39.040,03 42.480,47

600.740,98 473.639,99

Principais Fornecedores em 2017

Medicamentos Prod. Satide Prod. Alimentares Servicos
PRAXAIR PROTUGAL GASES | 25,6% | ARTUR SALGADO 22,3% | M. CUNHA 19,7% | CARVALHO, R. SANTOS 33,4%
FARMACIA NOVA 15,5% | SCA HIGIENE PRODUCTS 9,9% | FRUTIMARCO 15,6% | SIMPLES ENERGIA 6,9%
SANOFI - PROD. FARMAC. | 5,3% | DOCWORLD 9,7% | CORREIA & VASCONCELOS | 14,4% | GOLDENERGY 6,6%
GENERIS FARMACEUTICA 4,9% | ALCON PORTUGAL 9,4% | ALVARINHO MELO FERR. | 8,5% | V. SOUSA LABORATORIOS | 5,3%
BAXTER MEDICO FARMC. 4,9% | MEDICINALIA CORMED. 8,6% | ANGELA M. P. CLETO 7,2% | CHARON SEGURANCA 4,2%
LABESFAL — LAB. ALMIRO 4,1% | B. BRAUN MEDICAL 6,3% | TALHO MAGALHAES 6,1% | RIVAL - CLIMA 4,0%
B. BRAUN MEDICAL 3,4% | INTERSURGICAL PORT. 2,7% | FUMITAMEGA 5,7% | MOREIRA & CARNEIRO 3,3%
EDOL — PROD. FARM. 2,7% | CENTRO HOSP. S. JOAO 2,5% | LACTOGAL 5,0% | AUGUSTO VASCONCELOS 2,4%
OVER PHARMA 2,7% | MEDTRONIC PORT. 2,0% | PADARIA MARCOENSE 3,7% | AGUAS MARCO 2,3%
MSD — MERCK SHARP 2,3% | TECNOMEDICA 1,8% | PALMEIROFOODS 3,6% | CARPINMARCO 1,4%
FRESENIUS KABI 2,2% | ANASTACIO SALDANHA 1,7% | QUINTA ESPINHEIRO 1,3% | GEN — GAB. EST. NEUROF. | 1,4%

17. Outras Contas a Pagar e a receber

Outras contas a receber 2017 2016
Rendas a cobrar 8.550,00 8.270,00
Juros a receber 1.436,52 3.314,17
Especializagdo da Faturacdo (*) 3.448.411,92 1.673.920,44
Projetos em curso 36.515,18
Outros devedores 9.179,03 30.064,72

3.504.092,65 1.715.658,51

(*) Producdo por faturar de 2016 e 2017 (ALERT / ARS)

RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS | 231

SCMMC 2017



SANTA
CASA Niserieqrdia de e

FUNDADA EM 1934, POR VALORES

Outras contas a pagar
Remuneragdes a liquidar 219.877,81 191.412,03
Gastos gerais 39.960,17 62.712,03

Honorarios 0,00 0,00
Projetos em Curso 0,00 35.663,76
259.837,98 289.787,82

18. Diferimentos

Gastos a reconhecer 2017 2016

3.177,39 2.667,93
Outros 0,00 1.963,38

3.177,39 4.631,31

Rendimentos a reconhecer
Subsidios IEFP 0,00 13.907,37
Rendas a reconhecer 16.000,00 16.000,00
Outros 912,30 5.603,90
16.912,30 35.511,27

19. Outros Gastos e Perdas

Impostos 2.143,76 1.668,75

Correcdes de exercicios anteriores 7.318,00 5.683,68

Quotizagdes 3.480,00 3.480,00
Outros 5.986,60 7.628,71

18.928,36 18.461,14
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20. Outros Rendimentos e Ganhos

2017 2016

Rendimentos Suplementares 213.938,97 201.904,75
Descontos de PP Obtidos 0,00 0,00
Rendimentos e Ganhos em Inv. n3o financeiros 283.028,56 205.617,50
Corregdes relativas a exercicios anteriores 0,00 40,00
QOutros 243.297,60 102.714,71

740.265,13 510.276,96
A rubrica de rendimentos e Ganhos em Inv. ndo financeiros diz respeito nomeadamente a rendimentos de
rendas de Imdveis.
A rabrica de “outros”, engloba na sua maioria donativos recebidos em dinheiro e em espécie.

21. Rendimentos e Ganhos Financeiros

2017 2016

Juros Obtidos (Depdsitos a Prazo) 7.878,57 16.870,23

7.878,57 16.870,23

22. Imparidades de dividas a receber

Trata-se de dividas de clientes em mora ha mais de 24 meses.

23. Outras divulgagGes exigidas por diploma legal

23.1.Dividas ao Estado e Outros Entes Publicos
A Santa Casa da Misericordia do Marco de Canaveses ndao tem qualquer divida em mora ao Estado e Outros

entes Publicos, incluindo a seguranca social.

24. Principais acontecimentos ocorridos apds o termo do Exercicio
Subsequentemente a data das demonstragdes financeiras ndo ocorreram quaisquer factos cuja relevancia seja

merecedora de divulga¢do neste anexo.
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25. Aprovagao das Demonstragdes Financeiras
As Demonstragdes Financeiras foram aprovadas pela Mesa Administrativa e autorizadas para emissdao em 21 de

fevereiro de 2018. A aprovagao final fica ainda sujeita a concordancia da assembleia-geral.

234 | RELATORIO DE ATIVIDADES E CONTAS

SCMMC 2017



SANTA e

E AS Misericordia de
Marco de Canaveses Ata n® 29

No dia 22 de fevereiro de 2018, reuniu nas instalagtes da Santa Casa da Misericérdia do Marco de
Canaveses, o Conselho Fiscal desta institui¢do, constituido pelos seus membros Srs., Dr.2 Luisa Maria
Monteiro Bento, Daniel da Silva Macedo e Dr. Domingos Alexandre Soares de Magalhdes para
analisar e ou retificar e aprovar o relatorio de atividades e demonstragGes financeiras referentes ao

exercicio economico de 2017, tendo deliberado o seguinte:

A Assembleia foi presidida pela Presidente Exma. Sra. Dra. Luisa Maria Monteiro Bento, que, depois
de fazer a abertura, procedeu a analise dos documentos apresentados que permitem proceder a
avaliagdo das atividades desenvolvida e do respetivo suporte financeiro.

Assim, verificou-se que a instituicdo obteve durante o exercicio findo a 31 de dezembro de 2017 um
total de rendimentos de 6.774.946,03€ (seis milhoes setecentos e setenta e quatro mil novecentos
e quarenta e seis euros e trés céntimos) e ¢ total de gastos é de 5.797.397,52€ (cinco milhGes
setecentos e noventa e sete mil, trezentos e noventa e sete euros e cinquenta e dois céntimos),
verificando-se um resultado liquido de 977.548,51€ (novecentos e setenta e sete mil, quinhentos e
quarenta e oito euros e cinquenta e um céntimos).

Perante estes factos, o Conselho Fiscal da Santa Casa da Misericordia, solicitou e obteve da mesa, o
relatério de atividades e os esclarecimentos gue considerou necessarios para a melhor
compreensdo dos documentos ora presentes assim como os pressupostos que serviram de base a

elaboracdo dos mesmos.

Tomou a palavra a presidente, Exma. Sra. Dra. Luisa Maria Monteiro Bento, para salientar a evolugao
positiva nos resultados e o esforco que a Mesa Administrativa tem vindo a efetuar no sentido de
aumentar os rendimentos da Misericérdia do Marco assim como na obtengdo de informagdo de
gestdo mais detalhada que se traduz numa ferramenta fundamental para a gestdao e na qualidade
da informac3o prestada aos irmaos neste relatério de atividades e contas.

Apds a sua andlise deliberou o Conselho Fiscal emitir parecer favoravel a aprovacéo do Relatério de
atividades e contas referentes ao exercicio findo a 31 de dezembro de 2017.

Na sequéncia do parecer ora emitido, propds a Presidente, Exma. Sra. Dra. Luisa Maria Monteiro
Bento, gue fosse votado um louvor & Mesa Administrativa e votos de que a Instituigdo mantenha
sempre este rumo fruto do trabalho que tem vindo a realizar e que se consubstanciou nos resultados
obtidos no exercicio de 2017.
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Tomaram a palavra os restantes membros do Conselho Fiscal que concordaram unanimemente,
tendo sido o Louver votado favoravelmente.

Nada mais havendo a deliberar foi encerrada a sessio e lavrada a presente ata, que vai ser assinada
por todos os Membros referidos.

r\/)ufﬂ\o \2':1- S

Dra. Luisa Maria Monteiro Bento

ﬂw/q”u NZSQ/E ?ﬁwﬁ/f}

47}@ da Silva Macedo

Dr. Domingos Alexdndre Soares de Magalhdes
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATORIO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opinido

Auditdmos as demonstragdes financeiras anexas da Santa Casa da Misericordia do Marco de
Canaveses (a Entidade), que compreendem o balango em 31 de dezembro de 2017, (que evidencia um
total de 14.469.419,68 Euros e um total de capital préprio de 10.366.291,01 Euros, incluindo um
resultado liquido de 977.548,51 Euros), a demonstragdo dos resultados por naturezas, a demonstracao
das alteracGes no capital proprio e a demonstragao dos fluxos de caixa relativas ao periodo findo
naquela data, e as notas anexas as demonstragdes financeiras que incluem um resumo das politicas

contabilisticas significativas.

Em nossa opinido, as demonstracdes financeiras anexas estdo preparadas, em todos os aspetos
materiais, de acordo com a Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao

Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizacao Contabilistica.
Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais
normas e orientagbes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas
responsabilidades nos termos dessas normas estdo descritas na secgdo “Responsabilidades do auditor

pela auditoria das demonstragges financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos

INSCRITA NA ORDEM DOS REVISORES OFICIAIS DE CONTAS SOB O N° 155 - CAPITAL SOCIAL REALIZADO 10.000.00 € - NIPC N° 504 096 664

da lei e cumprimos os demais requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores

Oficiais de Contas.

Estamos convictos que a prova de auditoria que obtivemos ¢ suficiente e apropriada para

proporcionar uma base para a nossa opiniao.
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Responsabilidade do orgdo de gestdo e do orgdo de fiscalizacao pelas demonstracoes

financeiras

O orgao de gestao é responsavel pela:

— preparagao de demonstragdes financeiras de acordo a Norma Contabilistica e de Relato
Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de
Normalizagio contabilistica;

— elaboragdo do relatério de gestao nos termos legais e regulamentares aplicaveis;

- criagdio e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a
preparagdo de demonstragdes financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou
erro;

— adogao de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- A avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando
aplicavel, as matérias que possam suscitar dividas significativas sobre a continuidade das

operagoes.

O 6rgao de fiscalizagdo é responsavel pela supervisao do processo de preparagdo e divulgacao da

informagdo financeira da Entidade.

Responsabilidade do auditor pela auditoria das Demonstra¢oes Financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranga razoével sobre se as demonstracdes financeiras
como um todo estdo isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatorio
onde conste a nossa opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga mas nao é uma

garantia de que uma auditoria executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distor¢ao
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material quando exista. As distor¢des podem ter origem em fraude ou erro e sio consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que influenciem decisOes

econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstragées financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos

ceticismo profissional durante a auditoria e também:
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— identificamos e avaliamos os riscos de distorcdo material das demonstragbes financeiras,
devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos procedimentos de auditoria que
respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria que seja suficiente e apropriada para
proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma distor¢ado material
devido a fraude é maior do que o risco de nédo detetar uma distor¢do material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissGes intencionais, falsas
declaragdes ou sobreposicao ao controlo interno;

— obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de
conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas nao para
expressar uma opinido sobre a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequacdo das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas
contabilisticas e respetivas divulgacGes feitas pelo 6rgao de gestao de acordo com a Norma
Contabilistica e de Relato Financeiro para Entidades do Setor Nao Lucrativo adotada em
Portugal através do Sistema de Normalizagao Contabilistica;

~  concluimos sobre a apropriagao do uso, pelo érgdo de gestao, do pressuposto da continuidade
e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada
com acontecimentos ou condigbes que possam suscitar duvidas significativas sobre a
capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe
uma incerteza material, devemos chamar a atencdo no nosso relatério para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstragdes financeiras ou, caso essas divulgacbes nao sejam
adequadas, modificar a nossa opinido. As nossas conclusdes sdo baseadas na prova de
auditoria obtida até a data do nosso relatorio. Porém, acontecimentos ou condigoes futuras
podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

— avaliamos a apresentagdo, estrutura e conteudo global das demonstracbes financeiras,

incluindo as divulgag¢oes, nos termos da Norma Contabilistica e de Relato Financeiro para

INSCRITA NA GRDEM DOS REVISORES OFICIAIS DE CONTAS SOB O N® 155 - CAPITAL SOCIAL REALIZADO 10.000.00 € - NIPC N° 504 096 664

Entidades do Setor Ndo Lucrativo adotada em Portugal através do Sistema de Normalizagao
Contabilistica; e

— comunicamos com os encarregados da governagao, entre outros assuntos, o ambito e o
calenddrio planeado da auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo

qualquer deficiéncia significativa de controlo interno identificado durante a auditoria.
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A nossa responsabilidade inclui ainda a verificagdo da concordancia da informagao constante do

relatério de gestdo com as demonstragbes financeiras.
RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatorio de gestdo

Em nossa opiniao, o relatorio de gestdo foi preparado de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis
em vigor e a informagao nele constante é coerente com as demonstragdes financeiras auditadas, néo

tendo sido identificadas incorre¢Ges materiais.

Porto, 9 de margo de 2018

v o

‘r’/ P /f"‘..-—[/// L///K Z" (o
SA NTOS VAZ/TRIGO DE MORALIS & ASSOd/DG}S SROC, LDA

Representada por Jodo Manuel Trigo de Morais, ROC N.? 881
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08. Proposta de Aplicacao de Resultados

A Mesa Administrativa propGe que o resultado liquido do exercicio em cumprimento dos estatutos, no

montante de 977.548,51euros seja aplicado da seguinte forma:
e 5% parareserva legal: 48.877,43€

e Orestante para resultados transitados: 928.671,08€
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09. Palavra Final

Este Relatdrio de Atividades e Contas de 2017 demonstra que a estrutura desenvolvida durante os ultimos
mandatos dos érgdos sociais desta instituicdo, na criagdo de um novo perfil de instituicdo de solidariedade
social, de inovagdo e de economia social, assegura hoje a continuidade do posicionamento da SCMMC como
“lugar” na cidade. E possivel a consolidacdo das atividades e estratégias iniciadas, procurando sempre a
inovagdo social, num contexto de economia social, dando respostas as necessidades identificadas, servindo

primordialmente de apoio a sociedade de Marco de Canaveses.

A conjuntura de restrigdes orgamentais e a incerteza no rumo das politicas sociais e da saude, tem exigido uma
planificagdo cuidada das atividades, orientada por objetivos cautelosos, para assegurar o funcionamento desta

Instituicao, ndo descurando a procura de novos investimentos.

Agora e na projecdo para o futuro, ha que assumir a lideranga da mudancga e do desenvolvimento consolidado

de projetos estratégicos que marcarao o futuro desta Instituicdo, no cumprimento da sua missao.

Sdo tempos de mudanga, sdo tempos de desenvolvimento e de inova¢do. Com todos e para todos. Com a
exigéncia que um projeto destes ird imprimir a Instituicdo. Com um modelo de organizagdo social assente num

novo paradigma das relagdes sociais entre as pessoas e a sua interagdo com a sociedade.

A Marca “Misericérdia do Marco” sé podera crescer, e ser mais e melhor Misericérdia, com a intervengao ativa
da Irmandade e com o empenho responsavel dos funciondrios e colaboradores, na resposta a promogdo da

inclusdo social, no desenvolvimento e coesdo social, e na promogao da qualidade de vida dos Marcoenses.

Queremos e podemos fazer mais. Acreditamos que fazer crescer e impor a marca “Misericérdia do Marco” é
um projeto ambicioso mas seguro para a nossa Instituicdo na construgao de um futuro solidario na Saude e na

Responsabilidade Social.
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