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No cumprimento do requisito legal e estatutario e do respeito a Missdo, Visdo e Valores da Santa
Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses, é apresentado o Plano de Atividades e Orcamento
para 2018 a Assembleia Geral da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses.

Missao

Oferecer exceléncia de qualidade no ambito da saude, do apoio social e da responsabilidade social,
como forma de evidenciar a contribuicdo da Instituicdo a comunidade.

Visdo

Ser lider e inovadora na assisténcia médico-hospitalar, referéncia na comunidade e reconhecida pelo

comprometimento com a responsabilidade social.

Valores
Honestidade, Verdade, Integridade, Diligéncia, Competéncia, Justica e Responsabilidade Social, que

norteiam as atividades e os colaboradores da Instituicdo.
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ENQUADRAMENTO

O Plano de Atividades e Orcamento da Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses (SCMMC)

desenvolvido no decurso do presente ano, possibilitou o reforco de uma estratégia sustentada para o
funcionamento e desenvolvimento da SCMMC, que permite perspetivar o seu futuro num
enquadramento de novo ciclo governativo da Instituicdo que decorrera a partir de 2018. O ano de
2017 permitiu consolidar processos em curso e identificar novos desafios no ambito social e da
saude. Foi conseguida a consolidacdo das atividades e estratégias iniciadas, procurando sempre a
inovacdo social, num contexto de economia social, embora condicionada pelo contexto
socioecondmico do pais, mas dando respostas as necessidades identificadas e servindo de apoio a
sociedade de Marco de Canaveses.

As restricGes econdmicas que se irdo manter em 2018 e a incerteza no rumo das politicas sociais e da
saude exigem uma planificacdo cuidada das atividades para o ano de 2018, orientada por objetivos
cautelosos, para que seja possivel assegurar o funcionamento e desenvolvimento desta Instituicdo,
mas ndo descurando a procura de novos investimentos. Em 2018 dar-se-a inicio a um novo ciclo de
gestdo dos drgdos de governo da SCMMC. A estrutura desenvolvida durante os ultimos 3 anos
assegura a continuidade do posicionamento da SCMMC como “lugar” na cidade. Contudo, ha que
assumir a lideranca da mudanca e do desenvolvimento consolidado em projetos que marcardo o
desenvolvimento desta Instituicdo, no cumprimento da sua missdo. Sdo tempos de mudancga, sdo
tempos de inovacgao e de desenvolvimento. Com todos e para todos. Com a exigéncia que um projeto
destes ird imprimir a Instituicdo.
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O PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2018

0 ano de 2018 marca o inicio de um novo ciclo dos érgdos de gestdo da SCMMC. E com sentido de
responsabilidade que, enquanto Provedora da SCMMC neste mandato, ponho a consideracdo este
Plano de Atividades que configura a prossecucdo de atividades e a perspetiva de realizacdo de novas
intervengdes que consolidardo o posicionamento da SCMMC e um novo ciclo de intervengdes para a
Instituicdo, nos proximos 4 anos.

E cada vez mais evidente o papel das Instituicdes da Economia Social no que se constituem em apoio
sustentdavel as populagbes mais frageis do nosso pais. Este desafio, enquadrado no atual
Regulamento/Compromisso da Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses (SCMMC), é
expresso no Plano de Atividades e Orcamento apresentado pela Mesa Administrativa da Santa Casa
de Marco de Canaveses.

A SCMMC sempre procurara apoiar a populacdo que serve, na continuidade das politicas de
sustentabilidade, reducdo dos défices operacionais nas areas de intervencdo da SCMMC, melhoria
dos servigos oferecidos, vivéncia de uma nova estrutura de lar de idosos decorrente da sua
requalificacdo e a apresentacdo de novos projetos que marcarao o futuro da Instituicdo. No respeito
pelo primado das pessoas e dos objetivos sociais, na conciliagdo entre o interesse dos membros,
utilizadores ou beneficidrios e o interesse geral, na afetacdo dos excedentes a prossecugao dos fins
da Instituicdo, no respeito pelos valores da solidariedade, da igualdade da ndo-discriminagdo, da
coesdo social, da justica e da equidade, da transparéncia, da responsabilidade individual e social
partilhada e da subsidiariedade.

As prioridades definidas para 2018 inserem-se, quer no contexto do funcionamento efetivo e didrio
da Instituicdo, quer no quadro de desenvolvimento, a longo prazo, da SCMMC designadamente na
necessidade identificada da requalificacdo das estruturas fisicas da Instituicdo. Vai ser concluida a
requalificacdo do Lar da 32 Idade Rainha Santa Isabel e do Hospital Santa Isabel, esta concluida a
proposta de requalificagdo de espacos de servicos cruciais para manter a qualidade de
funcionamento dos servigos oferecidos pela Santa Casa: Imagiologia, Analises Clinicas e Medicina
Dentaria. Para o que tera que haver um investimento significativo que se possa traduzir na melhoria
das condi¢Oes dos servicos prestados. Acresce o desenvolvimento e consolidacdo da Clinica do
Envelhecimento, no enquadramento do Projeto “Marco em Ativ’ldade”, desenvolvido pela SCMMC,
numa perspetiva multidisciplinar de abordagem ao envelhecimento.

A Marca Misericordia do Marco s6 podera crescer com a intervengdo ativa da Irmandade e com o
empenho responsavel dos funciondrios e colaboradores, na resposta a promocao da inclusdo social,
no desenvolvimento e coesdo social, e na promoc¢do da qualidade de vida dos Marcoenses.

A Provedora,

Professora Doutora Maria Amélia Ferreira
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| PLANO DE ATIVIDADES 2018

Neste Plano de Atividades e Orgcamento para o ano de 2018, no enquadramento do trabalho
realizado e no cumprimento do plano estratégico da SCMMC 2020, estdo enunciadas as principais
atividades que devem ser desenvolvidas nas diferentes valéncias da SCMMC, bem como das areas a
implementar para promover o desenvolvimento da Instituicdo, em especial nas areas da saude e da
responsabilidade social.

1. AREA SOCIAL

1.1. Cantina Social

A Cantina Social da SCMMC esteve inserida na Rede Soliddria das Cantinas Sociais e foi instituida
como uma resposta de intervenc¢do no ambito do Programa de Emergéncia Social, desde o ano 2013,
com o objetivo principal suprir as necessidades alimentares dos individuos e familias em situacdo de
vulnerabilidade socioecondmica, através da disponibilizacdo de refeicdes. Em 2017 foi revisto o
modelo e o inicio de 2018 serd marcado pela ainda manutencdo de parte do Protocolo de
Cooperacgdo para assim garantir a entrega de refeicGes didrias ao setor mais necessitado e ndo
abrangido pela nova modalidade de apoio alimentar.

Contudo, a SCMMC continuard a assegurar a distribuicdo de refeicdes a quem delas necessitar e que
ndo esteja abrangido por programas instituidos e em funcionamento no concelho, em articulagao
com as instituicdes responsaveis por este setor de apoio social.

1.2. Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracao e Manuten¢ao

A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutenc¢do da SCMMC tem por finalidade
proporcionar cuidados que previnam e/ou retardem o agravamento da situacdo de dependéncia,
favorecendo o conforto e a qualidade de vida dos doentes.

Atividades Propostas

* Garantir o adequado acolhimento e integracdo dos utentes e familia;

* Realizacdo de entrevistas para a elaboracdo do relatdrio social;
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* Promover a manutencgao, o reforco das relagdes interpessoais do utente;

* Promover a realizacdo de reuniGes multidisciplinares com os familiares e técnicos da
Instituicao;

* Potenciar a reinser¢do social do utente;

* Encaminhar as familias para prestages sociais e aquisicdo de material técnico adequado as
novas necessidades do utente;

* Acompanhar o enquadramento psicossocial das familias e utentes ao longo do internamento
na Unidade.

1.3. Servico Movel de Saude (SMS) + Cuidadores

O projeto "SMS+Cuidadores” pretende dar continuidade a um Servico Mével de Saude (SMS) iniciado
pela Santa Casa da Misericdrdia de Marco de Canaveses (SCMMC), em 2015, com o apoio do BPI
Séniores. Atualmente conta com a parceria da Junta de Freguesia do Marco.

Este projeto prestarda um acompanhamento multidisciplinar, individualizado e humanizado, no
contexto habitacional do idoso, possibilitando o envelhecimento bem-sucedido com saude,
autonomia, qualidade de vida e independéncia. Nesta fase sdo integrados os cuidadores destes
idosos, e outros, com o objetivo de lhes proporcionar formag¢do nos cuidados basicos, ajudas e
conselhos técnicos que permitam tornar as suas tarefas mais simples e eficazes.

Como principais objetivos, destacam-se:

* Promover o envelhecimento ativo com salde e autonomia;

* Promover a qualidade de vida;

* Acompanhar o idoso numa vertente multidisciplinar de saude;

* Atuar na prevencgdo primdria e secundaria da doenca crdnica e sua agudizagao;

* Promover a adesdo a terapéutica e prevenir problemas associados a medicagao;

* Efetuar a avaliagdo social que permita encaminhar o idoso, se necessdrio para uma resposta
social adequada as suas necessidades bem como clarificar a questdo dos apoios econdmicos;

* Formar os cuidadores de pessoas dependentes, nas suas atividades de vida diarias, e

acamadas, por tempo prolongado.

Com a implementacdo deste projeto, a Santa Casa da Misericordia de Marco de Canaveses e a Junta
de Freguesia do Marco pretendem implementar projetos de cariz de responsabilidade social,
contribuindo para um melhor acompanhamento e controlo da doenga crdénica e, por sua vez, maior
qgualidade de vida da populagdo sénior, através da prevencdo de agudizacGes e internamentos,
diminuicdo do isolamento, promoc¢do da saude mental e bem-estar geral.

E de salientar a possibilidade de admissdo de novos utentes ao longo de todo o projeto, bem como a

desisténcia, por parte do utente ou alta do acompanhamento, mediante reunido multidisciplinar
para avaliacdo ou reavaliagcdo do diagndstico.
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Acompanhamento Nutricional e Educacdo Alimentar

A alimentacdo e a nutricdo, bem como outros fatores ambientais, tém um enorme impacto na saude
e bem-estar, sendo condicionantes da qualidade de vida das pessoas idosas. Todos estes fatores tém
repercussdes importantes no estado nutricional, na capacidade de se alimentarem e nutrirem
adequadamente, cujo impacto é maior em situagdes de vulnerabilidade social, isolamento e pobreza.
Um estado nutricional inadequado contribui de forma significativa para o aumento da mortalidade,
agrava o progndstico das pessoas idosas com doencas agudas e aumenta o recurso a hospitalizacdo e
institucionaliza¢do. A identificacdo da desnutricdo é fundamental para a realizacdo de um diagndstico
precoce de forma a intervir individualmente para controlar e reverter a situacdo. Deste modo, torna-
se essencial promover uma avaliacdo e monitorizacdo adequada do estado nutricional da pessoa
idosa pelo que, para o ano de 2018, a atuagdo da Nutricdo no SMS sera pautada por:

Objetivos Gerais:
* Diagnosticar situacGes de desnutricdo
* Identificar a etiologia dos défices nutricionais
* Elaborar e aplicar estratégias terapéuticas

* Avaliar a efetividade da estratégia aplicada

Objetivos Especificos:

* Aplicar a ferramenta de rastreio nutricional - MNA (Mini Nutricional Assessment)

* Aplicar a ferramenta de rastreio de disfagia - EAT 10 (Eating Assessment Tool)

¢ Identificar o risco de desnutricdo e desidratacao

* Implementar medidas que previnam o declinio nutricional

* Acompanhar mensalmente o estado nutricional do utente

* Elaborar e reavaliar o plano de intervencdo individual do utente adaptado ao seu estado
nutricional, patologias associadas e capacidade funcional

* Colaborar na preparacdo da alta do doente e realizar os ensinamentos ao utente e
cuidadores

* Entregar material informativo

*  Proceder a avaliacdo final

*  Proceder a conclusdo dos processos

Métodos utilizados:
* Avaliagdo clinica e funcional
* Avaliacdo da ingestdo alimentar
* Avaliacdo antropométrica e composicao corporal

* Avaliagcdo bioquimica e imunolégica

13
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Gestdo Farmacoterapéutica

Além da continua monitorizacdo de alteragGes terapéuticas, efeitos adversos e adesdo a medicacao,
sera reforcada a educacdo do utente para a utilizacdo de medicagdo “SOS” e as responsabilidades e
cuidados a ter com a automedicacdo, bem como a promocgdo da autonomia dos utentes na gestdo da
sua medicacdo, no que concerne a utilizacdo da caixa organizadora, a adesdo a terapéutica
medicamentosa, a identificacdo e forma de atuacdo no caso de aparecimento de algum efeito
adverso derivado da medicagdo implementada.

Atuacdo da Terapia Ocupacional

Ao longo do processo de envelhecimento o principal foco de atuagdo do terapeuta ocupacional
depende do idoso, do nivel de apoio e dos servigos sociais comunitarios que o abrangem. Portanto,
guando a tendéncia do processo é a incapacidade, aplicam-se técnicas especificas a cada caso, que
diminuam ao maximo o seu grau de incapacidade e que ajudem a adaptar-se a sua nova situagao, e
simultaneamente, & maxima adequacdo ao seu meio. E importante que o idoso seja devidamente
integrado na sua prépria comunidade gracas ao estudo e eliminacdo de barreiras existentes (tanto
arquiteténicas como urbanisticas) e a estruturacdo de locais que fomentem as relagdes com outros
idosos, evitando o isolamento e as competéncias perdidas.

Deste modo, a presenca e interven¢do de um Terapeuta pode facilitar a:

* Inclusdo do utente no contexto de participagdo ocupacional, tornando-o mais independente
possivel;

* Maximizagdo do seu potencial fisico, cognitivo e sensorial para manter as ambicdes e planos
de vida, através da educacgdo terapéutica e providéncia de exercicios passiveis de serem
realizados em casa;

* Realizacdo de alteragdes no ambiente e contexto fisico, se necessario, ou fornecendo ajudas
técnicas que adequem a sua participacdo (inclui também apoio domiciliario/consultoria);

* Providéncia de estratégias e/ou formacdo aos auxiliares, outros técnicos, familiares e/ou
cuidadores envolvidos no processo do utente.

Acompanhamento Psicossocial

Psicologa

A acdo da Psicdloga neste projeto prende-se com a avaliagdo (cognitiva e emocional) e
acompanhamento dos utentes, no sentido de promover um maior bem-estar e qualidade de vida e
contribuir para a diminuicdo da sintomatologia depressiva. Sabe-se que o envelhecimento é cada vez
mais uma realidade e que este processo implica uma adaptacdo a vdarias mudancas, associadas as
proprias alteracées do envelhecimento e a faixa etdria. Nem todos os idosos se adaptam as
mudancas (fisicas e cognitivas) e a depressdo é uma dessas consequéncias, consistindo na imagem
negativa de si mesmo, do mundo e do futuro, bem como pensamentos involuntdrios negativos que
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giram em torno do self. Para a execucdo deste projeto, torna-se fundamental o apoio da psicologia
ao nivel de:

* Avaliacdo cognitiva e emocional (MMSE — Mini Mental State Examination, WMS-IIl — Escala
de Memoaria de Wescheler e GDS — Geriatric Depression Scale)

* Psicoeducacao

* Estratégias de coping e resolucdo de problemas (utentes e cuidadores)

* Promocdo do bem-estar emocional

* Estimulagdo cognitiva

* Promocdo da generalizacdo dos ganhos obtidos pelos utentes e prevencao da recaida

* Colaboragdo na alta do doente

* Entrega de material informativo

* Monitorizacdo de recaidas

* Avaliacdo final

* Conclusdo dos processos acompanhados

Assistente Social

Cabe ao Assistente Social informar, aconselhar e orientar para respostas e servicos ou prestagdes
sociais adequadas. Apoiar em situacbes de vulnerabilidade social, pobreza ou exclusdo social.
Contribuir para a aquisicdo de competéncias dos idosos e seus cuidadores, promovendo a autonomia
e fortalecendo as redes de suporte familiar e social. Mobilizar os recursos da SCMMC, Junta de
Freguesia e comunidade em geral adequados para colmatar necessidades basicas do quotidiano
destes individuos. Sinalizar as instancias devidas situa¢Ges que carecam de uma intervengao
emergente nomeadamente a Rede Local de Intervengdo Social — RLIS que atuara de acordo com os
principios e normas definidos pela Seguranca Social.

Monitoriza¢ao dos Indicadores de Saude

Em 2018 sera dada continuidade a avaliagdo e monitorizagdo de sinais vitais, que tem vindo a ser
feita ao longo do projeto. Os valores de tensdo arterial sdo monitorizados em todas as visitas, assim
como o nivel de glicemia nos utentes diabéticos. Nos restantes este valor é analisado
trimestralmente. Os niveis de colesterol e triglicerideos, também de avaliacdo trimestral, serdo alvo
da avaliacdo final, com o objetivo de avaliar se a interveng¢do implementada contribuiu para a sua
reducdo, nos casos em que se encontravam fora dos valores de referéncia. Sera ainda dada
continuidade aos ensinos no dmbito da promocgao de habitos saudaveis.

Formagao

No decorrer do projeto e dos acompanhamentos efetuados, verifica-se a importancia de formar os
cuidadores nos cuidados prestados aos idosos. Propomos a realizacdo de formagGes a cuidadores, a
semelhanca do que foi realizado este ano, de forma a abordar algumas temdaticas que possam ir ao
encontro das necessidades transversais identificadas.
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1.4. Cabaz Solidario

Proceder-se-a, em 2018, a atividade instituida em 2012, no sentido de propiciar as familias mais
desfavorecidas identificadas pela SCMMC, uma época natalicia vivenciada em familia e onde nao
faltardo os bens alimenticios para cumprir a tradicdo das refeicOes desta época festiva. Esta
atividade, apoiada logisticamente pela Mesa Administrativa, é realizada com o apoio solidario dos
funcionarios e dos prestadores de servicos da SCMMC.

1.5. Candidaturas no Ambito da Area Social

A SCMMC com o intuito de melhorar o apoio social prestado a comunidade Marcoense, estara atenta
as candidaturas para fornecimento de servigos no ambito social, nomeadamente continua a aguardar
abertura de candidaturas/apoios ou acordos para o Servico de Apoio Domiciliario. Acresce que a
SCMMC tera, em 2018, que se manter informada de todas as possibilidades de candidaturas a
projetos que possam apoiar as iniciativas de ordem social que desenvolve e dar inicio a novas
intervencdes em areas de reconhecida necessidade para as populagdes que serve.

1.5.1. Rede Local de Intervencgao Social (RLIS)

A Rede Local de Intervencdo Social (RLIS) encontra-se em funcionamento desde o dia 1 de setembro
de 2016. Assente num modelo articulado de organizacdo e funcionamento da intervencdo social de
base local, através do atendimento e acompanhamento social de individuos e familias em situacdes
de vulnerabilidade socioecondmica. Este servico encontra-se definido pela Portaria n.2137/2015, de
19 de maio e pelo Despacho n.2 12154/2013, de 24 de setembro, regulamentado pelo Despacho n.2
11675/2014, de 18 de setembro.

De entre as principais tematicas trabalhadas pelo SAAS-RLIS, destacam-se com especial énfase: O
envelhecimento (a desresponsabilizagdo familiar em assumir os cuidados ao idoso e

consequentemente o abandono, a auséncia e/ou negligéncia na prestacdo dos cuidados basicos, os
conflitos familiares, a auséncia de respostas sociais, a caréncia econdmica como reflexo dos baixos
rendimentos). A violéncia doméstica constitui igualmente o leque de problematicas que tem vindo a

aumentar na RLIS, trata-se de um conjunto de situacdes que se apresentam como sendo graves e
urgentes, na medida em que na maioria dos casos exigem a retirada imediata da(s) vitima(s). Importa
referir que nesta problematica recorre-se com frequéncia ao auxilio das forcas de seguranca — G.N.R.
no que respeita a retirada da vitima e seus bens. A existéncia de consumos e dependéncias (dlcool e

drogas) surge como outra problematica ao nivel da intervencdo da RLIS. Consequentemente este
problema gera outro tipo de dificuldades (desemprego de longa duragdo, dividas, conflitos
familiares, mendicidade...). Por fim, mas ndo menos importante a questdo especifica da caréncia
econdémica associada normalmente a um publico muito especifico (vilvas, portadores de doengas
oncolégicas e/ou seus cuidadores, desempregados, endividados, doengas mentais...). Trata-se de
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situagOes onde ndo existem rendimentos ou existindo sdo muito baixos, onde por vezes dependem
da ajuda de terceiros para fazer face a despesas bdsicas (pagamento de contas, rendas, aquisicdo de
bens alimentares, medicacdo e deslocacdo para Unidades Hospitalares). Acrescenta-se também a
caréncia alimentar, sendo que a RLIS trabalha em articulagdo com outras entidades para a cedéncia
de bens alimentares recorrendo por vezes a SCMMC para dar resposta a situagdes emergentes.

Deste modo, em 2018, pretende-se dar continuidade a intervencdo em situacGes de pobreza e
exclusdo social de criangas, jovens, adultos e idosos, sendo dado especial énfase aos
comportamentos de risco, isolamento de idosos, violéncia doméstica e sensibilizacdo para a
igualdade de género.

A auséncia de respostas em algumas zonas do concelho e a insuficiéncia das mesmas coloca-se como
um dos principais entraves na intervencdo e acompanhamento do publico que procura a RLIS. O
facto do territdrio em Marco de Canaveses ser muito disperso, leva a que ainda existam localidades
desprovidas de qualquer resposta social, o que coloca essas populacdes numa situagdo
constrangedora e sem resposta imediata. Por outro lado, a politica de descentralizacdo do SAAS -
RLIS permite ter um contacto de maior proximidade com os cidaddos que ainda ndo se conseguem
deslocar ao centro da cidade, relembrando a ruralidade deste concelho e a inexisténcia de uma rede
de transportes que colmate este entrave.

A tabela que se segue mostra a distribuicdo de todas as freguesias do concelho pelos diferentes
postos de atendimento com as devidas alteragdes aprovadas pela SCMMC e Seguranca Social.

Tabela 1 - Ambito Territorial Norte — Concelho de Marco de Canaveses

POSTOS DE ATENDIMENTO PROPOSTOS AREA DE INFLUENCIA PROPOSTA

Marco (Sede) * Marco
e Varzea, Aliviada e Folhada
* Banho e Carvalhosa
* Constance
* Sobretamega
* Livragao
* Tabuado

* Paredes de Viadores e Manhuncelos

Junta de Freguesia de Sande e S. Lourengo * Sande e S3o Lourengo

* Penha Longa e Pacos de Gaiolo

Junta de Freguesia de Alpendorada, Varzea e Torrdao * Alpendorada, Varzea e Torrdao

* Bem-Viver

Junta de Freguesia de Avessadas e Rosém * Avessadas e Rosém

* Vila Boa do Bispo

Junta de Freguesia de Soalhdes * Soalhdes

Junta Freguesia de Vila Boa de Quires e Maureles * Vila Boa de Quires
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A SCMMC, enquanto entidade promotora do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social
(SAAS) da RLIS, e tendo em conta o elevado envolvimento no concelho pretende, desta forma,
alargar a sua contribuicdo social, promovendo o alargamento e aproximag¢do dos servicos aos
cidaddos e contribuindo para colmatar as necessidades mais importantes de Marco de Canaveses.
Com o objetivo de garantir a adequacdo das agGes as necessidades reais, os eixos de intervengdo
prioritarios e as atividades a desenvolver, foram definidos tendo por base os Diagndsticos Sociais do
Concelho e das Freguesias, assim como as dimensdes-problema de prioridade elevada diagnosticadas
nos instrumentos de planeamento do CLAS (Plano de Desenvolvimento Social).

Tabela 2 - DimensGes-problema de prioridade elevada na NUT Il TAmega e Sousa e priorizadas pelo
concelho de Marco de Canaveses abrangidas pelas a¢des da candidatura

DIMENSOES-PROBLEMA DE PRIORIDADE ELEVADA

* Populagdo em risco/situacdo de pobreza

* Fragilidades na dindmica da economia social/intervencdo emergencial
* Lacunas de respostas/Servigos sociais de proximidade

* Violéncia de género

* Mapeamento das situagdes de violéncia doméstica/lgualdade e cidadania
* Criangas e jovens em risco

* Abandono escolar precoce no ensino secundario

* Desemprego jovem/NEET

* Dependéncias

* Envelhecimento

* Dependéncia de idosos/Isolamento

* Saude mental

A relevancia estratégica da RLIS prende-se a cobertura de todo o concelho e a descentralizagdo ao
nivel dos atendimentos/acompanhamentos e das atividades realizadas.

Atividades Propostas

A RLIS atua no terreno desde o ano transato e como tal a experiéncia adquirida permite, neste
momento tracar um plano de atividades que corresponde a uma intervencdo mais especifica
destinada ao publico-alvo com o qual é efetuado o trabalho didrio. Uma vez que a intervencdo é
coordenada e supervisionada pela Seguranca Social, é apresentado um conjunto de atividades que se
enquadram no trabalho ja desenvolvido pela SCMMC e ao qual se pretende dar continuidade.
Acrescem algumas atividades, importantes para reforcar e sustentar a intervencdo e respetivo
funcionamento do servigo. No proximo ano é assumido como principal objetivo melhorar a qualidade
do nosso servico tentando fazer face a quantidade de tarefas que este trabalho exige, bem como a
procura crescente do publico e a gravidade das problematicas.
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Atendimento e Acompanhamento Social

A intervencdo da equipa RLIS continuard a ter por base o Atendimento e Acompanhamento Social
(art. 6.2 Portaria n.2 188/2014), a todas as pessoas e familias residentes no concelho de Marco de
Canaveses, em especial aqueles que se encontram numa situacdo de vulnerabilidade, exclusdo e

emergéncia social.

* Atendimento Social:
o Atendimento, informacdo e orientagdo de cada pessoa e familia e respetivo
encaminhamento, caso se justifique;
Informacgdo sobre acesso a recursos, equipamentos e servigos sociais;
Avaliacdo e diagndstico social;
Encaminhamento, sempre que se justifique, para Acompanhamento Social;

O O O O

Atribuicdo de prestacGes de caracter eventual com a finalidade de colmatar

situagOes de emergéncia social e de comprovada caréncia econémica.

* Acompanhamento Social:

Aprofundamento do diagnéstico social realizado no Atendimento Social;
Planeamento e organizagdo da Intervencdo Social;

Contratualizacdo no ambito da Intervencgao Social;

Coordenacdo e avaliacdo da execucgdo das acGes contratualizadas;

O O O O

Atribuicdo de prestacGes de caracter eventual com a finalidade de colmatar
situagOes de emergéncia social e de comprovada caréncia econémica.

Igualdade de género

A lgualdade de Género refere-se a igualdade de direitos e liberdades para a igualdade de
oportunidades de participagdo, reconhecimento e valorizagdo de mulheres e de homens, em todos
os dominios da sociedade, politico, econdmico, laboral, pessoal e familiar. Num momento em que
ainda se verificam diferengas acentuadas entre homens e mulheres nos varios contextos de vida, mas
em que estas questdes sdo cada vez mais discutidas, é importante a sensibilizacdo da populagdo para
esta tematica. Esta area é reforcada no Plano de Atividades 2018, uma vez que ndo foi possivel
explorar esta tematica no ano passado.

* As atividades nesta area serdo as seguintes:
SessOes de Informacao;

o Sensibilizagdo para a violéncia doméstica;
o Sensibilizagdao para a igualdade de género nos jovens;
o Informacgdo e sensibilizagdo sobre violéncia no namoro.

Envelhecimento
O desenvolvimento das sociedades ocidentais estda a ser marcado pelo envelhecimento da

populacdo, fendmeno ao qual o nosso concelho ndo é alheio.
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Dada a necessidade de proteger esta faixa da populacdo, a proposta da RLIS dedica novamente um
eixo as questdes do Envelhecimento, nomeadamente na identificacdo e denuncia das situacdes de
violéncia e isolamento de idosos, apostando ainda na educacdo desta populagdo, e dos seus
cuidadores, em temas importantes para o seu bem-estar e para a manutencdo da qualidade de vida
e promogdo do envelhecimento ativo e bem-sucedido. Nesta drea de intervencdo pretende-se
continuar a desenvolver as seguintes atividades:

* Promocdo do envelhecimento ativo e bem-sucedido;

*  Promocdo do bem-estar e qualidade de vida;

* Sensibilizagdo para a doengca mental;

* Formacdo para os cuidadores (em parceria com o Servico Mdvel de Saude + Cuidadores);

* Sinalizacdo e encaminhamento de situacdes de risco (isolamento, maus tratos...);

* Aumento da literacia em saude.

Atividades transversais

A RLIS colaborara na organizacao das “Noites de Saude no Marco”, com o objetivo de contribuir para
a literacia em saude da populagdo do concelho, possibilitando a criacdo de um espaco onde possam
ser discutidos temas e esclarecidas duvidas sobre questGes de saude relevantes para o publico-alvo
em questao.

A RLIS estard igualmente presente em todas as reunides de trabalho na Rede Concelhia, colaborando
com os parceiros no desenvolvimento de agbes e encaminhamentos de familias. A intervencdo da
RLIS s6 faz sentido através de um trabalho desenvolvido em rede com todos os parceiros (Camara
Municipal, Juntas de Freguesia, Centros de Saude, Instituicdes Sociais do Concelho...).Continuar-se-a
a apostar na divulgacdo da RLIS com o intuito de se chegar cada vez mais a toda a populagdo de

Marco de Canaveses.

Em termos de funcionamento do servigo, pretende-se aplicar um questiondrio aos beneficiarios da

RLIS, com o intuito da qualidade do trabalho desenvolvido ser avaliada e posteriormente se poder

alterar e melhorar alguns aspetos.

A elaboracdo do diagndstico da RLIS constitui também outra atividade a efetuar em 2018. De acordo

com os dados que diariamente sdo registados por todas as técnicas, recolher-se-a essa informacado, e
depois de analisada sera tracado o perfil da populagdo acompanhada no servicgo.

Tabela 3 - Distribuicdo das técnicas pelos postos de Atendimento descentralizados

TECNICA POSTO DE ATENDIMENTO

Carla Costa Alpendorada, Varzea e Torrdao; Bem-Viver; Vila Boa de Quires e Maureles;
Constance; Livragdo; Sobretamega.

Sandra Madureira Soalhdes; Sande e S3o Lourenco do Douro; Penhalonga e Pagos de Gaiolo;
Paredes de Viadores e Manhuncelos; Tabuado; Varzea de Ovelha e Aliviada e
Folhada.
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Vania Moreira Vila Boa do Bispo; Avessadas e Rosém; Marco; Banho e Carvalhosa.
Raquel Ferreira Coordenacao.

1.5.2. Apoio Domiciliario

A SCMMC revela capacidade técnica e “know-how” para desenvolver um apoio domicilidrio de
gualidade, que terd um valor acrescentado dado ter como retaguarda o ja desenvolvido projeto
“SMS+Cuidadores”. Porém, o estabelecimento de acordos que permitam o apoio aos beneficidrios
deste tipo de servico é essencial, de modo a que seja economicamente sustentavel para a SCMMC.
Ao longo de 2018, a SCMMC encetara todos os esfor¢os para a realizacdo do acordo de parceria com
a Seguranga Social.

1.5.3. Projeto EDP Solidaria - Saude

O Projeto EDP Solidaria-Saude, desenvolvido com o apoio do projeto atribuido a SCMMC, sera
concluido em 2018. Com este projeto deu-se inicio a um programa de rastreio cardiolégico em Marco
de Canaveses, com o objetivo de diagnosticar doencas cardiovasculares, apostando na abordagem do
risco cardiovascular e promovendo adogdo de estilos de vida saudaveis, através de um servico de
cuidados de cardiologia, individualizados e humanizados, prestados ao idoso no contexto de
proximidade, com recurso a equipamentos portateis (eletrocardiégrafo e monitorizacgdo MAPA) e
acompanhamento nas instalagdes do Hospital Santa Isabel com equipamentos de ecocardiografia
eHolter, e posterior referenciagdo.Este projeto constou da realizacdo de rastreios cardioldgicos a
populagdo com mais de 65 anos, do concelho de Marco de Canaveses. Para a descentralizagcdo dos
rastreios foram estabelecidas parcerias de relevante importancia com varias entidades/instituicdes
do concelho de modo a promover a maior abrangéncia possivel e estabelecer uma maior
proximidade. O apoio da Fundacdo EDP foi fundamental para a realizagcdo deste projeto, na medida
em que comparticipou a aquisicdo de equipamentos cardioldgicos portateis para a realizacdo dos
rastreios a populacdo. Espera-se no final dos rastreios poder estabelecer, com rigor, a caraterizacao
da saude cardioldgica da populagdo com mais de 65 anos de Marco de Canaveses.

Em 2018 dar-se-a conta dos resultados do Projeto, equacionando o modo de o poder prosseguir
através de novas candidaturas.
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2. AREA DAS RELAGOES INTERPESSOAIS - “EMPOWERMENT“ INSTITUCIONAL

2.1. Recursos Humanos

Este setor é de primordial importancia para a qualidade dos servigos prestados pela SCMMC. Neste
entendimento, deve ser continuada e permanente a avaliacdo das necessidades de recursos
humanos localizando as dareas deficitarias e excedentdrias, e promovendo a requalificacdo e a

mobilidade interna dos recursos identificados.

Ainda no ambito dos recursos humanos, ha que manter a permanéncia dos estagios curriculares e
profissionais, proporcionando a educagdao em contexto de trabalho.

2.2. Rede de Comunicagao

A SCMMC continuard a apostar na melhoria da rede de comunicacdo interna e externa. Serd
apresentada uma identidade de imagem da SCMMC. A continuacdo da melhoria da comunicagao
interna terd como reflexo a melhoria da imagem externa da Instituicdo, o que é essencial para a

afirmacdo da “Marca Santa Casa”.

2.3. Partilha de Atividades Extralaborais

* Instalacdo de um espaco para os funcionarios da SCMMC - Sala dos funcionarios;
* Caminhada (com) a Misericérdia (data a definir);

e 312 Convivio de Pesca;

* Festa de Natal.

2.4. Registo dos Aniversarios dos Colaboradores

Em 2018, devera manter-se o envio de um postal de felicitacbes pelo aniversario e um voucher para
uma massagem na Fisioterapia, destinado a todos os colaboradores da SCMMC.
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2.5. Comemorac¢ao do Dia da Senhora das Misericérdias

Em 2018 o dia 31 de maio coincidird com a solenidade do Corpo de Deus, tendo esta prioridade de

celebracao.

2.6. Comemorac¢ao do Dia de Santa Isabel

Comemorar-se-a no dia 04 de julho de 2018,em conjunto com os Idosos da ERPI Rainha Santa Isabel,
com a coordenac¢do do Capeldo da Santa Casa e aberto a toda a comunidade interna e externa.

2.7. Exposicoes Temporarias

* Fotografias das atividades desenvolvidas;
e Atividades sociais na Comunidade e na Santa Casa;
* Trabalhos realizados pelos utentes;

* Trabalhos decorrentes de parcerias e projetos (CRIArt).

2.8. Secretariado da Administracao da SCMMC

O Secretariado da Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses, desempenha um papel
fundamental na imagem da Instituicdo que representa, pois é com este servico que o utente e/ou
familiares estabelecem habitualmente o primeiro contacto.

Atividades Propostas

Registo dos aniversarios dos colaboradores.
E operacionalizado através da organizacdo do envio/entrega de um postal de aniversério a todos os
colaboradores da SCMMC.

Dia Mundial do Doente
A comemorac¢do do dia Mundial do Doente visa o acompanhamento da visita aos doentes
internados, com um elemento da Mesa Administrativa, e entrega de uma pequena lembranca, no dia
11 de fevereiro de 2018.
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62 Dia Aberto da SCMMC

Participacdo na organizacdo logistica da visita de Alunos do 112 Ano do Agrupamento de Escolas de
Marco de Canaveses N2 1 ao Hospital Santa Isabel (data a estabelecer com o Agrupamento de
Escolas).

Dia Internacional da Mulher
Acompanhamento na entrega de uma pequena lembranca a todas as funcionarias da SCMMC.

Dia de Nossa Senhora da Misericordia
Colaboracédo na realizagao e distribuicdo de uma pagela alusiva ao dia da Visitagao.

Dia de Santa Isabel
Colaboracdo na realizacdo e distribuicdo de uma pagela sobre a histéria de Santa Isabel.

Registo de todas as propostas operatodrias do SNS
Todas as propostas operatdrias do Sistema Nacional de Saude (SNS) passam pelo secretariado para
serem registadas e encaminhadas para a Direcdo Clinica para serem aprovadas pela mesma.

Registo de todos os pedidos de Relatério Clinico
Sempre que um utente faz um pedido de um Relatério Clinico, este carece de autorizagdo pela
Direcdo Clinica e de ficar arquivada uma cépia do mesmo.

INTRANET

Colaboragdo com o Doutor Silvestre Carneiro e com a Dra. Emilia Carneiro na atualizacdo da Intranet.

Postal de Natal
Operacionalizacdo do envio de um postal de Natal a todos os parceiros e Entidades colaboradoras da
SCMMC.

Noites de Saide da SCMMC
Colaboracgdo na organizacdo logistica das “Noites de Saude no Marco”.

Pesca, Caminhada, Jantar de Natal e Cabazes de Natal
Colaboracgdo na divulgacdo e na organizacdo logistica destas atividades.

Formagao
Colaboracgdo na divulgacdo e na organizacdo logistica das formacdes que decorrem na SCMMC.
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Contactos dos Colaboradores da SCMMC
O secretariado colaborara na recolha/atualizacdo dos contactos dos colaboradores, sobretudo os
enderecos de e-mail, para manter a proximidade de informacdo dos colaboradores da SCMMC.

2.9. Direcao do Secretariado Regional do Porto

No inicio do ano de 2016, a Provedora da SCMMC foi eleita, por unanimidade das Misericdrdias do
Secretariado Regional do Porto, para presidir a este Secretariado. Esta Presidéncia manter-se-a
durante 2018, ultimo ano do atual mandato do Secretariado.

RelagGes Institucionais

Durante o ano de 2018 dar-se-a continuidade aos multiplos contactos estabelecidos com as demais
Misericérdias, especialmente com as pertencentes ao Secretariado Regional do Porto, com o intuito
de se partilharem problemas comuns e procurarem solugdes aos problemas existentes e aos que sao
emergentes.

Nesse ambito, em 2018, a Presidente do Secretariado Regional do Porto (Provedora da
SCMMC),continuard a ter uma participagdo ativa nas atividades desenvolvidas pela Unido das
Misericérdias Portuguesas (UMP), nomeadamente nas Assembleias Gerais e nas reunides dos
respetivos Secretariados. Participara ainda em:

* Reunides de trabalho do Grupo Misericérdias Saude;

* Reunides com a ARS Norte e Seguranca Social;

* Reunides mensais do Secretariado Regional do Porto, nas Misericérdias de Marco de
Canaveses, Penafiel e Vila Nova de Gaia;

* Reunides trimestrais com todas as Misericordias do Secretariado Regional do Porto;

* Nas diversas diligéncias no sentido de conhecer a realidade das Misericdrdias pertencentes
ao Secretariado Regional do Porto.

Comunicagao

Continuardo a ser desenvolvidas estratégias para melhorar a comunicagdo entre as Misericdrdias do
Secretariado Regional Porto, criando canais prdprios para manter todos os Provedores informados
sobre os aspetos relevantes para a sua Instituigdo.Com estes mecanismos pretende-se fortalecer o
envolvimento de todas as Misericérdias com o seu Secretariado Regional.
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3. AREA DA HUMANIZACAO

3.1. Cadigos de Conduta

Em 2018 a SCMMC devera reavaliar e atualizar os seus cddigos de conduta referentes aos padrdes de

humanizacdo da SCMMC, que devem ser seguidos pelos seus colaboradores e utentes,
designadamente:

* (Codigo de conduta dos profissionais da SCMMC;
* Carta de humanizacao;
* Carta dos direitos e deveres dos doentes;

* (Carta dos direitos do doente internado (internamento médico/cirirgico e cuidados
continuados).

3.2. Voluntariado da SCMMC

Em 2018, a SCMMC pretende dar inicio efetivo ao Programa de Voluntariado da SCMMC.
Terd inicio com o processo de selecdo dos candidatos a Voluntario da Santa Casa com posterior
formacdo especifica dos candidatos selecionados.
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4. AREA DA TERCEIRA IDADE -ERPI RAINHA SANTA ISABEL

4.1. Apoio Social

A Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) Rainha Santa Isabel é uma das valéncias sociais da SCMMC
com capacidade para acolher 60 idosos, funciona através de um acordo de cooperacdo tipico com o
Centro Distrital da Segurancga Social do Porto e da comparticipacdo dos utentes, varidvel consoante
os seus niveis de rendimento. A ERPI tem como objetivo primordial prestar todos os cuidados
necessarios ao bem-estar dos seus utentes.

E através de um vasto leque de servicos, tais como alojamento, cuidados de higiene e conforto
pessoal; cuidados de imagem; apoio nas atividades de vida diarias; lavagem e tratamento da roupa;
higienizacdo e conforto dos espacos; cuidados de salde; acompanhamento aos cuidados de saude;
apoio psicolégico; apoio social; atividades de animacdo sociocultural; aquisicio de bens/
acompanhamento ao exterior; que a ERPI procura atingir o maximo de qualidade e exceléncia no
apoio direto aos seus utentes.

A ERPI estabelece como objetivos primordiais proporcionar servicos permanentes e adequados a
problematica biopsicossocial do idoso, respeitando a individualidade de cada um.

Em 2018, estardo concluidas as obras de requalificacdo da ERPI, processo efetuado com o objetivo de
proporcionar um envelhecimento ativo, saudavel e integrado, bem como assegurar um atendimento
personalizado e de qualidade aos utentes, e ajustado as suas necessidades, acrescentando-lhe nao
apenas anos a vida mas sobretudo vida aos anos.

A ERPI Rainha Santa Isabel conta com 60 residentes. A ERPI dispde de uma Técnica Superior de
Servico Social a tempo inteiro, que acumula fungGes de Diretora Técnica e presta apoio social na
Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duracao e Manutencdo (ULDM) e Hospital.

Atividades Propostas

* Colaboracgdo nas atividades desenvolvidas pelas diferentes areas de atuagdao da SCMMC;

* Coordenacdo e supervisdao do pessoal afeto a ERPI;

* Acompanhamento de todo o processo de requalificacdo da ERPI;

* Satisfacdo das necessidades especificas de cada utente, através da prestacdo de um conjunto
de servicos, nomeadamente fornecimento de refeicdes, cuidados de salde, higiene e
conforto, tratamento de roupas, atividades de animacdo, lazer e assisténcia religiosa;

* Garantir a humanizac¢do dos cuidados, sensibilizando os funcionarios para esta realidade;

* Motivacdo de todos os funciondrios e sua capacitacdo através de a¢Oes de formacao;
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* Apresentacdo de sugestdes técnicas relativamente a procedimentos diretamente
relacionados com os utentes, no sentido de promover boas praticas e a integracdo e
satisfacdo de todas as partes envolvidas nas rotinas da Instituicao;

* Apoio e orientacdo, sempre que possivel, das atividades de animagdo desenvolvidas com e
para os utentes da ERPI;

* Promocdo da imagem da Instituicdo junto da comunidade, designadamente no que concerne
a problematica do envelhecimento;

* Apoio na elaboragdo das candidaturas a diversos programas e/ou projetos com
financiamento;

* Continuidade no acompanhamento e avaliacdo de diversos estdgios realizados na ERPI;

* Promocgao do acompanhamento bio-psico-social dos utentes;

* Elaboracgdo e reavaliagdo do plano de intervencdo de cuidados dos utentes da ERPI;

* Realizacdo de candidaturas para estagios profissionais e medidas de emprego-insercao do
IEFP, IP;

* Elaboracdo/atualizacdo de Planos Individuais de Cuidados com base nas necessidades e
expetativas individuais.

4.1.1. Servico de Psicologia

A atividade do Servico de Psicologia na ERPI Rainha Santa Isabel foi retomada apds a contratagdo (em
2017) de uma Psicdloga que, cumulativamente, acompanha toda a estrutra de recursos humanos da
SCMMC.

Em 2018 pretende-se dar continuidade ao acompanhamento individual/grupo, estimulacdo
cognitiva, para um maior bem-estar e qualidade de vida dos utentes do Lar. Acresce a integracao
deste Servico no desenvolvimento da Clinica do Envelhecimento, instituido em 2017 como 4area
estratégica da SCMMC.

4.1.2. Animagao Sociocultural

A Animacdo de Idosos, segundo Jacob, é “a maneira de atuar em todos os campos do
desenvolvimento da qualidade de vida dos mais velhos, sendo um estimulo permanente da vida
mental, fisica e afetiva da pessoa idosa.”.

As atividades desenvolvidas tém como premissa ajudar os idosos a percecionar o seu
envelhecimento como um processo natural, de forma positiva e adequada. E essencial a manutengdo
das atividades fisicas e cognitivas como forma de ocupar os seus tempos livres, estimulando as suas
capacidades, dando sentido ao seu tempo de vida, aproveitando os seus saberes e promovendo a
partilha com os mais jovens.
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Os programas de animacgdo continuardo a ser desenvolvidos de acordo com os gostos e aptidoes de
cada utente, proporcionando atividades de ocupacdo de tempos livres gratificantes, mesmo aqueles
gue se encontram, cada vez em maior nimero, em situacao de fragilidade e dependéncia.

Pretende-se continuar a assegurar o acompanhamento adequado as necessidades dos idosos
residentes na ERPI, de forma a promover estratégias facilitadoras de um processo de envelhecimento
ativo, através da estimulagdo cognitiva, fisica e social. Desta forma, e tendo como principal
ferramenta a Animacdo, prosseguindo com o objetivo primordial de prevenir e retardar as
dificuldades carateristicas desta faixa etaria bem como explorar e incentivar as potencialidades e
assim promover o bem-estar dos idosos.

Tabela 4 - Atividades propostas pela equipa multidisciplinar para a ERPI

CALENDARIZAGAO

Mediante
necessidade do
utente

ATIVIDADE

Elaborac¢do/atualizacdo do Plano Individual
de Cuidados (PIC) para os 60 utentes. Apds a
avaliagdo de cada utente, é elaborado o seu
PIC, onde consta a descricdo da problematica
principal, o tipo de intervengdo e os objetivos.

INDICADORES

-N2 de PIC implementados

Mensal

Desenvolver reunides com a equipa técnica.

-N2 de reunides realizadas/atas

Mensal

Desenvolver reunioes com os utentes.

-N2 de reunides realizadas/ atas

4

“Feliz aniversario’

Comemoragao do aniversario de cada
utente.

- N2 de aniversarios celebrados

Mensalmente

Tardes de cinema, onde se dard a
possibilidade dos utentes visualizarem filmes
de época, documentarios, etc.

- N2 de participantes

- Tipo de participagdo

Mensalmente

Terapia de grupo, em que os utentes e a
equipa multidisciplinar se reunirdo para
esclarecer duvidas acerca do funcionamento
da Instituicdo, debate de opinides, etc.

- N2 de participantes

- Tipo de participacdo

Mensalmente

Terapia individual, na qual, cada utente se
podera expressar, individualmente, sobre
gualquer assunto que deseje.

- N2 de participantes;

- Tipo de participacdo

Semanalmente

Dinamicas de grupo variadas e adaptadas as
condigdes fisicas e cognitivas dos idosos.

- N2 de participantes;

- Tipo de participagdo

Semanalmente

Sessao de alfabetizagdo para idosos, em que
estes poderdo treinar a escrita e a leitura.

- N2 de participantes;

- Tipo de participagdo

Semanalmente

Tarde Musical, onde os idosos poderdo
escolher musicas do seu interesse para ouvir
e cantar.

- N2 de participantes

- Tipo de participagdo

Semanalmente

Cantinho da Informatica, no qual, os idosos

- N2 de participantes
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estardo em contacto com as novas
tecnologias (escrita no Word, visualiza¢do das
noticias, etc.)

- Tipo de participacdo

Semanalmente

Assisténcia religiosa: Celebracdo da Missa e
Tergo.

- N2 de participantes

- Tipo de participacdo

Semanalmente

Dia da Beleza — momento dedicado as
senhoras que mostrem interesse em realizar
a manicure e pedicure.

- N2 de participantes

- Tipo de participacdo

Semanalmente

Expressdo plastica, com atividades simples de
recorte, colagem e pintura.

- N2 de participantes

- Tipo de participacdo

Duas vezes por
semana

Atividades ludicas: jogos de mesa, adivinhas
e provérbios.

- N2 de participantes

- Tipo de participacdo

Duas vezes por
semana

Estimulagdo das AVD’s, em que os utentes
mais dependentes fardo exercicios praticos
do dia-a-dia, como apertar bot&es ou pentear
o cabelo.

- N2 de participantes

- Tipo de participacdo

Duas vezes por
semana

Aulas de exercicio fisico, onde os utentes
realizam varios exercicios, mediante as
capacidades fisicas e cognitivas de cada um.

- N2 de participantes

- Tipo de participacdo

Duas vezes por
semana

Estimulagao cognitiva, em que os utentes
poderdo realizar exercicios focados na
promoc¢do da memdria, concentragdo e
atencdo, tendo em conta as capacidades de
cada um.

- N2 de participantes

- Tipo de participacdo

Duas vezes por
ano

“Facga a sua ementa -utentes” — atividade
realizada em parceria com o Servico de
Nutricdo e Alimentacdo, onde os utentes
terdo a oportunidade de escolher os seus
pratos preferidos.

- N2 de participantes

- Tipo de participacdo

Uma vez por ano

“Facga a sua ementa - funciondrias” —
atividade realizada em parceria com o Servigo
de Nutricdo e Alimentacgdo, na qual as
funcionarias terdo a oportunidade de
escolher os seus pratos preferidos.

- N2 de participantes

05 de janeiro

Dia de Reis — encontro intergeracional, em
gue os utentes cantarao os Reis as criangas de
um Jardim de Infancia (a definir).

- N2 de participantes

- Tipo de participacdo

09 de fevereiro

Carnaval —visualizagdo do desfile
carnavalesco da cidade. Baile de Carnaval na
Instituicao.

- N2 de participantes

- Tipo de participacdo

10 de fevereiro

Dia do Doente — os jovens da catequese de
Fornos serdo convidados a visitar os ldosos

- N2 de participantes
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doentes.

14 fevereiro

Tarde de Afetos, encontro intergeracional
com as criangas de um jardim-de-infancia (a
definir)

- N2 de participantes

- Tipo de participacdo

exterior, com alunos do Centro de Estudos de
Tuias.

08 de margo Dia da Mulher — sera realizada uma dindamica | - N2 de participantes
de grupo sol.ore a evolugdo do papel da | Tipo de participacio
mulher na sociedade.

19 de margo Dia de S. José —realizagdo de um trabalho de | - N2 de participantes
expressdo plastica para oferecer aos utentes. | Tipo de participacio

22 de margo Dia da Agua — atividade em parceria com o - N2 de participantes
Ser\lllgo d.e Nutricao e NAllmentag?o.,.em Nque - Tipo de participaco
sera realizada uma acgdo de sensibilizacdo
para o consumo de agua.

01 de abril Visita Pascal - N2 de participantes

06 de maio Comemoragao do Dia da Mae — entrega de | - N2 de participantes
uma flor a todas as utentes da Instituicao. . S

- Tipo de participagdo

19 de maio Festa da Familia, onde os familiares de cada - N2 de participantes
utente serdo convidados a participar. - Tipo de participacio

23 de junho Festa de S. Jodo, com a tradicional - N2 de participantes
sardinhada. - Tipo de participagdo

26 de julho Dia dos Avés - convivio intergeracional no - N2 de participantes

- Tipo de participacdo

Més de julho (dias
a definir pela

Feira Social onde sdo expostos os servigos da
SCMMC e os trabalhos realizados pelos

- N2 de participantes

sessdo de grupo.

Camara utentes da ERPI.

Municipal)

Agosto Atividades ao ar livre, mediante as condi¢Ges | - N2 de participantes
meteoroldgicas. - Tipo de participacdo

Setembro Tradi¢des das vindimas - Serd realizada uma | - N2 de participantes

- Tipo de participacao

01 de outubro

Comemorag¢do do Dia do Idoso, com a
animac¢do de um grupo musical ainda a
definir.

- N2 de participantes

- Tipo de participacdo

16 de outubro

Dia da Alimentag¢do — Serd realizada uma
sessao de sensibilizagdo sobre a alimentacao,
em conjunto com o Servico de Nutrigcdo e
Alimentacdo.

- N2 de participantes

- Tipo de participacdo
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27 e 28 de Feira de outono na qual serdo - N2 de produtos vendidos
outubro vendidos/expostos trabalhos dos utentes e

produtos da época - Tipo de participacdo

10 de novembro Comemoragao do Dia de S. Martinho, com a | - N2 de participantes

visualizagdo de um filme alusivo a data. . S
- Tipo de participagdo

22 de dezembro Festa de Natal — Serd realizado um almogo no | - N2 de participantes
qual podera participar um familiar de cada
utente. Durante a tarde serdo apresentadas
musicas alusivas a data.

- Tipo de participacdo

Durante o ano Realizacdo dos registos e avaliagdo das - N2 de participantes

atividades realizadas. . o
- Tipo de participacdo

- Grau de satisfacdo

4.2.Apoio na Saude

A ERPI Rainha Santa Isabel é um dos setores estratégicos da prestacdo de cuidados de saude da
SCMMC num contexto de envelhecimento ativo da populacdo e do aumento da esperanca de vida.

O plano de atividades para o ano de 2018 da ERPI Rainha Santa Isabel passa pelo desenvolvimento de
cuidados e atividades que possam, perante as necessidades de salde dos utentes residentes nesta
Instituicdo, contribuir para manter, melhorar e adequar a populagdo residente na ERPI, a prestacado
dos cuidados de saude.

Ao longo de 2018, na sequéncia da metodologia praticada até ao momento, sera feita a avaliacdo dos
todos os utentes ai residentes, através de consultas Médicas, cuidados de Enfermagem, programas
de Nutricdo, apoio Psicolégico, cuidados de higiene e conforto, atuacdo de forma coordenada com a
Seguranca Social e o Sistema Nacional de Saude, programas ludicos e de manutencdo da atividade
fisica de forma que os mesmos tenham uma cuidada e continua observac¢do do seu estado de saude.
A Clinica do Envelhecimento é também extensivel a esta populacdo, de modo que sera extensivel aos
utentes da ERPI.

Atividades Propostas

Cuidados médicos
As consultas Médicas desenvolver-se-do trissemanalmente, tal como exigido pelo acordo com a
Seguranca Social.

As pessoas nestas faixas etarias, quer pelas suas carateristicas (proprias do processo natural do
envelhecimento), quer por todo um conjunto de situacdes que sdo mais frequentes neste grupo
(perda de autonomia, soliddo, maior dependéncia, reforma, viuvez, perda de amigos, isolamento,
doencas, entre outros) leva e aconselha a que, além do acompanhamento médico das patologias
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apresentadas, se tente promover um envelhecimento com qualidade, reforcando a auto-estima e
autonomia.

A este facto ndo é alheia a imprescindivel colaboracdo de toda uma equipa de profissionais que
presta servico nesta Instituicdo, desde as Voluntdrias, Auxiliares, Cozinheiras, Porteiras, Assistente
Social, Nutricionista, Psicéloga, Animadoras e equipa de Enfermagem.

Todo o plano de atividades tera como plataforma de trabalho, os utentes, no que diz respeito ao seu
género, faixa etdria e patologias que padecem.

A atividade a desenvolver serd programada de acordo com as patologias apresentadas, em termos de
vigilancia, estratificacdo dos riscos, periodicidade na avaliagdo hemodinamica, analitica, metabdlica e
imagioldgica dos utentes de forma a controlar, curar, orientar e minorar os problemas de saude que
cada um apresenta, na medida do possivel.

Patologias/Problemas de Satde

O conhecimento dos problemas ativos de saude dos utentes permite averiguar quais os mais
prevalentes, podendo definir-se formas de intervencdo para minimizar os seus efeitos ajudando ao
bem-estar fisico, psicoldgico e social do individuo e da familia.

A estimativa do nimero de consultas necessdrias para uma adequada observacdo, prescricdo, e
orientacdo dos utentes no Lar Rainha Santa Isabel sera de 2594 consultas.

4.3. Formacgao

Cuidar envolve esforgco mental, fisico e psicoldgico e prestar cuidados a pessoa idosa, e transforma-se
frequentemente numa tarefa dificil e complicada, podendo gerar sentimentos de angustia,
inseguranca e desdanimo. Além de saber lidar com a doenga, o cuidador tem de conviver com a
subjetividade associada as relagées humanas (Ribeiro et al; 2008).

As funciondrias sdo submetidas no seu quotidiano a condi¢des extremas de desgaste quer fisico quer
emocional, sendo portanto, essencial uma formacgdo técnica que abranja aspetos tedricos, humanos
e éticos.

Neste sentido, serdo realizadas formagOes, que serdo desenvolvidas pelos técnicos da ERPI e da
Misericérdia.

Tabela 5 — FormacgGes previstas para a ERPI

FORMAGCAO PUBLICO-ALVO

Acdo de formacado: “Transferéncia dos utentes ” Funciondrias da ERPI

Introducdo de novos conhecimentos e aprendizagem e desenvolvimento
de competéncias para transferir os utentes da cama para a cadeira e
vice-versa; promocdo da saude e bem-estar fisico e psiquico dos Utentes.
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Acdo de Formacao: “Infecdo cruzada ”

Introducdo de novos conhecimentos e aprendizagem e desenvolvimento
de competéncias para diminuir o risco de infecdo cruzada no Llar;
promocdo da saude e bem-estar fisico e psiquico dos Utentes.

Funcionarias da ERPI

Acdo de formacdo: “Alimentacdo dos utentes por sonda nasogastrica”

Introducdo de novos conhecimentos e aprendizagem e desenvolvimento
de competéncias para alimentar os utentes com sonda nasogastrica.

Funcionarias da ERPI

Acdo de Formacao: “Apoio aos utentes com auxiliares de marcha”

Introducdo de novos conhecimentos e aprendizagem e desenvolvimento
de competéncias para apoiar utentes com auxiliares de marcha.

Funcionarias da ERPI

Acdo de Formagdo: “Posicionamentos e Ulceras de pressao”.

Introducdo de novos conhecimentos e aprendizagem e desenvolvimento
de competéncias para prevenir as Ulceras de pressao.

Funcionarias da ERPI
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5. AREA DO CULTO CATOLICO

A Capelania procura desenvolver na SCMMOC as atividades da Pastoral da Saude em coordenagdo com
os secretariados nacional e diocesano da respetiva Pastoral. Esta area funcional da SCMMC sera da
responsabilidade do Capeldo, Padre Fernando Coutinho.

A Equipa que colabora com a Capelania é muito diversificada consoante a d4rea de ac¢do. Na
dinamizacdo das celebragdes, o Capeldo conta com a colabora¢do do Grupo Coral da Capelania, que
é composto por 10 elementos. As segundas-feiras conta ainda com a colabora¢do dos Padres
Carmelitas do Convento de Avessadas. No acompanhamento ao Doente Internado, o Capeldo conta
com a ajuda dos Enfermeiros e/ou Auxiliares, que lhe indicam quais os doentes que pretendem
acompanhamento religioso. No Lar Rainha Santa Isabel, o Capeldo conta com a colaboragdo da Dra.
Cristina Fernandes e da Dra. Elsa Queirés, que para além de ajudarem na dinamizacdo da celebracao,
estabelecem a identificacdo dos utentes acamados que pretendem o acompanhamento religioso e
comunicam ao Capeldo.

A Diocese do Porto desafia-nos a Missdo, orientando a nossa acdo pastoral para o ano 2017/2018
com o lema Movidos pelo Amor de Deus — A alegria do Evangelho é a nossa missdo.

“Radicados em Deus, descobrimos o préximo; no encontro com o proximo abracamos Deus
(cf.Mt25,31ss). O Papa emérito Bento XVI, na Enciclica Deus é amor, diz-nos que “o amor ao proximo
(...) consiste precisamente no facto de que eu amo, em Deus e com Deus, a pessoa que ndo me
agrada ou que nem sequer conheco. Isso so é possivel a partir do encontro intimo com Deus, um
encontro que se tornou comunhdo de vontade, chegando mesmo a tocar o sentimento” (DCE, 18).

E o proximo... esta proximo e estd longe: ai onde ha um ser humano! Em primeiro lugar e
especialmente, nos pobres de toda e qualquer pobreza. “Os cristGos sGo chamados, em todo o lugar
e circunstdncia, a ouvir o clamor dos pobres”, recorda-nos o Papa Francisco na Exortacdo
Apostdlica A alegria do Evangelho”(EG, 191).

Percebe-se assim, com mais facilidade, que quando, por qualquer meio, damos as maos para servir,
ndo nos dispensamos, pessoalmente, do mandamento novo do amor (cf. Jo 13,34-35). Seria, com
efeito, como dispensarmo-nos do amor a Deus. Dito de modo coloquial: tal como a esmola
despersonalizada ndo é um ato de caridade, também a caridade organizada ndo paga a fatura das
minhas obrigacGes para com o préximo.

A caridade organizada ou, dito globalmente, as institui¢cdes socio caritativas sé conseguirdo garantir a
sua matriz cristd na justa medida em que tenham na base a assuncdo dos valores do Evangelho por
parte dos seus atores.

O Plano Pastoral para o ano 2017/2018 convida-nos, com serena urgéncia, a um exame de
consciéncia sobre toda esta realidade, que é muito mais que mera dimensdo do seguimento de Jesus
Cristo. O que estd em causa ndo sdo apenas coisas, gestos, instituicées. O que esta em causa é a
verdade da nossa condicdo de discipulos do Mestre. Por isso, afirma com clareza o Papa Francisco, “o
testemunho da caridade é o caminho real da evangelizagdo” (Homilia na visita pastoral a
Campobasso, 05.07.2014).” (Pértico, Plano Diocesano de Pastoral 2017/2018)
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Nesse propdsito a SCMMC, em conjunto com a Capelania, nunca podera esquecer que a sua
atividade enraiza no Amor de Deus, todos os seus elementos sdo movidos pelo Amor de Deus.

Atividades Propostas

Eucaristia
A Eucaristia sera celebrada durante todo o ano, dirigida a Comunidade Hospitalar, Lar Rainha Santa
Isabel e Comunidade envolvente. Esta celebragdo realiza-se com os seguintes horarios:

e 23feira -7:30h — Padres Carmelitas — Capela do Hospital;

* 42feira—15h30 - Capeldo — Convento de Avessadas (até a conclusdo das obras no Lar);
* 62 feira— 18h — Capeldo — Capela do Hospital;

* Domingos e dias Santos — 8:30h - Capeldo — Capela do Hospital.

Visita aos Doentes
A Visita aos Doentes e distribuicdo da Comunhdo é efetuada todas as sextas-feiras, antes da
Eucaristia das 18h, no caso de existir manifesta vontade dos doentes para que essa visita se efetue.

Atendimento espiritual e sacramento da reconciliacao
Estdo disponiveis quer para a Comunidade Hospitalar quer para a Comunidade envolvente, as sextas
a partir das 16h, quando as pessoas o solicitam.

Uncgdo dos Doentes e Confissdo Individual
O Capeldo ministra estes dois sacramentos aos doentes do Hospital e aos utentes do Lar, sempre que
seja solicitado.

Celebracao de Exéquias
Durante todo o ano, aquando do falecimento de um utente do Lar Rainha Santa Isabel, o Capeldo
celebra as Exéquias.

Tabela 6 - Distribuicdo mensal das atividades da Capelania

MES CELEBRACAO DESCRICAO
Margo Imposicao das Cinzas—  Apds a Eucaristia o Capeldo visita os doentes internados e os
Quarta-feira de Cinzas utentes do Lar, fazendo-lhes a imposicao das Cinzas.
(Quaresma)

Celebracdo Penitencial Dois sacerdotes da vigararia realizam uma celebracdo
e confissdo individual penitencial para todos os utentes do Lar e a confissdo
(Quaresma) individual dos utentes que a desejem.
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Quinta-feira Santa; A Capela Exterior do Lar Rainha Santa Isabel é incluida nas
Sexta-feira Santa e celebra¢Ges paroquiais, uma vez que a reserva eucaristica é
Sabado de Aleluia guardada na Capela, e durante a celebracdo é levada em
(Tempo Pascal) procissdo para a Igreja Paroquial.
Abril Visita Pascal (Dia de As cruzes paroquiais efetuam a visita Pascal tanto no Hospital
Pascoa) como no Lar Rainha Santa Isabel.
Maio Celebracgdo do terco Durante todo o més de maio, o grupo coral da capelania
(més de maio) assegura a dinamizacdo do més de Maria com a recitacdo

diaria do terco, as 21h (de 22 a 62 feira) e as 20:30h (ao
sabado) e as 8h (ao domingo). Sendo esta atividade
desenvolvida para a Comunidade Hospitalar e para a
Comunidade envolvente.

Celebragdo do dia de Este ano ndo existira esta celebragdo porque coincide com a
Nossa Senhora da Solenidade do “Corpo de Deus”.
Misericérdia (31 de
maio)

Julho Celebracdo do dia de Celebracdo da eucaristia no Lar Rainha Santa Isabel e
Santa Isabel (4 de distribuicdo de uma pagela alusiva a data.
julho)

Distribuicao de uma pagela a cada doente Internado

Distribuicdo, no ato de rececdo do Doente no internamento, de uma pagela com a indicacdo da
atividade da Capelania e com a oracdo do doente. Poder-se-a também oferecer uma pequena
recordagdo com o “Cristo” desenhado pelo Arq. Siza Vieira.

Criacao de uma sinalética discreta sobre a cama do doente que indique que este pretende
acompanhamento religioso

Esta identificacdo do doente, que pretende acompanhamento religioso, facilitarda o seu
reconhecimento por parte do Capeldo, quando efetua as visitas ao Internamento e UCC. Esta
identificagdo promove a autonomia por parte do Capeldo nas suas visitas e a maior preservacdo da
intimidade do doente, uma vez que o Capeldo ndo necessitara de ser acompanhado por ninguém.

Criar condigOes de abertura da Capela do Hospital, durante o dia.
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6. AREA DAS RELAGOES COM O EXTERIOR

6.1. Sitio WEB da SCMMC

Em 2018 serd instituido um novo site da SCMMC, adequado as suas duas dareas de intervengdo —
Saude e Acdo Social.

A atualizacdo do site da Instituicdo pretende contribuir para aumentar a proximidade com os
Marcoenses, dando-lhes conhecimento da estrutura dos varios servicos que estdo disponiveis, bem
como dos profissionais que trabalham na SCMMC.

6.2. Protocolos com outras Instituicoes

Em 2018 serdo revistos todos os Protocolos e activadas novas formas de intervengdao com outras
estruturas, para potenciar a intervencdo e capacidade de resposta da SCMMC, otimizando a
prestacdo dos servicos da SCMMC e promovendo o alargamento da rede de intervengdo na
comunidade.

6.3. Divulgacao Institucional

A SCMMC pretende a permanente divulgacdo dos servicos que disponibiliza, tais como Consultas de
Especialidades Médicas e Cirargicas, Meios Auxiliares de Diagndstico e Terapéutica, Internamento,
Clinica do Envelhecimento, Servico de Atendimento Permanente, Unidade de Cuidados Continuados
de Longa Duragdo e Manutencdo, ERPI e RLIS.

Os folhetos explicativos das diversas valéncias da SCMMC estdo disponiveis por todas as valéncias da
Instituicdo, bem como em InstituicGes parceiras. A informagdo sera continuamente disseminada
através da pagina facebook e do site da Instituicdo, de modo a abranger publicos diversificados.

A divulgacdo das principais atividades da Santa Casa sera também efetuada através dos meios de
Comunicacdo Social.

6.4. “Dia Aberto” da SCMMC

No Dia Aberto da Santa Casa a Instituicdo promove a abertura do Hospital de Santa Isabel e das suas
valéncias a comunidade estudantil do ensino secundario, através da articulagdo com o Agrupamento
de Escolas de Marco de Canaveses N21. Em 2087, o VI Dia Aberto sera desenvolvido com os mesmos
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objetivos e em parceria com a Escola Secundaria e realizar-se-a, como é habito, na primeira semana
do 32 periodo letivo. Os objetivos principais desta atividade sdo:

* Aproximar a Misericérdia dos jovens;
* Contribuir para a formagdo/orientacdo vocacional dos futuros profissionais de saude.

Para a concretizacdo desta atividade sdo efetuadas seguintes diligéncias:

* Integracdo da acdo no Plano Anual de Atividades da Escola Secundaria;

* Organizagdo da atividade com o Coordenador do PESES da Escola Secundaria;
* Divulgacdo do evento;

* Abertura de inscri¢cbes para os alunos;

* Sele¢do do orador convidado.

6.5. Atividades com as escolas — “Educag¢ao para a Saude e Cidadania”

A SCMMC considera primordial a sua participacdo na Educacdo para a Saude da Comunidade

envolvente, quer da comunidade estudantil quer da comunidade em geral.
Deste modo, sdo objetivos destas atividades:

* Participar ativamente na Educacdo para a Saude em Marco de Canaveses;

* Acompanhar os alunos com obesidade de modo a adotarem estilos de vida mais saudaveis —
Programa IMC;

* Promover a adocdo de habitos alimentares saudaveis em criancas de tenra idade — Atividade
“Lanches Saudaveis” e “Dar a conhecer a Diabetes” para alunos do 12 Ciclo;

* Sensibilizar os jovens para a prevengdo dos perigos da toxicodependéncia;

* Promover atividades de convivio e aprendizagem intergeracional.

Estas atividades carecem sempre da sua integracdo no Plano Anual de Atividades das respetivas
Escolas, identificagdo de um Professor dinamizador e deslocacdo as Escolas para realizacdo da agdo.

6.6. Noites de Saude no Marco

As Noites de Saude no Marco visam o esclarecimento de tematicas de saude com interesse para a
comunidade Marcoense. Estas palestras pretendem aumentar a literacia em sadde da comunidade.
Os oradores convidados sdo clinicos da SCMMC e clinicos/investigadores com desempenhos
meritdrios em cada uma das areas em debate, identificadas no ambito das necessidades do

concelho.
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6.7. A Arte na Santa Casa

Em ano de comemoracgées dos 50 anos do Hospital de Santa Isabel, que tém o seu inicio a 26 de
novembro de 2017, a SCMMC pretende associar a arte (nas suas diversas manifestacGes) as suas
comemoragoes.

6.8. Estagios na Santa Casa

Nas diversas valéncias da SCMMC, serdo orientados estdgios solicitados por Instituicdes de formacado
profissional e outros na drea da educacdo e da formagdao em setor social, desde que integrados na
Missdo da SCMMC. A parceria com InstituicGes de Ensino Profissional, Politécnico e Superior,
promovera a realizacdo de estagios em areas do Setor Social, da Nutricdo e Alimentacdo e outras
areas de Formacao Profissional. Serdo também estabelecidas parcerias para a realizacdo de estagios
dos alunos dos Agrupamentos de Escolas de Marco de Canaveses.

6.9. Atividades de Formagao Abertas ao Exterior

Nas atividades especificas propostas pelas valéncias clinicas (Médicas/Enfermagem), Setor da
Nutricdo e Alimentacdo, Consulta Externa (Rastreios), serdo realizadas atividades que promovam as
relagOes externas da SCMMC. Dar-se-a continuidade as iniciativas de Educacdo para a Saude,
nomeadamente no que diz respeito a alimentacdo saudavel, desenvolvimento de estilos de vida
saudaveis, preven¢do de comportamentos de risco e prevengdo de violéncias.

6.10. Relagao com os Media

A divulgacdo das iniciativas e projetos mais importantes da SCMMC junto dos drgdos de comunicacdo
social locais é muito importante para que a populagdo reconhecga a intervencdo da Santa Casa na
sociedade e para afirmar a “Marca Santa Casa”. Esta visibilidade é importante para oferecer
confianca a futuros parceiros para o desenvolvimento de novos projetos.

Durante 2018, sera mantida a crénica “Santa Saude — Saude no Marco” no Jornal A Verdade que
atualmente também ja realiza a sua publica¢do na versao on-line do jornal.

6.11. Representacao Institucional

A SCMMC sera representada pela Provedora ou membros da Mesa Administrativa em todas as
reunides locais e regionais no ambito da Saude e Seguranca Social que |he digam respeito, bem como
em convites de interface com outras Misericérdias, Unido das Misericordias Portuguesas, Grupo
Misericérdias Saude ou outras InstituicGes na area de atuacdo da Santa Casa.
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6.12. Jornadas de Saude

As 1**Jornadas de Satide da SCMMC est3o previstas na apresenta¢do da nova imagem da ERPI Rainha
Santa lIsabel, apdés a conclusio das obras de requalificacdo. Serdo dedicadas ao tema
ENVELHECIMENTO.

6.13. Comunicagao, Identidade e Marca

A Comunicacdo, Identidade e Marca sdo vectores importantes de reconhecimento da identidade
institucional. Existe ainda uma grande necessidade de centralizacdo da informacdo, pelo que é vital
proceder a reorganizacdo da Histdria e Cultura da Instituicdo.

E ainda fundamental a sistematizacio e enquadramento das a¢des desenvolvidas na SCMMC, de
modo a promover um maior envolvimento das pessoas que constituem a SCMMC. Neste ponto de
vista, é também necessdrio continuar a investir na divulgacdo dos eventos internos e dos eventos
abertos a comunidade.

Atividades Propostas

As atividades desenvolvidas pela SCMMC tém que ser do conhecimento de todos os Colaboradores e
prestadores de servigcos da SCMMC, de modo a que se sintam convidados a participar e que também
as divulguem na Comunidade envolvente.

Manual de Identidade Grafica

No inicio de 2018, devera ser publicado o Manual de Identidade Grafica da Instituicdo (a estar
concluido até dezembro de 2017), ja que este manual servird de base para a definicdo dos /ayouts
relativos a todas as formas de comunicacdo (interna e externa).

Facebook/Site

Continuar-se-a com a divulgacdo dos eventos e noticias no Facebook e no Site da SCMMC, de modo a
cativar novos publicos com faixas etarias diversificadas. Em 2018, pretende-se diversificar as
publicacGes e envolver mais os colaboradores da SCMMC na contribuicdo para as publicagdes.

Contactos com o Jornal
Pretende-se manter o Jornal “A Verdade” como parceiro de divulgacdo da SCMMC nas suas varias
atividades, salientando-se:

* Renovacdo da parceria para a publicacdo da coluna “Santa Saude — Saude no Marco” em
todas as edi¢des do Jornal e na publicacdo on-line da referida coluna;
* Publicacdo de noticias de divulgacdo dos eventos da SCMMC;

* Envio de repdrteres para a cobertura dos eventos.
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Contactos com parceiros/comunidade

Necessidade de criacdo de uma mailing list, em constante atualiza¢do, que funcionara como mais um
meio de comunicagdo SCMMC/comunidade. Ao mesmo tempo, serdo estabelecidos, mantidos ou
melhorados os contactos com outros parceiros na sociedade, que possam prestar apoio na
organizacao e divulgacdo dos eventos da SCMMC, quando se mostrar pertinente. Aqui se incluem
também os contactos necessarios com fornecedores da SCMMC no sentido de obter apoios a
realizacdo dos eventos.

Melhorar as estratégias de divulgacao
Criacdo de novos cartazes e flyers de divulgacdo, estabelecimento de novos contactos com
imprensa/parceiros e divulga¢do dos eventos na comunidade, de acordo com os canais pré-definidos.

Manual de Atendimento

Este manual pretende ser uma ferramenta para ajudar a melhorar e padronizar o atendimento ao
publico. Promoverad a sistematizacdo e congregacdo das informagdes em manuais de atendimento,
acessiveis a todos os colaboradores e que funcionardo como orientacdo para diversas
situacBes/duvidas que possam surgir no atendimento ao publico. Pretende-se assim melhorar as
relacOes externas da SCMMC.
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7. AREA DA FORMACAO

A formacdo pretende dotar os Colaboradores da SCMMC dos conhecimentos e praticas profissionais
essenciais para o desenvolvimento das valéncias onde trabalham.

A formacdo apresentara os seguintes objetivos:

* Assegurar que as atividades e iniciativas se pautem por principios e condutas que
dignifiquem o prestigio e imagem externa, sempre assentes numa cultura de solidariedade e
empenho;

* Promover a sensibilizacdo para a reducgdo de custos;

* Promover a sensibilizacdo para a poupancga dos recursos naturais e energéticos;

* Promover a sensibilizacdo para boas praticas de respeito ambiental;

* Compatibilizar o aumento das condi¢Ges de conforto e humanizagdo para os utentes com a
gestdo racional de recursos;

* Promover ag¢bes de formacdo de forma a assegurar a melhoria continua da qualidade dos
servigos aos utentes;

* Dar continuidade a implementacdo de procedimentos de qualidade da Instituicdo, nas areas
da saude e do apoio social.

7.1. Agoes Gerais de Formagao (internas e externas)

A formacdo de quadros e a reciclagem de conhecimentos dos profissionais pretende a melhoria de
desempenho no trabalho, bem como a realizagdo de um trabalho consciente focado no bem-estar de
guem é alvo desses cuidados.

Pretende-se continuar a insistir para a criacdo de um Nucleo de Formacdo Profissional que se
encarregara de projetar e executar as acées de formacdo cuja oportunidade se impde, auscultando
as necessidades apontadas pelos préprios Colaboradores da SCMMC.

Os colaboradores da SCMMC serdo convidados a desenvolver acées de formagdo com interesse para
a Instituicdo, em regime de voluntariado.

No ano de 2018, a SCMMC contard também com a colaboracdo da CEFORCORDIA para o
desenvolvimento de formacgdes aos seus colaboradores.

7.1.1. Promogao de a¢des de formagao para médicos e enfermeiros do SAP

A atividade clinica pressupde atualizacdo e formacdo permanentes. Essa formacdo devera ser
fortemente estimulada, para se exigir a qualidade dos servicos prestados no SAP aos nossos utentes
e garantir a satisfacdo profissional dos nossos clinicos.
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* Atividades de formacdo propostas:

o Formacgdo sobre tratamento de feridas uma vez que no SAP ha muitos cuidados de
penso e tratamento de feridas e ndo existe uniformizacdo no tratamento das
mesmas
Formacdo sobre o tratamento da dor para médicos e enfermeiros
Formacdo sobre doses farmacoldgicas em pediatria
Formacao sobre patologias pediatricas mais frequentes no SAP
Formacado sobre atualizacdo da medicacdo usada no SAP

O O O O O

Formacdo sobre monitorizacdo e preparacao do doente para transferéncia pela
VMER

Suporte Basico de Vida

E uma formac3o obrigatdria em todas as instituicdes com prestagdo de cuidados de satde e de muita

importancia para todos os profissionais.

7.1.2. Promogao de acodes de formagao para Bloco Operatério

O plano de formagdo tem como objetivo colmatar necessidades de formacdo dos enfermeiros e

auxiliares de agcdo médica do bloco operatorio.

Devera ser de ambito multi e interdisciplinar na area da saude, de modo a permitir o envolvimento

de profissionais dos outros servicos da SCMMC.

7.1.3. Promog¢ao de acoes de formacao para a Unidade de Cuidados
Continuados

A identificacdo de necessidades permitiu identificar como formagdes essenciais neste setor:

* Posicionamentos e transferéncias para prevencao de Ulceras de pressao;
* Cuidados com a traqueostomia;
* Medidas para prevencdo do engasgamento;

* Medidas de prevencdo da infecdo nosocomial.

7.1.4. Promogao de ag¢oes de formacgao relativas ao Servico de Farmacia e
Aprovisionamento

Reforgo de competéncias e qualificagao dos recursos humanos dos SFA
Assegurar o reforco e atualizacdo permanentes dos conhecimentos afetos aos SFA, promovendo o
investimento na formacdo, e o reforco/atualizagdo de conhecimentos relacionados com todos os

Servicos Clinicos e profissionais que neles trabalham.
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7.1.5. Formagao no ambito do Servigo de Nutrigao e Alimentagao (SNA)

A equipa integrante do SNA continua a mostrar-se disponivel para ministrar formacdes internas e
externas a Instituicdo, sempre que solicitada. As formacdes que o SNA se disponibiliza a ministrar
estdo mencionadas em separador proprio.

7.1.6. Formacao ERPI Rainha Santa Isabel

Criacdo de um Plano de Formacdo especifico para a ERPI, que proporcione uma maior aquisicdo e
qualificacdo dos conhecimentos que se irdo refletir na melhoria no desempenho das fun¢ées das
suas colaboradoras.

7.1.7. Formagao no ambito do Servigo de Psicologia

O Servico de Psicologia continuara a incluir nas suas fung¢des a disponibilidade para organizacdo e
dinamizacdo de sessdes de formacdo na Instituicdo, mediante a concordancia e necessidades das
diferentes valéncias da SCMMC.
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8. AREA DA SAUDE

Em 2018, o Hospital Santa Isabel da SCMMC (na prossecucdo do seu meio século) continuara a
trabalhar baseado nos principios tradicionais de solidariedade social, respeito pela vida humana e
pelo ser humano em sofrimento. A prestacdo dos cuidados de Saude no Hospital Santa Isabel efetua-
se nos seguintes setores: Bloco Operatdrio, Internamento, Consultas Externas de Especialidade,
Servico de Atendimento Permanente (SAP), Medicina Fisica e Reabilitacdo, Unidade de Cuidados
Continuados de Longa Duracdo e Manutengdo, Laboratério de Analises e Unidade de Imagiologia.
Estabelecendo ainda a articulagdo com o Servigo de Hemodialise.

8.1. Plano Geral de Atividades

8.1.1. Cooperagao entre o Ministério da Saude e a Unidao das Misericdrdias
Portuguesas

Pretende-se, em 2018, manter a adequada implementacdo do Protocolo de Cooperacgdo ao nivel das
diferentes rubricas contempladas (SAP, consulta externa, cirurgia de internamento/ambulatério,
tratamentos de medicina fisica e reabilitacdo, outros meios complementares de diagndstico e
terapéutica), respeitando os pressupostos subjacentes a este programa.

8.1.2. Protocolos, Normas e Regulamentos

Continuar-se-a o trabalho de atualizacdo dos regulamentos, que culminard com a elaboracdo de um
documento Unico que contemple toda a organica do Hospital.

Sera privilegiada uma relagdo préoxima com a Comissdo de Controlo de Infecdo, de modo a validar e
pOor em pratica os protocolos estabelecidos pela Comissdo e adequar aos novos protocolos
estabelecidos pela Direcdo Geral de Saude.

8.1.3. Desenvolvimento institucional das Comissoes de Saude

A SCMMC tem em pleno funcionamento, as seguintes Comissdes de Saude:

* Comissao de Controlo de Infecdo;

e Comissdo de Farmacia.
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8.1.4. Inquéritos de Satisfacao

Espera-se em 2018, de modo consolidado e estruturado, implementar os inquéritos de avaliacdo da
satisfacdo dos utentes, em todas as valéncias da SCMMC.

A aplicacdo dos inquéritos sera operacionalizada com o objetivo de identificar os pontos fortes e
fracos e ainda instituir as medidas de remediacdo necessdrias, de acordo com os resultados da
avaliacdo do grau de satisfacao.

8.1.5. Informatizacao

A informatizacdo clinica completa — processo Unico — devera estar completamente concluida em
2018. Este processo é fundamental para a monitorizagdo dos processos clinicos e tem papel decisivo
e estruturante no funcionamento do Hospital.

No apoio a gestdo continua em fase de analise a adesdo a aplicacdo SINERGI, através do protocolo
assinado entre a empresa e a Unido das Misericordias Portuguesas, que devera ser decidida pela
Mesa Administrativa, em 2018.

8.1.6. Melhoria de instalagcdes/equipamentos

Ao longo de 2018, pretende-se reformular através de requalificacdo, as condi¢Ges fisicas e hoteleiras
nos diversos setores do Internamento do Hospital Santa Isabel. Estd ainda prevista a alteracdo e
requalificacdo das instalagdes da Lavandaria do Hospital, que passard a localizar-se no piso inferior
do edificio em que se localiza atualmente, permitindo assim o alargamento das instalagdes da
Hemodialise (que financiara estas obras de alteragao).

8.1.7. Inventario geral do Hospital

O inventario do Hospital continuara a ser atualizado ao longo de 2018 de modo a facilitar uma gestao
racional dos recursos disponiveis.
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8.2. Plano Especifico de Atividades

8.2.1. Diregao Clinica

A Direcdo Clinica devera ser reorganizada no sentido de se tornar uma drea estratégica de
intervencdo no desenvolvimento da prestacdo dos cuidados de saude da SCMMC, muito para além
de se manter na gestdo corrente dos processos. Deste modo, é esperada a estruturacdo de um plano
detalhado e calendarizado e que a intervencdo seja efetivada por gestdo em proximidade e presenca
da direcdo clinica. S6é assim podera ser perspetivado o futuro e o padrdo competitivo da SCMMC na
area da saude.

O Plano de Atividades da Direcdao Clinica para 2018 engloba aspetos que vdo da formacgao
profissional ao apetrechamento em equipamentos, passando pela organizacdo da atividade clinica.
Todos sdo importantes para a melhoria da prestacdo de cuidados e todos devem ser encarados como
prioritarios. Mas ndo serdo suficientes sem a visdo de futuro da drea da saude, e a apresentacdo de
uma estratégia de desenvolvimento é crucial.

Atividades Propostas

Conclusdo e submissao para aprovacao do projeto de Regulamento Geral do Hospital e integragdo
dos varios regulamentos parciais no Regulamento Geral do Hospital

O Regulamento Geral é estruturante para o Hospital e inclui todos os setores de atividade,
assistencial e ndo assistencial. A entrada em vigor esta prevista para o primeiro trimestre de 2018.

Melhoria das condi¢des hoteleiras e reordenamento do internamento

Devera ser realizada requalificacdo extensa e ampliacdo de toda a area de internamento. Na mesma
légica, preconiza-se a separacdo completa da area de internamento médico da de internamento
cirargico. Criacdo de uma ala especialmente dedicada a internamentos prolongados, com doentes
gue esperam transferéncia para o Lar ou Unidades de retaguarda.

Separagdo de Servigos

Atualmente os Servicos de Farmacia e de Aprovisionamento encontram-se associados, sem
justificacdo funcional. Dado que o primeiro é de indole clinica e o segundo corresponde a uma area
de suporte, ndo faz sentido, é prejudicial e antieconédmica a sua agregacdo. Assim, a Direcdo Clinica
continuara a promover a separacao efetiva dos dois Servicos e competentes Dire¢Ges, com o objetivo
de melhorar os respetivos desempenhos.

Esta politica deveria ter sido materializada ja este ano e espera-se a sua concretizagdo no préximo

ano.
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Definig¢ao de regras de visitas aos doentes internados
Reconhecendo o papel fundamental das visitas na recuperagdo dos doentes internados, entende-se
ainda assim que essa situagdo tem que ser devidamente disciplinada, para minorar inconvenientes
ao doente visitado, aos outros doentes e profissionais.

Equipamento de Bloco Operatério
Continuard o plano de substituicdo de material cirdrgico (ferros).
A sala 1 devera ser equipada com nova mesa operatdria e novo ventilador.

Agoes de Formagdo para Profissionais do Hospital

Numa perspetiva de valorizagdo institucional e pessoal, tenciona-se alargar a frequéncia de Curso de
Suporte Avancado de Vida aos médicos e enfermeiros do Hospital. Neste momento varios médicos e
enfermeiros do SAP ja frequentaram este Curso.

Formacgao de Enfermeiros do Bloco Operatdrio em Hospitais Centrais

Dado que o Bloco Operatdrio é uma area da maxima importancia para a Instituicdo e onde o erro é
particularmente gravoso para o doente, é fundamental que os profissionais que ai trabalham tenham
formacdo especifica e atualizada. Assim, tentar-se-a obter a possibilidade de periodos de estagio em
Hospitais mais diferenciados.

Organizagao das especialidades no Hospital
Dar-se-a continuidade no Hospital a renovagdo de quadros médicos em varias Especialidades. E
necessario continuar a monitorizar estreitamente o trabalho desses médicos, para o harmonizar com

os objetivos e modus operandi da Instituicdo.

Abertura do Hospital a Comunidade
Devera continuar a promocgao de acdes de divulgacdo de cuidados de saude pela comunidade.

8.2.2. Bloco Operatorio (Cirurgia e Anestesia)

O bloco operatdrio é um servico especifico dotado de recursos técnicos e humanos capazes de
responder com qualidade e eficacia as necessidades dos doentes do foro cirurgico.

Procura acompanhar a evolugdo técnica das diferentes especialidades cirurgicas, cumprindo as
regras emanadas pelas entidades reguladoras e que se aplicam a toda a estrutura fisica,
equipamentos e profissionais das diferentes categorias.

O presente plano de atividades visa melhorar aspetos gerais da nossa pratica diaria e da articulagado

com os outros servicos da SCMMC.
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Atividades Propostas

Informatizacao
* Simplificar o processo de registo e faturacdo de material especifico, utilizado pelas diferentes
especialidades cirdrgicas através da aquisicdo de equipamento informatico que permita a
leitura de banda magnética.

* Atualizacdo dos kits de material utilizado nos diferentes procedimentos cirdrgicos.

Aquisi¢do de Material
Existe a necessidade de aquisicdo de material especifico, nomeadamente:

* Electrobisturi;
* Equipamento anestésico para a sala 2: ventilador, vaporizador e monitor de gases
anestésicos.

Projeto Ambiental

Dar continuidade em parceria com os SFA, ao projeto ambiental que prevé a separacdo de residuos
reciclaveis e a correta eliminagdo dos restantes residuos hospitalares.

Este projeto podera ser implementado em todos os servicos da Instituicdo, contando para isso com a
colaboracdo de todos os profissionais de saude, num esfor¢o conjunto para a reducdo da pegada
ecoldgica da Instituicdo. Em 2018, sera apresentado o projeto.

8.2.3. Internamento — Servigos de Medicina e Cirurgia

O ano 2018 sera de consolidagdo. As restricdes a levar a cabo dado alguma incerteza da conjuntura
nacional e internacional serdo ainda algumas, embora dependendo da melhoria da mesma poderao
ser ainda mais aliviadas. A SCMMC continuard a ter um papel importante a desempenhar no
combate a esta realidade dificil mas desafiante. A palavra de ordem é a eficiéncia, centrada na agao
social.

Assim, é intencdo dos servicos de Internamento de Medicina e Cirurgia a normalizacdo dos processos
de trabalho a sua modernizagdo com melhoria de competéncias, desenvolvimento da infraestrutura
tecnoldgica e fisica, bem como implementacdo de um programa de qualidade dos cuidados.
Pretende-se por isso, a reabilitacdo de algumas areas hospitalares, a aquisicdo de alguns
equipamentos, a mobilidade de alguns colaboradores, garantir o aumento do numero de
colaboradores em a¢Ges de formacgdo na area da qualidade e segurancga do utente.

O redimensionamento, por reducdo no que toca a custos, com especial aten¢do a eliminacdo de
desperdicios e custos da ndo qualidade e a maximizagdo dos recursos disponiveis continuam a ser
uma meta a alcangar.
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Atividades Propostas

Informatizacao

Participar na construcdo de um “painel de bordo”;

Garantir eficiéncia e qualidade na logistica interna do servico;

Promover a gestdo da qualidade como compromisso com a satisfacdo da pessoa internada e familia
(aprovacdo das normas de enfermagem).

Aquisicdo de materiais/equipamentos
* Aquisicdo de colchas com logdtipo da SCMMC;
* Aquisicdo de lengdis com logdtipo da SCMMC;
* Aquisicdao de maquina de selar os lixos;
* Sistema wireless e TV cabo;
* Aquisicdo de carros novos para triagem dos lixos;
* Aquisicdo de 1 reldgio para a sala de estar;
* Aquisicdo de cortinas para as enfermarias do piso 1;
* Sinalética em acrilico para o piso 0 igual a do 1 piso.

Pessoa e familia: Servir as expectativas das pessoas e familias/promover a exceléncia nos cuidados
de enfermagem

* Aumentar a satisfacdo dos utentes;

* Implementagdo de inquéritos de satisfacdo

* Garantir maior controlo e vigilancia de acontecimentos contrarios a seguranga dos utentes;

* Promover a gestdo do risco clinico como garantia da seguranca da pessoa e familia.

Aperfeicoamento e desenvolvimento profissional
* Criar o quadro de enfermeiros do Hospital Santa Isabel;
* Aumentar o n2 de enfermeiros envolvidos no programa de formacao;
* Promover grupos de trabalho no ambito da melhoria da qualidade;
* Implementar processos de avaliacdo dos enfermeiros;
* Promover ac¢oes de formacgdo na drea da gestdo do risco clinico e nao clinico.

Tabela 7 - Monitorizacdo da implementacdo de objetivos e indicadores de qualidade

DESCRICAO DO INDICADOR DE MEDIDA CRITERIOS DE SUPERACAO
OBIJETIVO
Participar nas Participacdo em 75% reunides 100% Participagdo — Objetivo superado
reunides de servico de servico/ano

>75%<99% Participacdo - Objetivo
atingido

<75% Participagdo - Objetivo ndo atingido
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Reduzir os custos de
consumo clinico/
hoteleiro ano

Redugdo em 5% dos custos de
consumo clinico/hoteleiro ano

10% Redugdo — Objetivo superado
>5 e <10% Redugdo — Objetivo atingido

<5% Reducdo — Objetivo ndo atingido

Realizar a¢Ges de
formagdo em servigo
no ambito dos
cuidados de
enfermagem
promotoras do
desenvolvimento
profissional e da
melhoria continua da
qualidade

Realizacdo de uma acdo de
formacdo/ano

>2 Acles de formacdo - Objetivo
superado

1 Acdo de formacgdo — Objetivo atingido

Nenhuma formacao - Objetivo ndo
atingido

Realizar a carta de
transferéncia/nota de
alta de enfermagem

Realiza¢do da carta de
transferéncia/nota de alta de
enfermagem em 90% das
observagdes/ano

100% Realizagdo — Objetivo superado

>90 e <100% Realizagdo — Objetivo
atingido

<90% Realizagdo — Objetivo nao atingido

Avaliar e monitorizar
o risco de Ulceras de
pressao, na
admissdo, nos
doentes internados

Avaliagdo e monitoriza¢do do
risco de ulceras de pressdo, na
admissdo, nos doentes
internados em 90% das
observagdes/ano

100% Avaliagdo e monitorizagdo —
Objetivo superado

290 e <100% Avaliagdo e monitorizagao —
Objetivo atingido

<90% Avaliagdo e monitorizagdo —
Objetivo ndo atingido

Registar o n2 de
Ulceras de pressao
nos doentes
internados

Registo do n2 de Ulceras de
pressdo em livro prdprio nos
doentes internados em 100%
das observacdes/ano

100% Registo — Objetivo superado

<100% Registo — Objetivo ndo atingido

Documentar a
integridade cutanea
(tegumentos), na
admissdo, nos
doentes dependentes

Documentacdo da integridade
cutanea (tegumentos) em 90%
das observacdes/ano

100% Documentagdo — Objetivo superado

290 e <100% Documentagdo — Objetivo
atingido

<90% Documentagao — Objetivo ndo
atingido

Monitorizar a
implementacdo dos
procedimentos de
prevencdo da infecdo
hospitalar

Realizar 3 monitorizagdes dos
procedimentos de
prevencdo/ano

>4 MonitorizagGes — Objetivo superado
3 Monitorizagdes — Objetivo atingido

<2 MonitorizagGes — Objetivo ndo atingido

Reduzir o n2 de
reclamagdes/ano

Redugdo de 5% o n2 de
reclamagdes/ano

>10% Redugdo — Objetivo superado
>5e <10% Redugdo — Objetivo atingido

<5% Reducdo — Objetivo ndo atingido
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Reduzir o consumo
de resmas de papel

Redug¢do de 5% do consumo de
resmas de papel/ano

>10% Redugdo — Objetivo superado
>5 e <10% Redugdo — Objetivo atingido

<5% Reducdo — Objetivo ndo atingido

Colocar pulseira de
identificacdo legivel
no doente

Colocacgdo de pulseira de
identificacdo legivel no doente
em 90% das observagdes/ano

100% Colocagdo — Objetivo superado

290 e <100% Colocagdo — Objetivo
atingido

<90% Colocagdo — Objetivo ndo atingido

Identificar o alto risco
de queda através de
pulseira vermelha

Identificacdo correta do alto
risco de queda através de
pulseira vermelha em 90% das
observagdes/ano

100% Identificagdo correta — Objetivo
superado

290 e <100% ldentificagdo correta —
Objetivo atingido

<90% ldentificagdo correta — Objetivo ndo
atingido

Preencher a
verificagdo pré-
operatoria

Preenchimento da verificacdo
pré-operatdria em 90% das
observagdes/ano

100% Preenchimento da verificagdo —
Objetivo superado

290 e <100% Preenchimento da
verificacdo — Objetivo atingido

<90% Preenchimento da verificagdo —
Objetivo ndo atingido

Avaliar e monitorizar
o risco de queda nos
doentes admitidos

Avaliagdo e monitoriza¢do do
risco de queda nos doentes
admitidos em 90% das
observagdes/ano

100% Avaliagdo e monitorizagdo —
Objetivo superado

290 e <100% Avaliagdo e monitorizagao —
Objetivo atingido

<90% Avaliagdo e monitorizagdo —
Objetivo ndo atingido

Identificar
corretamente as
perfusdes

Identificacdo correta das
perfusdes em 90% das
observagdes/ano

100% Identificagdo correta — Objetivo
superado

290 e <100% ldentificagdo correta —
Objetivo atingido

<100% ldentificagdo correta — Objetivo
ndo atingido

Manipulagdo do
monitor cardiaco

Manipulagdo correta do
monitor cardiaco em 90% das
observagdes/ano

100% Manipulagdo correta — Objetivo
superado

290 e <100% Manipulagdo correta —
Objetivo atingido

<90% Manipulagdo correta — Objetivo ndao
atingido
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Realiza¢do de agdes de formac¢ao com as tematicas
* Suporte Basico de Vida;
* Triagem de residuos;
* Lavagem das maos;
e Diabetes Mellitus;
* Seguranca contra incéndios;
* Processo de notificacdo de incidentes/acidentes;
* Estagio no internamento de cuidados paliativos do IPO;
* Visita estudo a um servico (a definir) de apoio a doentes com deméncia;

* Workshop sobre gasimetrias.

Atividades ludicas dos funcionarios do servigo
* Viagem low-cost a Madrid (mar¢o 2018)
* Passeio aos passadicos do Paiva (maio de 2018)
* Viagem as ilhas Cies (junho 2018)

* Jantar convivio de Natal (dezembro de 2018)

E intencdo da equipa enfermagem/médica continuar a implementar novos procedimentos nos
servicos de cirurgia e medicina que os aproximem da modernidade.

Melhorar o espaco fisico, adquirir novos equipamentos e novas competéncias para os colaboradores
é essencial para corresponder as expectativas que tantos seres humanos depositam em nos.

8.2.4. Consultas Externas de Especialidade

O servico de Consulta Externa (CE) da SCMMC disponibiliza diversas consultas médico-cirurgicas que
procuram dar resposta as necessidades manifestadas pela populacdo na procura pelas
especialidades.

O objetivo central para o ano de 2018 prende-se com o alargamento da oferta disponivel,
nomeadamente na abertura da consulta de Estomatologia/Medicina Dentaria. Ao mesmo tempo,
pretende-se a aposta continua na melhoria do servico e dos espagos, com o objetivo de continuar a
prestar o melhor servico e resposta as necessidades de saude da populagdo da sua darea de
abrangéncia.

Atividades Propostas

Imagem e divulgagdo
* Criacdo de flyers das especialidades;

* Divulgacado, através de circuito de televisdo interna, das especialidades e dos eventos;
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* Comunicagdo interna da SCMMC mais ativa.

Otimizag¢do do atendimento

Aviso de Consultas por SMS/e-mail, no sentido de procurar reduzir as faltas dos utentes que se
possam dever a esquecimento da consulta agendada, deve ser feita a prossecucdo do estudo e
implementacdo do sistema de aviso da consulta por SMS, junto da empresa responsavel pelo sistema
informatico utilizado para o efeito.

Cria¢3o da consulta de estomatologia/medicina dentaria

Com o objetivo de continuar a trabalhar para o aumento da resposta dada pela Consulta Externa do
Hospital Santa Isabel, melhorando a resposta as necessidades da populagdo que procura a SCMMC,
em 2018 sera dada prioridade ao desenvolvimento do projeto da consulta de
Estomatologia/Medicina Dentdria, sendo que a estrutura da consulta estara concluida em dezembro
de 2017.

Criacao da Consulta do Idoso

Esta consulta tem por objetivo efetuar uma avaliacdo biopsicossocial da pessoa mais velha, focando a
sua intervencdo na multidisciplinaridade (Psiquiatria, MGF/Medicina Interna, Nutricdo, Servico
Social...) e numa visao holistica da pessoa.

Criacdo da Consulta da Meméria

Consulta multidisciplinar envolvendo as areas da Psiquiatria e Neuropsicologia para pessoas com
sintomatologia de deméncia e perturba¢Ges da meméria.

Melhoria dos espagos
Para contribuir para uma melhor imagem do espaco e obedecer aos regulamentos, em 2018 sera

necessario:

* Aquisicdo de armdrios de apoio aos consultdrios (uniformizacdo da imagem e melhoria das
condicGes);
* Aquisicdo de equipamento informdtico para o atendimento da consulta externa;

* Otimizac¢do do sistema informatico no atendimento da consulta externa;

* Aquisicdo/adaptacdo de uma televisdo para publicitacdo de informacg6es sobre especialidades
da consulta externa e eventos realizados na SCMMC.

Dias comemorativos

O servico de CE manterd a colaboragdo com as atividades de Promocgdo da Saude desenvolvidas pela
SCMMC, nos moldes do que tem sido feito em anos anteriores (cedéncia de espacgos e recursos
humanos de apoio). De acordo com o definido pelos servicos responsaveis, no ano de 2018 sera
assinalado:
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e 7 de abril: Dia Mundial da Saude;
* 16 de outubro: Dia Internacional da Alimentacao;

e 14 de novembro: Dia Mundial da Diabetes.

8.2.5. Servico de Atendimento Permanente (SAP)

Encontra-se estabilizado o novo modelo de funcionamento do SAP, que se pretende manter em 2018
caso ndo haja nova intervencdo da ARS-Norte neste sentido.

Aquisicao de novos equipamentos
* Cadeira de banho/sanita;
* Monitor de TA e saturagdo de 02;
* Otoscopio para a sala de enfermagem;
* Computador portatil para a sala de enfermagem;
* Maca elétrica mais robusta;
* Intercomunicadores (consultério médicos e sala de enfermagem);
* (Cadeira de rodas;

* Carrinho de limpeza.

Melhoramentos nas infraestruturas
* Melhorar a sinalética para o RX e Laboratério de Analises e WC para deficientes;
* Alterar a caixilharia para garantir maior eficiéncia energética;
* Retirar o mobilidrio do corredor que da para a saida de emergéncia;
* Colocar intercomunicadores de chamada nos consultérios/sala de enfermagem, o que
permitird a dispensa de um assitente operacional.

Alteragbes que conduzam a boas-praticas

* Avaliar continuamente a necessidade de refor¢o da equipa médica durante as manhas de
sabado, domingos e feriados, no inverno, aquando do pico da gripe.

* Promover mais informacdo e interligacdo com os médicos da consulta externa para o
conhecimento das especialidades ativas em cada dia e quais os MCDT's (Meios
Complementares de Diagndstico) que se realizam;

* Aderir a um processo de Certificacdo de Qualidade, pois poderia eventualmente o Hospital
de Santa Isabel ser o escolhido pela DGS para certificar outros hospitais;

* Continuar a melhorar o aplicativo informatico de registo do trabalho no SAP.

Atividades propostas

* Colaborar com a administracdo em todas as atividades, nomeadamente: Dia Aberto da
Misericordia; Dia Internacional da Diabetes e outros eventos;
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* Realizar atividades de formacao, designadamente

* Formacdo sobre tratamento de feridas uma vez que no SAP ha muitos cuidados de penso e
tratamento de feridas e ndo existe uniformiza¢do no tratamento das mesmas.

* Formacdo sobre o tratamento da dor para médicos e enfermeiros.

* Formacdo sobre doses farmacoldgicas em pediatria

* Formacado sobre patologias pediatricas mais frequentes no SAP

* Formacdo sobre atualizacdo da medicacdo usada no SAP Formacgdo sobre monitorizacdo e
preparacdo do doente para transferéncia pela VMER

Suporte Basico de Vida
e E uma formacdo obrigatdria em todas as instituicdes com presta¢do de cuidados de saude e
de muita importancia para todos os profissionais.

Formagao sobre comunicagdo e atendimento (para administrativos e assistentes operacionais)

E muito importante investir na qualidade do atendimento e relacionamento com os utentes.

As atividades propostas visam dinamizar e melhorar o desempenho dos profissionais de todas as
categorias com formacgdes especificas nas dreas criticas. Pretende-se uma melhor eficiéncia e eficacia
na prestacdo de cuidados de saude a populacdo.

8.2.6. Medicina Fisica e Reabilitagao (MFR)

O Servico de Medicina Fisica e de Reabilitagdo é composto por um centro multidisciplinar de
recursos, aberto a comunidade, que presta servicos com o fim de desenvolver, manter e restaurar o
movimento e a capacidade funcional ao longo de todo o ciclo de vida dos utentes. As metodologias e
técnicas utilizadas sdo, hidroterapia, massagem terapéutica, cinesioterapia, eletroterapia,
termoterapia e a crioterapia, entre outras, que pretendem proporcionar aos utentes uma melhor
gualidade de vida, auxiliando na prevencdo e reabilitacdo dando funcionalidade aos individuos que
sofreram alguns disturbios cinéticos funcionais gerados por altera¢des genéticas, por traumas ou por
doencas adquiridas. Para o efeito acredita-se, que continuar a investir na modernizacdo dos servicos,
na qualificacdo/formacdo dos colaboradores, na inovacdo tecnoldgica e na qualidade da assisténcia é
o principal objetivo, apresentando assim respostas aos utentes com qualidade e em tempo util.

Para 2018 propdem-se, manter/melhorar os objetivos, como a qualidade dos servigcos prestados,
melhorando a formacgdo continua dos colaboradores, cumprindo o Regulamento Interno e normas de
seguranca, zelando pela conservag¢ao e manutencao dos equipamentos e instalagGes.

Atividades Propostas

Dia da Terapia da Fala

* Consulta Aberta;
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* Disponibilizagdo de um Terapeuta da Fala para esclarecimentos, relativos a doencas do foro
neuroldgico e pediatrico;
* Rastreios;

* Sensibilizagdo das criancas e encarregados de educacdo para a sua importancia.

Dia Aberto da SCMMC
* Visita guiada;
* Explicacdo da importancia da fisioterapia e as dreas onde pode atuar;
* Avaliacdo global (ortopédica, neuroldgica e respiratoria);
* Demonstragao tedrico-pratica de todos os tratamentos que a clinica disp&e;

* Esclarecimento de duvidas.

Més do Coragdo (maio) e dia do AVC
* Realizacdo de sessdes de esclarecimentos com temas como patologias cardiacas, riscos
cardiovasculares, causas, sintomas, entre outros tépicos;

* Entrega de folhetos informativos.

Dia da Fisioterapia (8 de setembro) e Terapia Ocupacional (13 de outubro)
* Sessdo de Esclarecimento;
* Avaliagdo dos pacientes, do seu estado de saude global,;
* Elaboracdo de diagndsticos, do plano de intervencdo e reabilitacdo;
* Relacdo com os cuidados de saude primarios no tratamento e acompanhamento dos
pacientes em fase de reabilitagdo, para recuperacdo do seu padrao de vida;
* Execucdo de um plano de cuidados de reabilitacdo e reducdo de danos;

* Explicacdo da importancia da fisioterapia/terapia ocupacional e as areas onde pode atuar.

Dia da Osteoporose (20 de outubro)
* Entrega de panfletos informativos para sensibilizar a populacdo para a necessidade de
prevengdo da Osteoporose.

Sessdo de Esclarecimento “Reeducacao Postural Global (RPG)”

* Entrega de Panfletos Informativos;

* A RPG é um método cientifico de avaliacdo e tratamento de patologias do sistema neuro-
musculo-esquelético, possibilitando adaptar o tratamento a cada paciente e ao seu problema
especifico. Este método pode ser aplicado sem limite de idade e para a maioria das
patologias do sistema musculo-esquelético, desde a fase sub-aguda a crénica, com ou sem
sintomatologia, nomeadamente: hérnias, raquialgias, membros superiores e inferiores,
escolioses, fraturas, entre outras.

* Durante a sessdo os pacientes serdo avaliados, informados e aconselhados a efetuar os
tratamentos, utilizando-se posturas de alongamento em pé, sentado ou deitado, requerendo
a participacdo ativa do paciente.
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Sessdo de Esclarecimento de Eletropuntura

* Entrega de folhetos Informativos;

* Definido como uma das disciplinas da Medicina Chinesa, a Eletropuntura promove a
libertacdo de neurotransmissores, nomeadamente, endorfinas potencializando um efeito
analgésico local e sensacdo de relaxamento, alivio de dor/tensdo proporcionando bem-estar.
Este método desenvolveu-se tendo por base a acupuntura, centrando-se na aplicacdo de
agulhas associadas a um estimulo elétrico, através de recurso a aparelhos de
electroestimulacdo, uma vez que permite alcancar estruturas que um elétrodo comum ndo
permite. Considera-se como uma técnica complementar importante de intervencdo nas
patologias musculo-esqueléticas;

* Durante a sessdo é dado a conhecer ao paciente esta técnica de tratamento, através da
experimenta¢do da mesma.

8.2.7. Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragao e Manutengao

A Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI) tem como objetivos a prestacdo de
cuidados de saude e de apoio social de forma continuada e integrada a pessoas que,
independentemente da idade, se encontrem em situacdo de dependéncia. A SCMMC tem em
funcionamento, desde 14 de fevereiro de 2011, uma Unidade de Longa Duragdo e Manutengdo
(ULDM), onde os servicos prestados e as atividades desenvolvidas visam proporcionar um servico de
qgualidade, que garantam o bem-estar, o conforto, a qualidade de vida e a seguranga dos utentes,
bem como garantir condi¢Ges que permitam preservar a sociabilidade e incentivar a relagao familiar,
contribuindo, assim, para a prevencado, estabilizacdo ou adiamento do processo de dependéncia.

A ULDM da SCMMC esta preparada para acolher 20 doentes, dispde de 18 quartos duplos com casa
de banho e dois quartos individuais também com instalagdes sanitarias proprias. Nela sdo
asseguradas, designadamente: as atividades de manutencdo e de estimulacdo; a higiene, conforto e
alimentacdo; os cuidados médicos, de enfermagem, de animacgdo sécio-cultural e fisioterapia, didrios;
0 apoio psicossocial e os cuidados de terapia ocupacional e terapia da fala.

No momento em que se projeta o Plano de Atividades para 2018, impdem-se uma reflexdo sobre o
caminho ja feito e com base nisso, uma projecdo do caminho a seguir. Este plano é sustentado nas
necessidades da ULDM e procura dar continuidade ao plano de 2017, contribuindo assim para uma
melhoria dos cuidados prestados, promovendo uma imagem positiva e de dignidade da Instituicao
como prestadora de cuidados de saude de qualidade.

Atividades Propostas

Obras de melhoramento do interior do Edificio

Designadamente, tratamento de infiltragcdes nas paredes e tetos e pintura.
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Aquisicdo de equipamentos/ material

Dois carros de higiene fechados - Neste momento sé existe um carro de higiene (ja
danificado), e por rotina andam dois grupos (Enfermeiro e Assistente Operacional), em
simultaneo, a prestar cuidados. Neste contexto, a compra deste equipamento ira tornar a
gestdo do tempo mais eficiente. Acresce ainda, o facto de, serem necessarios carros
fechados para evitar a contaminacdo roupa limpa/roupa suja.

Um carro de pensos - Pelo mesmo motivo, acima abordado, pois o carro ja se encontra muito
degradado dada a sua antiguidade.

Aquisicdo de faixas imobilizadoras para seguranca dos doentes - Parte consideravel dos
utentes, apresenta periodos de confusdo, razdo pela qual o risco de queda é elevado. Assim,
para a sua seguranca, € importante a existéncia deste material.

Aquisicdo de "tabua" de transferéncia maca/cama.

A mobilizacdo do doente, de forma, a que este mantenha um alinhamento corporal correto
na transferéncia cama/maca e vice-versa estd, por vezes, comprometida, nomeadamente
nos doentes com grande nivel de dependéncia fisica e debilitados, com sensibilidade
aumentada a dor. Deste modo, a compra deste equipamento ira facilitar o processo de
transferéncia dos utentes.

Aquisicdo de material diverso para estimulacdo cognitiva e ludica dos utentes (livros de
poesia/provérbios/jogos interativos).

Tendo em conta que cada utente tem as suas caracteristicas e é detentor de uma histéria de
vida, convém possuir material diverso, para que este possa sentir prazer e entusiasmo na
realizacdo de atividades.

Reforgo das competéncias e qualificagdo dos Recursos Humanos

Assegurar o reforco das competéncias individuais de todos os elementos da equipa
multidisciplinar por meio do investimento na formacdo especializada de acordo com as
necessidades identificadas. Planeia-se, para o ano de 2018, as seguintes a¢6es de formacao:
Posicionamentos e transferéncias para prevencao de Ulceras de pressao;

Cuidados com a traqueostomia;

Medidas para prevencdo do engasgamento;

Medidas de prevencdo da infecdo nosocomial.

Elaboracdo de um manual de procedimentos especificos de Enfermagem

Pretendendo-se estabelecer linhas orientadoras para a prestacdo de cuidados de Enfermagem;

normalizar procedimentos que garantam boas praticas e orientar a execucdo de procedimentos por

principios cientificos e de otimizacdo de recursos. Este manual, apds aprovacdo pela Mesa

Administrativa podera, posteriormente, ser utilizado em todos os servigcos da SCMMC.
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Realizagdo de reuniées mensais com a Equipa Multidisciplinar

Para que todos os profissionais de saide tenham conhecimento da situacdo de saude e social do
utente, de modo a preparar-se a alta e elaborar, em conjunto, o Plano Individual de Intervencgao (PII).

Realizagdo de reunides mensais motivacionais com a Equipa de Enfermagem e Equipa de
Assistentes Operacionais

Pretende-se melhorar a comunicagdo entre toda a equipa, dar feedback do trabalho desenvolvido,
sugerir melhorias, resolver constrangimentos que surjam.

Atividades de extensao a comunidade

* Comemoracao do Natal e aniversdrio da UCC, por serem datas importantes, sdo
imprescindiveis por varios motivos: faz com que muitos doentes sem retaguarda familiar,
vivam estas datas, como dias distintos que sdo; ajuda a orientar o utente no tempo e a
desenvolver a motricidade fina e a destreza manual, pois auxiliam na realizacdo dos convites
para a festa e para a decoracdo do espaco. Além disso, é uma festa que se estende a Familia,
Equipa Multidisciplinar e Mesa Administrativa da SCMMC, proporcionado momentos Unicos
de convivio e partilha.

* Comemoracao do dia de aniversario dos utentes. Assim, no dia anterior ao aniversario é feito
o pedido de um pequeno bolo com vela, ao servico de alimentacdo. E no dia de aniversario,
todos juntos na sala de convivio/quarto do utente, cantam os Parabéns.

* Realizagdo de reuniGes semanais dos prestadores de cuidados dos utentes, com o
Enfermeiro(a), Médico e Assistente Social, de modo a que possam expressar a sua opinido e
tenham conhecimento da situacdo clinica e social, atualizada, do utente.

8.2.8. Laboratorio de Analises

Em 2018 ter-se-a que proceder a requalificacdo do Laboratdrio de Andlises Clinicas da SCMMC.

Este exerce a sua atividade no ambito das analises clinicas, nas valéncias de Hematologia,
Bioquimica, respondendo de imediato aos pedidos efetuados pelo SAP e pelo Internamento.
Considera-se evidente que o laboratério da SCMMC, tem a capacidade de captar, e de forma
significativa, utentes quer do SNS, mas sobretudo utentes particulares e de outros subsistemas,
atendendo a resposta rapida na entrega de resultados, a permanente disponibilidade de
atendimento e boa comunicagdo tanto com o corpo Clinico interno como externo.

Atividades Propostas

Divulgagao do Servigo de analises e do servigo ao domicilio
Implementar a distribuicdo de um panfleto com informacdo sobre o laboratério de andlises e ao
mesmo tempo divulgar o Servico de Domicilios.
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Redimensionamento do Laboratério e Cartdo de Fidelizagdo

O redimensionamento do espac¢o do laboratdrio é uma prioridade, o numero de utentes que o
procuram tem vindo a aumentar de ano para ano, e as instalagdes, quer nos servicos administrativos
guer na sala de colheitas, ndo refletem e ja ndo se ajustam ao volume de procura. A implementacao
do cartdo de fidelizacdo de utente podera ser um factor determinante na ligagdo servigo/utente.

8.2.9. Unidade de Imagiologia

No decurso de 2018 serdo definitivamente requalificadas as instalagdes em colaboragdo com um
parceiro institucional e delineada a estratégia de funcionamento, numa reestruturacao
organizacional. O projeto encontra-se em fase de aprovacgao a nivel da ARS-Norte.

8.2.10. Servicos Farmacéuticos e de Aprovisionamento (SFA)

Os Servicos Farmacéuticos e de Aprovisionamento (SFA) foram alvo de re-estruturacdo e
requalificacdo das instalagGes, em 2018.

Os principios, objetivos, prioridades, acGes e estratégias que os Servicos Farmacéuticos e de
Aprovisionamento (SFA) da SCMMC pretendem colocar em pratica durante o ano de 2018 sdo
apresentados neste plano de atividades, e encontram-se no enquadramento do plano apresentado
em 2017.

Este plano é sustentado na informacdo e articulacdo dos SFA com os demais servicos e
departamentos pertencentes a esta Instituicdo. Deste modo, os SFA devem colaborar na definicdo e
execucdo da politica de salide em cooperagdo com os demais Servicos Clinicos, contribuindo assim
para uma melhoria de todos os servigos prestados, promovendo resultados e uma imagem positivos
destes SFA e da propria Instituicdo.

Atividades Propostas

Informatizacao dos SFA

Continuacdo da implementagdo do sistema informatico dos SFA, que permita a documentacdo e
registo de todas as tarefas efetuadas, contribuindo para o melhoramento do controlo de stocks,
monitorizacdo dos gastos, permitindo um controlo de recursos e materiais na sua globalidade e
totalidade.

Implementacgdo do sistema pocket manager, de modo a otimizar a gestdo de stocks, ndo sé nos SFA,
mas em toda a Instituicdo.
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Gestado e qualidade

Promocdo e proatividade relativamente a gestdo racional de todas as matérias, desde
medicamentos, produtos de saude, dispositivos médicos, equipamentos e meios, fomentando um
aumento do cuidado e sensibilidade na sua administragdo/utilizacdo.

Manutencdo de uma gestdo equilibrada, a qual tem caracterizado o desempenho e atividade dos
SFA, nomeadamente através de uma gestdo de custos/precos, gestdo de fornecedores, realizacdo de
inventarios, otimizacdo de pedidos/requisi¢bes, planificacdo e previsdo de necessidades e consumos,
permitindo a aquisicdo de melhor qualidade a custo inferior.

Reorganizacdo de processos e servicos com vista a obten¢do de maior rentabilidade de recursos e
materiais, afetos a atividade dos SFA, promovendo uma maior eficacia/melhoria continua de todo o
funcionamento.

Continuacdo da implementacdo de medidas que contribuam para a seguranga do medicamento, ou
seja, implementacdo de atividades para evitar, prevenir ou corrigir eventos adversos que podem
resultar do uso de medicamentos:

* medicamentos de alerta maximo ou de alto risco: medicamentos que possuem um risco
aumentado de provocar dano significativo ao doente em consequéncia de falhas no seu
processo de utilizacdo; deste modo, sdo aqueles que quando utilizados incorretamente
apresentam uma grave probabilidade de causar danos graves ou inclusivamente fatais aos
doentes;

* medicamentos LASA: medicamentos com nome ortografico e/ou fonético e/ou aspeto
semelhante que podem ser confundidos uns com os outros, originando troca de
medicamentos;

* medicamentos com aspeto ou ortografia semelhante — medicamentos look-alike;

* medicamentos com nome foneticamente semelhante — medicamentos sound alike.

Continuacdo da definicdo de normas e sinaléticas de seguranca para medicamentos, de modo a
melhorar a seguranga no circuito do medicamento, desde o seu armazenamento, preparacdo e
administracdo, e tendo em consideracdo os pressupostos dos Medicamentos de Alto Risco, assim
como os problemas associados aos Medicamentos LASA.

Assumindo um compromisso com a protecao do ambiente, e seguindo as boas praticas na gestdo dos
seus residuos, os SFA, em parceria com o Bloco Operatério, pretende implementar um projeto
ambiental que prevé a separacdo de residuos reciclaveis e a correta eliminacdo dos restantes
residuos hospitalares. Este projeto podera ser implementado em todos os Servigos da Instituicao,
contando para isso com a colaboracao de todos os profissionais de saude, num esforco conjunto para
a reducdo da pegada ecoldgica.

Garantia de um didlogo permanente com os profissionais de saude da Instituicdo, estando cientes do
grau de satisfacdo relativamente aos servigcos prestados. Prosseguir a divulgacdo da cultura da

gualidade no setor farmacéutico, proporcionando uma melhor organizacdo e gestdo, que levem ao
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aumento e melhoria do apoio no internamento e restantes valéncias da SCMMC, através da

prestacdo de auxilio técnico a todos que dele carecam.

Pratica dos SFA

A prética dos SFA pauta-se por um conjunto de atividades que sdo realizadas quotidianamente.

Durante o ano de 2018, pretende-se iniciar e adicionar algumas atividades farmacéuticas ao dia-a-dia

dos SFA, como:

Continuacdo da implementac¢do de armario de recurso e respetiva revisao;

Implementacdo da distribuicdo individualizada de medicamentos antibacterianos (folha de
terapéutica de antibidticos);

Continuacdo da implementag¢do de um sistema de Farmacovigilancia;

Desenvolvimento da CFT.

Educacdo Farmacéutica

Sensibilizar e envolver proactivamente todos os profissionais de saude, para a
implementacdo de boas praticas aos varios niveis das atividades relacionadas com o
medicamento, através, também, da elaboracdo de protocolos relacionados com o
Medicamento;

Agilizar e promover a veiculagdo da informacdo necessaria com os demais Servigos Clinicos
da SCMMC. Promover uma melhor articulagdo e disponibilizar informacdes/orientagdes
guando solicitadas e/ou espontaneas, em tempo util;

Melhorar/reforcar a comunicagdo com os demais profissionais de saide, no combate ao
desperdicio, contribuindo para uma melhor oferta de cuidados de saude.

Reforgo de competéncias e qualificagao dos Recursos Humanos dos SFA

Assegurar o reforco e atualizacdo de conhecimentos afetos aos SFA, através do investimento
na formacao;

Assegurar o reforco e atualizacdo de conhecimentos afetos a todos os Servigos Clinicos e
profissionais que neles trabalham, através da realizacdo de a¢Oes de formacdo, entre outras.
Formacdo e integracdo em equipas multidisciplinares. Os SFA participam também na
formacdo e preparacdo continua dos profissionais de saude da Instituicio, de modo a
desenvolver as suas competéncias e promovendo a satisfacdo e realizacdo profissional dos
mesmos, através do desenvolvimento/organizacdo de a¢des de formacdo especializada e de
promoc¢do de novas abordagens técnico-cientificas, abordando temadticas e discussGes
pertinentes e de interesse, de acordo com as necessidades dos Servicos Clinicos.

69




SANTA PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO
CASA Misericordia de SCMMC 2018

Marco de Canaveses

8.2.11. Servico de Nutricao e Alimentagao

A alimentacdo tem um papel fulcral na nossa vida ja que, para além de ser uma necessidade basica, é
um dos fatores do ambiente que mais afeta a saude. A desnutricdo antes da admissdo dos doentes
estd normalmente associada a doencga. Durante o internamento, o fator que piora o estado
nutricional é a ingestdo alimentar inadequada. Esta demonstrado que a diminui¢do da satisfa¢do dos
doentes internados com o Servico de Alimentacdo dos hospitais leva a um aumento do risco de
desnutricdo. Assim, o Servico de Alimentacdo tem um papel crucial nos cuidados de salude dos
doentes e deve procurar fornecer uma nutricio equilibrada e variada, que funcione como parte
integrante da terapéutica e assegure as necessidades metabdlicas e clinicas dos utentes, para além
de ainda desempenhar um papel educacional. Por conseguinte, a SCMMC dispGe de um Servico
especializado em Nutricdo e Alimentacdo (SNA) que se integra em todas as suas valéncias.

Alimentagdo Comunitaria/
Clinica Coletiva e Formacgao Promogao para
Gestdo a Saude

eInternamento e Unidade de eProfissionais de eUtentes da eHospital Santa
de medicina Restauragao Saude do SCMMC Isabel
eInternamento Hospital Santa Hospital Santa eComunidade *ERPI Rainha
de cirurgia Isabel Isabel e ERPI do concelho de Santa isabel
eConsulta *Unidade de Rainha Santa Marco de eProjeto SMS +
Externa Restauracdo Isabel Canaveses Cuidadores
SR g ERPI Rainha eCozinheiras e Projeto IMC *Projeto IMC
Aufidki os Santa Isabel auxiliares de eProjeto SMS +

Continuados *Programa de cozinha do Cuidadores
e Estrutura Emergéncia Hospital Santa eRede Local de

Residencial Alimentar selbte @ e [ Intervencdo

Rainha Santa .

para Idosps lsabel Social (RLIS)

(ERPI) Rainha

Santa Isabel

Figura 1 - Areas de intervencdo do Servico de Nutricdo e Alimentacdo

Atividades Propostas

Clinica

* Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutencdo (UCCLDM)

o Aplicagdo da ferramenta de rastreio e avaliagdo do estado nutricional - MNA (Mini

Nutricional Assessment);
Identificagdo do risco de desnutri¢do e desidratacdo;
Implementacdo de medidas que previnam o declinio nutricional;
Acompanhamento semanal nutricional do doente;
Elaboracado e reavaliacdo do plano de intervencgdo individual do doente;
Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores;

O 0O O O O O

Colaboracdo na alta do doente e realizagdio de ensinamentos ao doente e
cuidadores;
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e}
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Fornecimento de espessante e agua gelificada sempre que se justifique;
Implementar o fornecimento de suplementos modulares sempre que necessario e

sem custos acrescidos para o utente.

Internamento de Medicina

e}

O O O O O

Aplicacdo de ferramenta de rastreio e avaliacdo do estado nutricional a todos os
doentes na admissdo;

Identificagdo do risco de desnutri¢do e desidratacdo;

Implementacdo de medidas que previnam o declinio nutricional;

Acompanhamento semanal nutricional do doente;

Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores;

Colaboracdo na alta do doente e realizagdio de ensinamentos ao doente e
cuidadores;

Fornecimento de espessante e dgua gelificada sempre que se necessario.

Internamento de Cirurgia

e}

O O O O O

Aplicacdo de ferramenta de rastreio e avaliacdo do estado nutricional a todos os
doentes;

Identificagdo do risco de desnutri¢do e desidratacao;

Implementacdo de medidas que previnam o declinio nutricional;

Acompanhamento semanal nutricional do doente;

Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores;

Colaboracdo na alta do doente e realizagdio de ensinamentos ao doente e
cuidadores;

Entrega folhetos informativos adaptados a alimentacdo apés cirurgia.

Consulta Externa

e}

A consulta de Nutricdo individualizada e de grupo é de fundamental importancia no
sentido de reeducar a populagdo para a alimentacdo sauddvel, assim como para a
adocdo de estilos de vida mais saudaveis. A consulta de nutri¢cdo é iniciada com uma
analise ao metabolismo, habitos alimentares e composicdo corporal de cada
paciente.

Através do exame de bioimpedancia faz-se um diagndstico computorizado dos
valores de agua intra-celular, musculo, gordura corporal, idade metabdlica, gordura
visceral e necessidades energéticas metabdlicas. Esta avaliacdo clinica é o ponto de
partida na detecdo de alteracdes e desequilibrios metabdlicos no organismo
tornando possivel a prescricdo de um programa de tratamento verdadeiramente
individualizado.

Ao escolher e combinar corretamente os alimentos, aplicando os mais avangados
conhecimentos de nutricdo, através de um plano individualizado, o doente estara a
prevenir doencgas relacionadas com a alimentacdo, a reequilibrar o seu peso,
valorizando desta forma, indiscutivelmente a sua saude.
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e}

Criar um dossier da consulta de Nutricdo para acompanhar o utente sempre que vem
a consulta.

* ERPI Rainha Santa Isabel

e}

o

o

o

o

o

o

o

Aplicacdo de ferramenta de rastreio nutricional, através do MNA (Mini Nutricional
Assessment);

Aplicacdo da ferramenta de rastreio de presenca de disfagia - EAT 10 (Eating
Assessment Tool);

Identificagdo do risco de desnutri¢do e desidratacao;

Implementacdo de medidas que previnam o declinio nutricional;

Elaboracdo do plano individual de cuidados (PIC) direcionado a cada utente de
acordo com a patologia associada;

Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores;

Sessbes de grupo de educacdo para a saude (Diabetes, Hipertensao,
Hipercolesterolemia, Obesidade, entre outras).

Aquisicdo de uma balanca e lipocalibrador para avaliagdo nutricional.

Alimentacdo Coletiva e Gestao

Re-estruturagdo e centralizacdo da Cozinha na ERPI Rainha Santa Isabel;

e}

O O O O O O

Gestdo do processo de centralizacdo da cozinha e do sistema de transporte da
alimentacdo entre as estruturas da SCMMC;

Adaptacdo da nova cozinha da ERPI na sua modalidade de cozinha centralizada;
Elaboracdo de novas ementas segundo os preceitos de uma alimentacdo saudavel:
elaboracdo de ementas equilibradas, completas e variadas. A elaboracdo de ementas
¢é ajustada as faixas etarias e as patologias/comorbilidades de cada utente, aliando
sempre a gastronomia ao equilibrio nutricional. Para além disso as ementas devem
obedecer a nova legislacdo de alergénios.

Implementa¢do do HACCP e verificacdo do cumprimento das normas subjacentes;
Atualizagdo de fichas técnicas segundo a nova legislacdo de alergénios;

Gestdo de custos;

Gestdo dos fornecedores;

Implementacgdo continua do Manual de dietas;

Otimizacdo do servico prestado ao programa de emergéncia alimentar (cantina
Social);

Aquisicdo de novos equipamentos e palamenta;

Aquisicdo de um computador e impressora para o Servico de Nutricdo e
Alimentacdo.

Cozinha do Hospital Santa Isabel

e}

Elaboracdo dos horarios de trabalho das cozinheiras e auxiliares de cozinha;

72




SANTA PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO
CASA Misericordia de SCMMC 2018

Marco de Canaveses

o Criagdo de um sistema de pedido de refeicbes mais organizado, com emissdo de
senha no dia anterior, no sentido de melhorar a gestdo de custos e desperdicios;

o Reorganiza¢do da lavagem da loica dos servigcos hospitalares através da criagdo de
um espaco fisico (copa suja) e de cargos especificos para a lavagem da loica.

Nutricdo Comunitaria — Promogao para a Saude

A promocdo da Saude é o processo que permite capacitar as pessoas a melhorar e aumentar o
controlo sobre a sua saude e seus determinantes, sendo eles, comportamentais, psicossociais e
ambientais.

Torna-se, por isso, necessario estabelecer parcerias e adquirir aliados para a promoc¢ao da saude, que
incluam os setores publico e privado de modo a promover a saude em diferentes contextos (escolas,
locais de trabalho, locais de recriagdo e lazer, estabelecimentos de saude, entre outros) junto da
populagdo Marcoense.

Tabela 8 - Atividades a realizar no dmbito da Promocgdo para a Saude

ATIVIDADE CALENDARIZAGAO/POPULAGAO ALVO

Dia Mundial 22 de margo - Acdo de sensibilizacdo sobre a importancia do consumo de agua.
da Agua Explicacdo dos seus beneficios para a salde/Utentes do ERPI Rainha Santa Isabel
(atividade desenvolvida em parceria com a Animadora Sociocultural da SCMMC).

Dia da Saude 8 de abril — Dinamizag¢do do Dia Mundial da Saude/Rastreio Gratuitos/Populacdo
Marcoense.

Dia da 16 de outubro - Acdo de sensibilizacdo sobre a importancia de uma alimentacgao
Alimentacdo  saudavel/Utentes da ERPI Rainha Santa Isabel (atividade desenvolvida em parceria
com a Animadora Sociocultural da SCMMC).

Dia Mundial 14 de novembro — Dinamizacdo do dia Mundial da Diabetes através de sessdes de
da Diabetes educacdo alimentar aos utentes da ERPI Rainha Santa Isabel e comunidade escolar.

“Faca a sua Duas vezes/ano — Elaboragdo da ementa semanal/Utentes da ERPI (atividade
Ementa — desenvolvida em parceria com a Animadora Sociocultural da SCMMC).

Utentes”

“Faca a sua Uma vez/ano - Elaboragdo de uma ementa/ Funcionarias da ERPI Rainha Santa Isabel
Ementa — (atividade desenvolvida em parceria com a Animadora Sociocultural da SCMMC).

Funcionarias”

Projeto IMC

O projeto IMC surgiu apds o alerta da Escola Secundaria de Marco de Canaveses (por intermédio do
seu Coordenador do PESES — Promocdo e Educacdo para a Saude e Educacdo Sexual) a SCMMC, da
identificagdo de 20% dos seus alunos de 72 ano como tendo excesso de peso/obesidade, o
equivalente a uma turma inteira. O reconhecimento desta situacdo ocorreu durante as aulas de
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Educacdo Fisica, apés determinacdo do IMC (indice de Massa Corporal) de cada aluno, no inicio do
ano letivo de 2013/2014.

O Projeto IMC teve inicio em 2014 na Escola Secundaria de Marco de Canaveses e no ano letivo
2017/2018 entrara no seu quarto ano de execuc¢do. Este projeto tem como objetivo de sinalizar e
acompanhar de forma continua jovens do 72 ano até ao 92 ano, com baixo peso, excesso de
peso/obesidade, que passam a integrar um grupo de intervencdo conduzido por técnicos de saude
da SCMMC, nas areas da Nutricdo e Psicologia (mediante assinatura do Consentimento Informado
pelo seu encarregado de educagdo). A adogdo de habitos alimentares saudaveis passa por diferentes
estratégias, como a avaliacdo antropométrica e nutricional, recolha de histdria alimentar e educacgao
alimentar individualizada, sessGes de grupo de educacdo alimentar com alunos e encarregados de
educacdo, entrevista motivacional e resolucdo de problemas.

* Colaboradores do Projeto:

Coordenacdo do projeto — Ana Marques e Ana Teresa Almeida
Nutricionista — Ana Teresa Almeida

Estagiarias de Nutricdo

Psicdloga — Lilia Pinto

Coordenadora do PESES — Sofia Pimenta

o Professores de Educagao Fisicas e Encarregados de Educagdo, Alunos e Pais

O O O O

* Intervencgdo para o ano letivo 2017/2018
* Dar-se-a continuidade ao projeto IMC no ano letivo 2017/2018, no entanto a intervengio
para o este ano ainda sera discutida em reunido de inicio de ano.

Intervencao na Rede Local de Intervengao Social (RLIS)

No ambito do plano de acdo da RLIS, o SNA pretende atuar na drea de intervengao Infancia e
Juventude. Os principais objetivos do SNA sdo a prevenc¢do da obesidade infantil, promoc¢do da
alimentacdo sauddvel, prevencdo do sedentarismo e sensibilizacdo dos pais e da comunidade para a
obesidade infantil.

As acOes propostas no ambito da Infancia e Juventude procuram responder a necessidades
identificadas a nivel concelhio e outras com expressio nacional. E exemplo desta ultima a
problematica da obesidade na infancia e juventude. Um estudo levado a cabo em 2013/2014 pela
Associacdo Portuguesa Contra a Obesidade Infantil (APCOI) revelou dados preocupantes relativos a
esta realidade em Portugal, indicando que 1 em cada 3 criangas sofre deste problema. Segundo a
APCOI, 33.3% das criangas entre os 2 e 0os 12 anos tém excesso de peso, das quais 16.8% sao obesas.
Intervindo junto das criangas e jovens do concelho, o projeto RLIS da SCMMC ndo pode deixar de
dedicar atencdo a esta problematica, dedicando algumas ac¢Ges ao esfor¢o de prevencgao e educacdo
acerca de estilos de vida saudaveis, junto as criancas e jovens, e aos seus Encarregados de Educacdo
e pais, enquanto atores fundamentais na alteracdo de habitos nestas faixas etarias.
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Tabela 9 - Sessdes de educagao alimentar a realizar pelo SNA.

AGRUPAMENTO ESCOLA CALENDARIZACAO  ATIVIDADE PUBLICO-ALVO
DE ESCOLAS
Agrupamento de | EB 2,3 Marco de Regras basicas 92 ano
Marco de Canaveses para uma
Canaveses Alimentacdo
Saudavel
Agrupamento de | Escola Ao longo do letivo | Projeto IMC 79,82 e 92 ano
Escolas de Marco | Secundaria de
de Canaveses Marco de
Ne 1 Canaveses
Agrupamento de | Escola Regras bdasicas 92 ano
Alpendorada Secundaria de para uma
Alpendorada Alimentacgdo
Saudavel

SERVICO MOVEL DE SAUDE + CUIDADORES
O “Envelhecimento Ativo” baseia-se principalmente em trés pilares: promog¢do do estado de saude
mental, diminuicdo do risco de doenca e/ ou incapacidade, e perfeita integracdo na sociedade. A
velocidade de progressdo do envelhecimento depende de diversos fatores: - fatores ndo modificaveis
(genéticos e bioquimicos); - fatores passiveis de modificacdo (ambientais, psicoldgicos, sociais e estilo
de vida). Da mesma forma, a alimentacdo e a nutricdo, bem como outros fatores ambientais, tém um
enorme impacto na saude e bem-estar, sendo condicionantes da qualidade de vida das pessoas
idosas. Todos estes fatores tém repercussdes importantes no estado nutricional das pessoas idosas,
na capacidade de se alimentarem e nutrirem adequadamente, cujo impacto é maior em situacdes de
vulnerabilidade social, isolamento e pobreza.
Um estado nutricional inadequado contribui de forma significativa para o aumento da mortalidade,
agrava o prognéstico das pessoas idosas com doencas agudas e aumenta o recurso a hospitalizacdo e
institucionalizagdo. A identificacdo da desnutricdo é fundamental para a realizacdo de um diagndstico
precoce de forma a intervir individualmente para controlar e reverter a situacdo. Para tal, torna-se
essencial promover uma avaliacdo e monitorizacdo adequada do estado nutricional da pessoa idosa.
Se o projeto SMS + Cuidadores continuar em 2018, pretende-se continuar com a intervencao ja
efetuada e definir novos objetivos:

* Diagnostico de situagdes de desnutri¢do;

* |dentificacdo da etiologia dos défices nutricionais;

* Elaboracgdo e aplicacdo de estratégias terapéuticas;

* Avaliacdo da efetividade da estratégia aplicada;

* Aplicagdo da ferramenta de rastreio e avaliagdo do estado nutricional - MNA (Mini

Nutricional Assessment);
* Aplicacdo da ferramenta de rastreio de presenca de disfagia - EAT 10 (Eating Assessment
Tool);
¢ Identificacdo do risco de desnutri¢cdo e desidratacao;
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* Implementa¢do de medidas que previnam o declinio nutricional;

* Acompanhamento nutricional do utente mensalmente;

* Elaboragdo e reavaliagdo do plano de intervencdo individual do utente adaptado ao seu
estado nutricional, patologias associadas e capacidade funcional;

* Realizacdo de ensinamentos ao utente e cuidadores;

* Entrega de material informativo;

* Formacado a cuidadores formais e informais.

Métodos Utilizados:
* Avaliagdo clinica e funcional;
* Avaliacdo da ingestdo alimentar;
* Avaliacdo antropométrica e composicao corporal;

* Avaliagdo bioquimica e imunoldgica.

Website e Intranet da SCMMC, Redes Sociais

Ao longo do ano 2018, o SNA pretende realizar publicagdes periddicas sobre diversas tematicas,
assim como fornecer a informacdo sobre a dinamizacdo das atividades desenvolvidas para publicagdo
no website e redes sociais facebook.

Coluna de Saude - Santa Saude - Satde no Marco (S3M) - Jornal a Verdade

Desde 2014, o SNA é responsavel pela organizacdo e dinamizagdo da Coluna de Saude — Santa Saude
- Saude no Marco (S3M) no Jornal A Verdade, com artigos da autoria de varios Profissionais de Saude
da SCMMC. Ao longo destes trés anos, a coluna saude, abordou um conjunto de temas relevantes
para a saude dos Marcoenses, com a colaboracdo dos profissionais de salide e do setor social da
SCMMC. Toda a Instituicdo esteve envolvida naquilo que é a sua missdo de informar, educar e
divulgar o que é feito na SCMMC.

Tendo em conta a atuagcdo da SCMMC na area da Saude, e no sentido de cumprir com a
responsabilidade de promover a Educacdo para a Saude da populagcdo de Marco de Canaveses, a
SCMMC pretende para 2018 continuar a ter a seu cargo a publicacdo quinzenal desta coluna,
assegurando a promocgdo da educacdo para a salde da populacdo de Marco de Canaveses através de

temas da atualidade.

Projetos de Investigagdo
Por norma as estagiarias de Nutricdo desenvolvem os seus trabalhos complementares/investigacdo
na SCMMC, utilizando dados recolhidos na mesma.

Canais de Estagio
Ao longo de 2018 o SNA pretende manter os protocolos com as instituicGes de ensino superior como:

* Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Alimentacdo da Universidade do Porto (FCNAUP);

* Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario (CESPU);
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* Escola Superior de Tecnologia da Saude de Coimbra (ESTSC);
* |Instituto Politécnico de Braganca (IPB);
* Ordem dos Nutricionistas.

A Nutricionista, Dra. Ana Teresa Almeida, pretende também continuar a assumir o seu papel como
orientadora e co orientadora de estagios curriculares e de estdgio profissionais para a Ordem, assim
como continuar a integrar o plantel de juri das provas de apresentacao de relatérios de estagio para
admissdo a Ordem dos Nutricionistas.

Formagao

A importancia da formagdo nas instituicdes estd relacionada com a formag¢do de quadros e
reciclagem de conhecimentos dos profissionais das mesmas, essencialmente numa ética de melhoria
de desempenho no trabalho. Neste sentido, tanto no Hospital Santa Isabel, como na ERPI Rainha
Santa Isabel serdo realizadas formag¢des nas diversas dreas da Nutrigcdo e Alimentagdo.

A equipa integrante do SNA esta disponivel para participar em formagGes sempre que solicitada.

Por norma, o SNA desenvolve um ciclo formativo, intervindo em todas as suas fases: diagnostica as
necessidades de formacdo; planeia, promove, executa e valida a formacgdo, e ainda acompanha os
resultados.

Tabela 10 - Formacdes a realizar pelo SNA no Hospital Santa Isabel e na ERPI Rainha Santa Isabel ao
longo de 2018.

Boas praticas de Profissionais de Saude; Auxiliares de Servigo Geral; Cozinheiras e

alimentagdo Auxiliares de Cozinha

Suplementacdo Profissionais de Saude; Auxiliares de Servigo Geral

Manual de dietas Profissionais de Saude; Auxiliares de Servico Geral; Cozinheiras e
Auxiliares de Cozinha

HACCP - Revisdo de Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha

conceitos

Gestdo de Conflitos Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha

Formagdes On Job Profissionais de Saude; Auxiliares de Servigo Geral; Cozinheiras e

também serdo dadas no Auxiliares de Cozinha

local de trabalho

dependendo das

necessidades

Participacdo e acompanhamento das auditorias realizadas pela QUALIPREV
A QUALIPREV é uma empresa especializada em Qualidade, Higiene e Seguranca Alimentar. Por
intermédio, e com a colaboracdo do SNA realiza Auditorias, Assisténcia e Formacgdo. Ao longo de
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2018 o SNA visa continuar com esta parceria e desta forma, realizar varias auditorias ao servico,
assim como formacgdes aos funcionarios da SCMMC.

Festas/Eventos dinamizados pela SCMMC
O SNA pretende para 2018 continuar a integrar e a ter um papel ativo na organizacdo de
Festas/eventos/Coffee breaks dinamizadas pela SCMMC.

8.2.12. Psicologia

A SCMMC pretende continuar a apostar na prevenc¢do e manutengdo da qualidade de vida e no bem-
estar psicoldgico dos utentes, familiares, trabalhadores e comunidade em geral, fornecendo uma
resposta que possibilite o equilibrio psicolégico e consequentemente a procura pela estabilidade.
Sabe-se que, atualmente, quer pela sua condicdo fisica/psicoldgica, quer pelo meio envolvente o
individuo esta exposto a situacBes perturbadoras e/ou problematicas, sendo neste sentido que surge
a necessidade de promover a autonomia, desenvolver competéncias de resolucdo de problemas e
melhorar a qualidade de vida, tendo em conta as particularidades e carateristicas individuais.

Sendo a SCMMC uma estrutura com diversas valéncias, ao nivel dos cuidados de saude na pessoa
idosa, o papel do psicélogo deve ser entendido como elemento fundamental do cuidar,
compreendendo e avaliando as dificuldades humanas inerentes a condicdo de cada utente. Surge a
necessidade de considerar que os aspetos psicoldgicos e sociais da doencga, aliados a incapacidade
fisica condicionam as bases ideais do comportamento humano, levando a descompensagées
psicélogas graves que necessitam de uma avaliacdo e intervencdo de proximidade. Pretende-se,
desta forma, continuar a assegurar um acompanhamento adequado as necessidades dos idosos
residentes, de forma a promover estratégias facilitadoras de um processo de envelhecimento ativo,
através da estimulagdo cognitiva, fisica e social.

Quando a psicologia se centra nos mais velhos e na sua institucionalizacdo, uma das principais
preocupacdes é incentivar os idosos a encontrarem um sentido para as suas experiéncias de vida,
assim como uma resposta salutar para enfrentar as implicacGes psicolégicas que advém do facto do
meio envolvente ser a Instituicdo. Concomitantemente o psicélogo devera ser capaz de minimizar o
sofrimento do utente e dos seus familiares, sendo por isso, primordial acompanhar a evolucédo de
aspetos emocionais que advém das patologias que surgem nesta etapa de vida.

Apesar do foco de atuacdo do servico de psicologia ser ao nivel da terceira idade, pretende-se
manter esta resposta também ao nivel da consulta externa. Assim, o servico de consultas de
psicologia tem como objetivo promover o bem-estar psiquico e relacional dos individuos através da
avaliacdo, diagnéstico e intervencdo das doengas mentais. Ndo obstante atua ao nivel das alteragdes
comportamentais, cognitivas e emocionais, elaborando planos de tratamento cientificamente
validados.
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Atividades Propostas

O Servico de Psicologia pretende atuar nos seguintes dominios de implementacao:

* Internamento
o Utentes
o Familiares
* Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)
o Utentes
o Familiares
* Unidade de Cuidados Continuados de Longa Durag¢do e Manutengao (UCCLDM)
o Utentes
o Familiares
* Consulta Externa
* Intervengdao na Comunidade (desenvolvimento dos Projetos)
o IMC
o CRIArt (construir recursos para a inclusao)
o SMS+Cuidadores
* Candidaturas a projetos financiados
* Marco em Atividade
* Canais de estagio

Intervengao da Psicologia no Internamento

Os dados apontam para uma populagdo cada vez mais envelhecida, motivo pelo qual o cuidado do
doente idoso deve ser uma preocupacdo da sociedade em geral e das instituicdes/profissionais de
saude em particular. Os idosos sdo individuos particularmente frageis, em que a instalacdo de doenca
aguda e hospitalizacdo pode ser perturbadora do equilibrio, causando novas incapacidades ou
agravamento das pré-existentes. Sabe-se que as altera¢gdes ao nivel cognitivo sdo altamente
prevalentes entre os doentes idosos com patologia aguda, contribuindo em grande parte para o
progndstico em termos de morbilidade e mortalidade. Importa salientar que estas alteragées podem
ser complementares a estados confusionais agudos como o delirio, ou envolver uma situagdo
arrastada de demeéncia, paralelamente ao facto de co-existir ambas as condi¢Ges e/ou estarem
associadas a depressdo ou psicose. E pela preocupacido em melhorar a qualidade de vida dos doentes
idosos que se propde um conjunto de a¢Ges a desenvolver no internamento.

Tabela 11 — A¢Oes a desenvolver no Internamento pelo Servigo de Psicologia

ACAO A DESENVOLVER* OBJETIVOS ESPECIFICOS
Integracdo do idoso Facilitar a integragdo do idoso, minimizando o impacto do
internamento;

Conhecer a histdria pessoal, social e médica do utente.
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Avaliagdo Identificar a existéncia de perturbacgdes psicoldgicas e o
psicolégica/neuropsicolégica  comprometimento de funcdes cognitivas;
Elaborar um plano de interveng¢do mais adequado e individualizado
as necessidades de cada utente.

Acompanhamento Intervir em situacgoes de crise derivadas das patologias;

psicologico Melhorar a qualidade de vida dos utentes através de uma
psicoeducacdo da patologia, dificuldades e/ou problema em causa;
Fornecer ferramentas e estratégias de coping e resolucdo de
problemas;
Estimular o didlogo/partilha de vivéncias, sentimentos e treino de
competéncias sociais.

Estimulagdo cognitiva—Rede  Prevenir, atenuar e retardar a deterioracdo das faculdades mentais;
de Memorias Realizar exercicios validados que estimulem a meméria, raciocinio,
(grupo e/ou individual) atencdo e concentracdo, fungGes executivas, calculo, linguagem e o

sensoério-motor.

Jogos e vitdrias Promover a interacdo entre todos elementos;
Promover o bem-estar.

Treino motor Aumentar a for¢a muscular;
Melhorar o equilibrio e a coordenacdo motora, ajudando assim a
manter a independéncia funcional.

Reunides de Equipa Prestar cuidados de qualidade, minimizando aspetos negativos
inerentes ao internamento prolongado;
Articular informacgdes importantes.

Envolvimento familiar Prestar o apoio necessario as familias, no sentido de fortalecer a
relacdo inter-familiar e preservar os lacos afetivos.

*Todas as acbes a desenvolver integram o projeto Marco em Atividade

Estrutura Residencial Para Idosos (ERPI)

Os constrangimentos da populacdo idosa sdo muitos e conhecidos por todos, e por vezes torna-se
necessario, por diversos fatores, a institucionalizacdo do idoso em lares de terceira idade. E
indubitavel que o ambiente institucional devera necessariamente corresponder as exigéncias e
solicitacGes de cada idoso, de modo a atuar como processo facilitador do envelhecimento.

O ambiente institucional devera ser estimulante, de forma a harmonizar um conjunto de
experiéncias que permitam a pessoa idosa manter-se ativa a todos os niveis, objetivando a que o
processo de envelhecimento possa ser, de certa forma, retardado, tendo sempre em vista contribuir
para uma melhor qualidade de vida e bem-estar.

Os idosos institucionalizados necessitam de maior atengdo, suporte e servigos especializados, pois a
grande maioria é fragilizada e apresenta morbidades fisicas e mentais, sendo através destas
premissas que urge a necessidade de criar um servico de psicologia capaz de responder as exigéncias
do individuo.
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Tabela 12 — A¢Oes a desenvolver na ERPI pelo Servigo de Psicologia.

ACAO A DESENVOLVER* DESCRICAO
Avaliacdo Psicoldgica - Avaliacdo do estado emocional;
(utente) - Avaliagdo do estado cognitivo;
- Anual - Avaliacdo da percecdo da qualidade de vida.

- A cada nova admissdo

Os utentes sdo reavaliados semestralmente, de modo a acompanhar a evolugdo do seu estado de saude mental
(ou sempre que apresentem algum tipo de comportamento disfuncional)

Elaboragdo do Plano - Descrigdo da problematica principal
Individual de Cuidados (PIC) - Tipo de intervencéo necessaria
- Objetivos da intervengdo.

Nota: Importa ressalvar a importancia do PIC ser elaborado segundo um abordagem
multidimensional e multidisciplinar

Intervengdo - Consulta Individual de Psicologia
- Sessoes de Estimulagdo Cognitiva (grupal/individual)
- Dinamicas de Grupo
- SessGes de treino respiratério/relaxamento
- Acompanhamento da gestdo de conflitos

- Envolver as familias na intervengdo como idoso

*Todas as agdes a desenvolver integram o projeto Marco em Atividade

Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragao e Manuteng¢ao (UCCLDM)

O Servico de Psicologia, juntamente coma restante equipa que labora na UCCLDM, pretende
responder a necessidades sociais e de saude do doente, visando maximizar a manutencdo de
aptidGes para atividades de vida diaria: Facilitar a gestdo das altas dos hospitais de agudos; Promover
a autonomia e a satisfacdo de necessidades sociais dos doentes. Especificamente ao servico de
psicologia compete:

* Avaliagdo do utente;

* Apoio psicoldgico aos utentes e familiares;

* Intervengdo em situagGes de crise;

* Intervengdo cognitiva e emocional;

* Articulagdo com os outros profissionais de salde o apoio psicossocial a prestar aos utentes;

* Integrar a equipa multidisciplinar.

Consulta Externa

A Consulta de Psicologia integra o servico de Consultas Externas da SCMMC e tem duragdo de
aproximadamente de 50 minutos, sendo a frequéncia acordada com o utente (geralmente semanal,
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quinzenal ou mensal). As consultas desenvolvem-se através de uma relagdo profissional entre o
paciente e o psicélogo, com garantia de privacidade e confidencialidade.

O processo terapéutico é colaborativo, ou seja, em conjunto com o psicélogo, no sentido de se
explorar os motivos do pedido de consulta, Identificar-se as dificuldades e os problemas,
estabelecem-se objetivos e planos terapéuticos que sdo ajustados continuadamente a cada situagao.
Nesta consulta o psicdlogo tem como principais objetivos equacionar e auxiliar nas dificuldades
apresentadas no pedido de consulta, restabelecer o equilibrio psicolégico e promover a qualidade de
vida do paciente. Para tal, recorre-se ao conhecimento cientifico e aos métodos e técnicas
psicoterapéuticas atuais e de comprovada eficacia.

Interven¢ao na Comunidade
IMC

Ao longo do ano letivo de 2017/2018, participacdo no projeto IMC sensibilizando os alunos do 72, 82
e 92 ano da Escola Secundaria de Marco de Canaveses (Agrupamento de Escolas de Marco de
Canaveses N2 1) para os ganhos ao nivel da saude, através de habitos de vida saudaveis. Pretende-se
motivar os alunos e fornecer estratégias que possibilitem o cumprimento de um plano alimentar
elaborado pelo servigo de nutricgdo da SCMMC.

CRIArt

O Projeto CRIArt pretende abordar as problematicas de consumos de drogas e exclusdo social em
dois ambitos complementares: formacdo para os jovens institucionalizados, técnicos e monitores na
ART (Quinta do Sol e Quinta do Horizonte); bem como implementacdo de programa de inclusdo
social na comunidade.

Da ligacdo destes dois ambitos resulta uma proposta original e inovadora, atualmente deficitaria na
zona concelhia, pois consegue congregar uma diversidade de culturas de abordagem aos problemas
identificados. A equipa que compde o projeto, incluindo o servico de psicologia da SCMMC, pretende
humanizar, formar e capacitar os jovens da ART de ferramentas pessoais e sociais que permitam a
inclusdo e partilha de experiéncias entre os jovens e outros grupos vulneraveis, nomeadamente, a
populagdo idosa da ERPI.

SMS + Cuidadores

O servigco de psicologia integra o Servico Modvel de Saude (SMS+Cuidadores), através de visitas
domicilidrias semanais a idosos com mais de 65 anos e através de formacdo e apoio aos cuidadores,
no sentido de melhorar os cuidados prestados e consequentemente a qualidade de vida e a saude da
populagdo idosa.

Formagao

A formacdo orienta-se sempre em func¢do das necessidades da Instituicdo, dos colaboradores e da
sua populacdo. A formagdo destinada a auxiliares de acdo direta/ajudantes de lar é um objetivo
fulcral, ndo sé pelo pela necessidade de aquisicdo de novos conhecimento ligados ao idoso, mas
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também por conflitos que possam surgir motivados pela exaustdo que o préprio trabalho acarreta,
bem como a existéncia de conflitos entre os préprios colaboradores.

O trabalho desempenhado por estes profissionais é extremamente importante para os idosos,
motivo pelo qual a existéncia de formacdo continua, nomeadamente quanto as caracteristicas dos
idosos e o ao seu processo de envelhecimento, poderd facilitar os contactos entre os dois
intervenientes, fomentando um melhor entendimento e uma melhor relacdo.

* Formacdo especializada aos colaboradores dos diversos servicos

o O ato de cuidar e as relagdes laborais
= Gestdo de conflitos: fungdo de atenuar e prevenir conflitos laborais;
= Saber estar: realizada para dar a conhecer a forma de lidar e estar com o
utente;
=  Postura e didlogo: conhecimentos tedricos e praticos na forma com lidar com
os utentes;
o Conhecimentos na saude mental.

Candidaturas a financiamento de projetos

Paralelamente ao trabalho desenvolvido na ERPI, Internamento e Consulta Externa compete,
também, ao servigo de psicologia, em conjunto com a equipa multidisciplinar que labora na SCMMC
apoiar e elaborar candidaturas a projetos financiados, no sentido de encontrar apoios que permitam
por em pratica novos programas, de forma a possibilitar respostas adequadas as necessidades das
valéncias que integram a SCMMC.

Marco em Atividade

O projeto Marco em Atividade surge no sentido de reforcar o trabalho desenvolvido no
internamento, ERPI e consulta externa e na necessidade de uma intervencdo e avaliacdo precoce e
mais focada no idoso e na deméncia. As ac¢Oes atribuidas ao servico de psicologia encontram-se
descritas no projeto.

Canais de Estagio

O Servico de Psicologia da SCMMC pretende, no préximo ano, iniciar protocolos com as instituicdes
de ensino superior de forma a permitir estagios no ambito da licenciatura e/ou mestrado em
psicologia.

Materiais a adquirir, ao longo de 2018, para as atividades a desenvolver no Internamento, ERPI e
UCCLDM

Escala DRS-2

LURIA-DNA
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WAIS

CPM-P

MMState

Emotion Icons
NeuroGame

Matrici — Nikitin
NeuroSénior (mala)
Jogo da memoria Tatil
Reconhecer e Orientar Emoc¢des
Cubos padrao

O Todo pelas partes

Criativo — Nikitin

8.2.13. Terapia Ocupacional

O Terapeuta Ocupacional (TO) habilita as pessoas em situacdo de dependéncia a participarem em
atividades diarias e papéis ocupacionais significativos, melhorando a sua qualidade de vida.

A semelhanca de outros servicos, a Terapia Ocupacional avalia e intervém de forma planeada,
analisada e executada pela equipa como um todo, seguindo um modelo de uma equipa
multidisciplinar. Este modelo permite que as diferentes areas terapéuticas envolvidas no processo
trabalhem em conjunto, sempre com as abordagens e estratégias especificas. O respeito, a ética e
autonomia de cada um passa, em grande parte das vezes, na existéncia funcional de uma equipa.

Atividades Propostas

O servico de Terapia Ocupacional pretende continuar a intervir em quatro valéncias ERPI Rainha
Santa Isabel, Unidade de Cuidados Continuados, Internamento e Comunidade/Domicilio, numa
abordagem centrada no utente que potencie a sua maxima participacdo nas ocupacgdes significativas,
proporcione bem-estar e uma melhor qualidade de vida.

Tabela 13 — A¢bes a desenvolver pela Terapia Ocupacional.

FASE DE INTERVENCAO*  DESCRICAO DA ACAO

12 fase - Avaliagdo das necessidades dos utentes

(avaliagdo funcional das estruturas mentais, emocionais e sociais e,
principalmente, o desempenho nas ocupagdes significativas, com
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recurso a escala de Barthel, escala de Lawton e Brody, Bateria LOTCA,
analise do desempenho na atividade)

Equipa multidisciplinar centrada no utente

22 fase Intervengao - treino autonomia nas Atividades de Vida

direta Diaria(AVD) e Atividades de Vida Diaria
Instrumentais (AVDI), participa¢do nas rotinas das
valéncias, atividades de grupo para estimulagdo
cognitiva, bem-estar e relaxamento, culinaria, entre

outros;
Intervengao - consultoria (as familias, técnicos e auxiliares),
indireta avaliagdo do domicilio e barreiras arquitetdnicas,

avaliacdo da utilizacdo de ajudas técnicas, criagdo de
protocolos para realizacdo de atividades na
comunidade — Sala de Snoezelen, entre outras;

- reunides de equipa multidisciplinar

32 fase Re-avaliagdo das necessidades e objetivos dos utentes

Equipa multidisciplinar centrada no utente

Atividades a desenvolver para e na Comunidade
Servico Mdvel de Saude+Cuidadores

Neste ambito, trata-se de uma intervengdo de consultoria, num apoio de proximidade com os
utentes com mais de 65 anos da freguesia do Marco. Realiza-se avaliacdo inicial funcional das
atividades de vida didrias e de vida diarias instrumentais, para proporcionar um ambiente mais
seguro e facilitador, que ndo seja barreira ao seu desempenho. Importante é também providenciar
estratégias e/ou formacdo aos familiares e/ou cuidadores envolvidos no processo do utente. Por
outro lado, a Formagdo aos cuidadores tem um papel fulcral a longo prazo para garantir a melhoria
de cuidados a quem mais precisa.

CRIArt (Construir Recursos para a Inclusao na ART)

Este projeto inovador e de boas praticas pretende dar continuidade a implementagcdo de um
programa de formacdo para jovens, monitores e técnicos da Associacdo Respostas Terapéuticas
sobre consumos de drogas e exclusdo social, e de um programa de inclusdo social para capacitar os
jovens com competéncias transversais pessoais e sociais. Através de uma abordagem multidisciplinar
e com populagdes com idades tdo diferentes, trabalha-se a consciéncia enquanto cidadao, estimula-
se a participagdo, lideranca e/ou envolvimento com a comunidade que os rodeia (quer aos jovens,

guer aos idosos da ERPI).
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Atividades de promogdo e transversais a Instituigdo

Sdo varias as atividades em que, enquanto terapeuta ocupacional e Colaboradora da Instituicdo, é
importante a participacdo no desenvolvimento do evento “Noites de Saude do Marco” (organizacao
da Santa Casa da Misericérdia do Marco de Canaveses), “Mostra de Saude” e “Feira Social” (ambas
organizadas pela Camara Municipal).

Candidaturas a Projetos externos a SCMMC

O servico deve dar continuidade a participagdo em projetos financiados por entidades externas. Em
conjunto com a equipa multidisciplinar estes devem ser analisados para se proceder a um brain-
storming sobre as necessidades da SCMMC e da comunidade envolvente, bem como novas ideias
sobre projetos que possam ser desenvolvidos na instituicdo e quais os técnicos necessarios a integra-
los.

Desenvolvimento do “Marco em Atividade”

A real constatacdo do envelhecimento da populagdo aliado a auséncia de programas ocupacionais ou
reabilitativos direcionados a esta faixa etaria fizeram com que surgisse a necessidade de ser
implementada uma avaliacdo e uma intervencdo cada vez mais precoce da populacdo que vai
envelhecendo.

Para informacGes mais detalhadas sobre este projeto, consultar o Plano de Atividades do mesmo.

Intervencao direta de Terapia Ocupacional no Hospital e ERPI

A intervencdo no ambito da Terapia Ocupacional tem como foco melhorar e contribuir para a
gualidade de vida dos utentes na SCMMC, nomeadamente nas valéncias: Internamento de Medicina
e Estrutura Residencial para Idosos. O principal foco do terapeuta ocupacional é proporcionar ao
utente a dignificacdo, a autoestima, bem-estar e melhorar o desempenho ocupacional do mesmo.
O papel do terapeuta ocupacional inclui:
* avaliacdo das competéncias e dificuldades dos utentes (observacao direta, utilizacdo de
escalas, andlise da atividade)

* reunides de equipa

elaboracdo do plano individual do utente
* intervengdo com base na ocupacado e atividade

* reavaliacdo do utente (apds 6 meses)

Por sua vez, a avaliacdo e interven¢do de um terapeuta na SCMMC pretende facilitar:

* Inclusdo do utente no contexto de participagdo ocupacional, tornando-o mais independente
possivel,

* Maximizacdo do seu potencial fisico, cognitivo, sensorial, social para manter as ambicdes e
planos de vida, através da educacgdo e intervencdo terapéutica;
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* Realizacdo de alteragdes no ambiente e contexto fisico, se necessario, ou fornecendo ajudas

técnicas que adequem a sua participacgdo (inclui também apoio domiciliario/ consultoria);

* Providéncia de estratégias e formagdo aos auxiliares, outros técnicos, familiares e/ou

cuidadores envolvidos no processo do utente;

* Contribuicdo para o ajuste psico-emocional
interpessoais;

do utente e promocgdo das relagbes

* Antecipacdo dos efeitos da incapacidade através da educacdo e intervencao terapéutica;

* Mudanca do seu input a medida que as suas necessidades mudam.

As ac¢des descritas abaixo também estardo inseridas no projeto Marco em Atividade. E de salientar

qgue as atividades serdo desenvolvidas se possivel nas duas valéncias (Internamento e ERPI), tendo

em consideracdo os dias em que a técnica esteja presente nas respetivas valéncias.

Tabela 14 — A¢Oes a desenvolver nas valéncias do Internamento e ERPI pela Terapia Ocupacional.

AGAO A DESENVOLVER*

“Redes de Memoéria”

OBJETIVOS

- Prevenir o declinio cognitivo (resolucdo de
problemas, estimular memaria, estimular
atengdo/ concentragdo, estimular linguagem e
nomeacdo, estimular raciocinio, entre outros)
- Estimular a participacdo ativa

- Promover o bem-estar

- Estimular recordacdes passadas e
reminiscéncias

DATA/PERIODICIDADE

Semanalmente, ao
longo do ano

“Jogos e Vitorias”

- Estimular a participagdo ativa entre os
elementos da sala

- Promover o bem-estar

- Promover o sentimento de partilha

- Promover a competicao

-Estimular a memodria, atencdo e concentragao
- Estimular o reconhecimento visual

- Estimular recordacgdes passadas e
reminiscéncias

Semanalmente, ao
longo do ano

“Em movimento”

- Promover mobilizacdo articular ativa dos
membros superiores, que aumentam a
seguranga na execucdo de atividades fisicas
simples, associadas a AVD

- Estimular resisténcia dos movimentos dos
membros superiores

- Contribuir para o aumento da forga, da
flexibilidade e do equilibrio do tronco

- Promover movimento fino dos dedos e
destreza

Semanalmente, ao
longo do ano
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- Combater a rigidez

-Promover as nogles de lateralidade
(esquerda e direita)

- Promover o bem-estar

Dia da Amizade

Carnaval

Dia da Mulher

Pascoa

Santos Populares

Dia dos Avos

Dia da Terapia
Ocupacional

Magusto e Sdo Martinho

Natal e Passagem de Ano

Atividades de culinaria

Bau de brinquedos do
antigamente

- Comemoracdo destes dias festivos

- Estimular a memaéria e reminiscéncias de
eventos da sua vida

-Promover o desenvolvimento de
competéncias cognitivas e motoras finas
(elaboracgdo de alguns objetivos decorativos,
preparagdo de uma sobremesa, etc)

- Promover o bem- estar

- Promover participacdo ativa, dentro das suas
possibilidades

- Estimular a sentimento de pertenca e
utilidade

- Estimular recordacgdes passadas e
reminiscéncias

- Valorizar a sabedoria popular

Na semana do dia 14
de fevereiro

Na semana do
carnaval

Dia 8 de margo

Na semana da Pascoa

Na semana que
antecede 0 S. Anténio
e S.Joao

26 de julho

Na semana do dia 27
de outubro

Na semana de 11
novembro

Na semana que
antecede

Ao longo do ano 2018

Na semana de 1 de

junho

Outras atividades que
possam surgir em parceria
com outras entidades
(p.ex. Jardim de Infancia)

- Estimular rela¢Ges de intergeracionalidade
- Estimular a partilha de ideias e saberes

- Promover diferentes rea¢des emocionais

- Estimular competéncias de comunicagao

- Promover e/ ou manter capacidades
cognitivas (meméria, compreensdo verbal,
abstracdo ldgica, concentracdo e atengao)

- Valorizar a sabedoria popular

Ao longo do ano 2018

Intervencao direta de Terapia Ocupacional na Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo

e Manutengdo

Como ja foi referido anteriormente a terapeuta ocupacional realizard a avaliacdo dos casos que

deram entrada na UCCLDM. Conjuntamente com toda a equipa, principalmente com os enfermeiros

gue tem o primeiro contacto com o utente, serd analisada cada caso e serd elaborado um plano

individual. Por sua vez, serda também necessario o preenchimento da plataforma da Rede Nacional de

Unidades de Cuidados Continuados Integrados. Deste modo, o terapeuta participara na avaliacdo das
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competéncias e dificuldades dos utentes (observacdo direta, utilizacdo de escalas, analise da
atividade), reunides de equipa, elaboracdo do plano individual do utente, intervencdo com base na
ocupacdo e atividade e reavaliacdo do utente. A Unidade dispde da intervencdo de uma Animadora
Sécio-cultural e de uma Educadora Social, pelo que as atividades de cardcter grupal e de estimulagdo
generalizada, ficam a seu cargo. Por estes motivos, o trabalho na Unidade é mais focado na

reabilitacdo e treino de AVDs, sempre que possivel e sempre que o utente considere essencial.

Materiais a adquirir, ao longo de 2018 para o desenvolvimento das atividades da Terapia
Ocupacional, no Internamento, UCCLDM e ERPI:

* Ajudas técnicas (kit engrossadores, kit avaliacdo alimentacdo, abotoadores, bastdo para
duche, disco giratdrio transferéncia)*;
* LOTCA-G (bateria de avaliacdo)*;
* Computador portatil tatil;
¢ Kit estimulacdo sensorial;
* Bolas de Bobath (75cm);
* Tapetes (10mm).
*Nota: contabilizado no Plano do SMS+ Cuidadores

8.2.14. Projeto Integrativo - Marco em Atividade

O projeto “Marco em Atividade” surge como um desafio que se impde pela real constatacdo do
envelhecimento da populacdo aliado a auséncia de programas ocupacionais ou reabilitativos
direcionados a esta faixa etaria.

O envelhecimento da populagdo acarreta um conjunto de impactos e desafios. A “bandeira” do
envelhecimento ativo tem norteado os principios reformadores sem que forcosamente os mesmos
tenham sido aplicados nem tendo respeitado a individualidade e expressividade pessoais.

Este projeto pretende ser ousado, cortar com paradigmas antigos, transformar as estruturas e
dinamicas sociais de modo a irem de encontro as necessidades e aos interesses das pessoas mais
velhas, respeitando valores basicos como a individualidade, a autonomia e o poder decisério.

O projeto pretende atuar nas seguintes estruturas:

Interven¢do no Internamento
* Apoio aos doentes internados de longa duragao (avaliacdo multidisciplinar);
* Promocdo de Internamentos agudos para estabilizacdo psicopatoldgica (demeéncias,
depressdo, investigacdo diagndstica);

* Promocdo de Internamentos para descanso do cuidador.
No sentido de elaborar um trabalho e avaliagdo multidisciplinar e de forma a atenuar os riscos

caracteristicos da deméncia, a Psicologia pretende completar o servi¢o ao nivel da:

* Integracdo do doente
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* Avaliagdo psicoldgica/neuropsicoldgica
* Acompanhamento psicoldgico

* Estimulagdo cognitiva e funcional

No que concerne a Terapia Ocupacional pretende-se desenvolver diversos programas e atividades,
tendo como objetivos fundamentais promover a autoestima, manutengdo e prevencao do declinio
de competéncias ao nivel fisico, cognitivo, afetivo e social, bem como a participacdo ocupacional
ativa, bem-estar e qualidade de vida da populagdo. Assim sendo, esta valéncia incidira:

* na avaliagdo das necessidades e das competéncias remanescentes, na avaliacdo da
necessidade de adaptacgdes e/ou utilizacdo de tecnologias de apoio;

* na avaliagdo das competéncias cognitivas e motoras/ praxis; das suas necessidades e
interesses;

* na intervencdo em grupo e/ ou individual (atividades destreza manual, atividades de
orientacdo espacio-temporal, atividades relacionadas com as rotinas, atividades de culindria,
atividades relacionadas com jardinagem, etc);

* nas adaptacdes do contexto e ensinamento de utilizacdo de tecnologias de apoio.

Interveng¢ao na Consulta Externa
As inovagbes pretendidas respeitantes a Consulta Externa passam pela criacdo de uma maior
multidisciplinaridade através da criacdo de consultas diferenciadas:

* Consulta do Idoso: esta consulta tem por objetivo efetuar uma avaliacdo biopsicossocial da
pessoa mais velha, focando a sua intervencdo na multidisciplinaridade (Psiquiatria,
MGF/Medicina Interna, Nutricdo, Servigo Social...) e numa visdo holistica da pessoa [projeto
apresentado individualmente];

* Consulta da Memobdria: (Psiquiatria, Neuropsicologia) [projeto apresentado individualmente];

* Consulta de Psiquiatria Geral.

A existéncia de consultas multidisciplinares e diferenciadas possibilitardo maior acuidade diagndstica
bem como orientagdo terapéutica, com o acréscimo de possibilidade de integracdo na ja referida
Area de Dia para intervencdo reabilitativa e ocupacional; bem como pela possibilidade de criac3o de
Grupos de Apoio a familiares e cuidadores (nomeadamente na patologia demencial).

Como asseguramos uma abordagem multidisciplinar, com cuidados integrais, progressivos e
continuados, nesta consulta pretende-se:

* Acompanhamento psicoldgico especifico
* Avaliacdo neuropsicologia

* Avaliacdo especifica na memoria

* Intervengao

* Terapia individual

* Encaminhamento para grupos de reabilitacdo
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Lar Residencial Estrutura Residencial para Idosos (ERPI)
O Lar Rainha Santa Isabel encontra-se num processo de reabilitacdo das suas infraestruturas no
intuito de melhorar as condi¢Ges oferecidas aos seus utentes.

Apds o término da requalificagdo em curso, o projeto Marco em Atividade pretende intervir:

¢ Utentes Institucionalizados - através da realizacdo de uma avaliagdo multidisciplinar que
possibilite uma estabilizacdo clinica (o que implica uma investigacdo diagndstica e orientacado
psicoterapéutica) bem como a integracdo em atividades socio-ocupacionais e reabilitativas;

Comunidade Envolvente

* Este projeto ndo pretende apenas “fechar-se” as estruturas fisicas locais, mas antes, que as
mesmas sirvam de ancora para extensdo de uma rede de apoio que possibilite o apoio e
cuidados médicos e sociais que as pessoas mais velhas da populacdo servida pela SCMMC
necessitem.

* A criacdo de equipas multidisciplinares (composta por médicos, enfermeiros, psicélogos,
terapeutas ocupacionais e assistentes sociais), de avaliagcdo precoce das necessidades locais e
individuais e a intervencdo personalizada, serd a chave para a prestacdo destes cuidados
especializados que visardo, ndo apenas uma intervenc¢do primaria, mas também, a promogao
e prevencdo da saude, bem como a qualidade de vida e o envelhecimento ativo, com uma
participacdo em atividades propostas.

8.2.14.1. Projeto Integrativo - Consulta do Idoso

O projeto pretende criar uma consulta multidisciplinar que se distingue pelo seu cardacter inovador,
acrescentando a SCMMC mais um pélo diferenciador na exceléncia dos cuidados prestados.

O intuito desta consulta passa pela criagdo de um “Pack”- Consulta do Idoso proporcionando uma
avaliacdo biopsicossocial da pessoa mais velha.

O referido “Pack” funcionaria como um check-up do estado atual do idoso identificando alteragGes
de relevo nas mais diversas areas do modelo de integracdo holistica da pessoa (avaliagdo bioldgica,
psicoldgica, social, nutricional,...).

Mediante valor estabelecido para o “Pack”, o mesmo incluiria avaliacdo de Psiquiatria/Psicologia,
Medicina Geral e Familiar, Nutricdo Clinica, realizacdo de exames complementares de diagndstico
(analises clinicas, exames de imagem, avaliagGes psicoldgicas).

A realizacdo da consulta seguirda um protocolo de atuacdo pré-estabelecido e contarda com a
intervencdo de uma equipa multidisciplinar.

A existéncia desta consulta possibilitara a referenciacdo de pacientes para outras consultas
especializadas (nomeadamente a Consulta de Memdria, Consulta de Psiquiatria e/ou Psicologia
entre outras),para grupos de terapia ocupacional e reabilitacdo cognitiva bem como pela
possibilidade de criacdo de Grupos de Apoio/Psicoterapéuticos.
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8.2.14.2. Projeto Integrativo - Consulta da Memdria

O projeto pretende criar uma consulta multidisciplinar que possibilite uma abordagem diagndstica e
terapéutica a pacientes cujo sintoma predominante seja as alteragdes da memoria.

A sugestdo da criacdao da “Consulta da Memadria” nasce da necessidade clara da incrementacgdo de
uma consulta diagndstica e de acompanhamento de doentes portadores de sintomatologia
enquadravel no vasto campo das deméncias e perturbacées da memédria.

Neste sentido, a criagcdo desta consulta tem como objetivo servir de referéncia para doentes com
qguadro demencial, ndo apenas nos ramos da Psiquiatria/Neurologia, mas também na Consulta
Externa do Hospital e nos Cuidados de Saude Primarios.

A realizacdo da consulta seguirda um protocolo de atuacdo pré-estabelecido e contarda com a
intervencdo de uma equipa multidisciplinar.

A existéncia desta consulta possibilitara a referenciacdo de pacientes para grupos de terapia
ocupacional e reabilitacdo cognitiva bem como pela possibilidade de criacdo de Grupos de Apoio a
familiares e cuidadores.
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9. ARQUITETURA E IMAGEM

O servico de Arquitetura encontra-se integrado nos objetivos estratégicos previstos no Plano
Estratégico da SCMMC 2015-2020 e visa garantir a qualidade e seguranca de todas as instalagdes e
equipamentos da SCMMC, de modo a contribuir para um ambiente seguro, saudavel e o mais
agradavel possivel, quer para os pacientes e visitantes, quer para os colaboradores.

O planeamento de intervengdo tem como referéncia as necessidades dos utentes e as
potencialidades de ampliacdo da Instituicdo a fim de prestar um bom servico, baseado na realidade
presente e futuro provavel, sabendo como premissa que a sustentabilidade é alcangada pelos ganhos
nas receitas, pela atratividade, pela ampliacdo e melhoramento da qualidade dos servicos e pela
renovagdo e modernizagdo das infraestruturas e espacos hospitalares e do lar.

O crescente dinamismo da Instituicdo traduz uma necessidade consequente que leva a adaptacao
dos espacgos existentes e criacdo de novos servicos, assim é o servico de arquitetura é responsavel
pelo estudo e projetos de alteragGes técnicas e estratégicas dos edificios da SCMMC. Apoia o setor
de obras e instalagGes, manutencdo preventiva e corretiva e conservacdo das infraestruturas
existentes, fazendo o acompanhamento da evolucdo tecnoldgica proporcionando ganhos de
eficiéncia e solugbes técnicas que garantam o melhor custo-beneficio.

Apoia grandes areas de intervencgao:

* Infraestruturas

* Seguranga

* Zonas Verdes

* Parque Automoével

* Equipamentos
Por sua vez, o servico de Imagem tem como objetivo principal criar e desenvolver uma estratégia de
comunicagdo que contribua para a projecdo e divulgacdo, aos publicos interno e externo, da
gualidade dos servicos sociais e de cuidados de salude prestados a comunidade pelos profissionais da
SCMMC.

Obra Estrutura Residencial para ldosos Rainha Santa Isabel

A requalificacdo da ERPI, apresentada no ano 2014, teve o seu inicio em agosto de 2017 e prevé a sua
conclusdo no primeiro trimestre de 2018. A importancia da requalificacdo da ERPI, pressupde, como
fundamento crucial, adaptar os requisitos legais atuais, com condicGes fisicas reestruturadas em
acdes que justifiguem, de forma sustentada, a necessidade e dimensdo duma intervencdo, sem
descaracterizar o edificio e capazes de assegurar uma melhor assisténcia nos cuidados prestados,
assegurando as condi¢Ges bdsicas de conforto, seguranca e acessibilidades, e desta forma potenciar
a integridade fisica e emocional de cada utente, familiar, amigo e profissional.

Manutencdo do Hospital Santa Isabel

A melhoria das infraestruturas do Hospital Santa Isabel assentam na promocdo da inovagao social
através da melhoria do acesso aos servigos de saude, criar as condi¢cOes adequadas para a prestagdo
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de cuidados de saude aos utentes e para o respetivo exercicio dos profissionais, refor¢ar a promogao
da saude, através de uma politica de proximidade de saude aos utentes e requalificar os
equipamentos ja existentes diversificando a oferta de servicos e adaptando-os a novas necessidades.
A prioridade de investimento contribui para o desenvolvimento local, admitindo a reducdo das
desigualdades de saude, e na promocgao da inclusdo social através da melhoria do acesso aos servicos

de base comunitaria.

Para tal, sdo previstas atividades de planeamento para renova¢do e construgdo das instalagdes e
atividades de coordenagao das propostas, execug¢do dos trabalhos e instalagao de equipamentos.

* Edificios

o Manutengdo dos elementos estruturais e infraestruturas basicas;

o Remodelagdo de interiores de acordo com as necessidades apresentadas pelos
diferentes servicos da Instituicdo.

* Instala¢Ges e Equipamentos

o Proposta para uma gestdo técnica centralizada e sistematica, de forma a reduzir os
consumos energéticos, reduzir o nimero de avarias dos equipamentos e aumentar a
rapidez na sua resolucdo;

o Continuagdo do inventario dos equipamentos e identificagdo do servico onde se
encontram;

o Apoio técnico em instalagbes e equipamentos elétricos, em instalagdes e
equipamentos de d4guas e esgotos, equipamentos mecanicos instalacdes e
equipamentos médicos;

o Continuagdo da instalagdo e manutencao das medidas de autoprotegdo (extintores,
carreteis, portas corta-fogo, sinalética...), bem como de programas para a
sensibilizacdo e instrucdo de todo o pessoal no dominio da seguranga contra
incéndio e agendamento de simulacros.

* Exteriores

o Substituicdo das vedagdes (junto aos passeios);

o Continuagdo do arranjo das zonas ajardinadas e da execuc¢do de passeios acessiveis a
pessoas de mobilidade condicionada, nomeadamente junto a administracao.

Edificio Administrativo
Continuidade a disposicdo e reorganizacdo do piso superior para area destinada ao arquivo
administrativo, e adaptagdo da sala principal para sala para convivio dos funcionarios da SCMMC.

Servico de Internamento de Medicina e Cirurgia

Para além da mudanca das carpintarias prevé-se a reestruturacdo do espaco de enfermarias e
guartos particulares de forma a modernizar o servico e torna-lo mais acolhedor face as exigéncias
solicitadas, nomeadamente a nivel de instalagGes sanitarias, espagos de convivio e salas de apoio

técnico.
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Refeitorio
Apés a obra de requalificacdo das instalagGes ERPI, sera iniciada a requalificacdo das instalagOes para

o refeitdrio do Hospital.

A proposta para a centralizacdo da cozinha na ERPI (preparacdo e confecdo de alimentos para
utentes e funciondrios da SCMMC), possibilita a ampliacdo da area de refeitério e a atualizacdo da
mesma, com a criacdo de uma linha de self, novos mobiliarios e um maior conforto.

Servico de Hemodialise (Diaverum)/Lavandaria

Serd dado todo o apoio técnico a equipa de projetistas e de execucdo de obra para a ampliacdo e
requalificacdo das instalacdes do Servico de Hemodialise, e consecutivamente de alteragdo do
servico de lavandaria da SCMMC.

Comunica¢ao e Imagem

Este servico conta com o apoio de varios colaboradores e abrange todas as valéncias da SCMMC, e
promove a comunicacdo, marketing e publicidade das atividades e fungdes de forma integrada e
transversal, para toda a organizacdo SCMMC, de acordo com os objetivos estratégicos definidos pela
Administracdo da SCMMC.

Além de haver a continuidade da divulgacdo do trabalho desenvolvido pela Instituicdo: iniciativas
internas ou desenvolvidas na comunidade, e outras atividades do ambito Social e de Saude, é dado o
suporte técnico para a elaboracdo de planos de atividades e planos estratégicos, bem como de
candidaturas e fundos comunitarios, de apoio financeiro e candidaturas institucionais.
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10. AREA DA GESTAO ADMINISTRATIVA

Na sequéncia das linhas estratégicas tracadas para o desenvolvimento da SCMMC, é necessario que
os Orgdos de gestdo promovam o seu desenvolvimento e a melhoria continua da sua eficacia, tendo
sempre em vista melhorar a qualidade dos servicos prestados e a satisfacdo do utente.

Torna-se imperativo inventariar todos os bens que incorporam as salas/gabinetes desta Instituicdo,
ficando esse documento exposto no respetivo local inventariado.

E necessario criar e implementar protocolos de trabalho/atuacdo que sejam divulgados e discutidos
em reunifes mensais com cada servico. O envolvimento dos profissionais é imprescindivel para a
qgualidade da prestacdo do servico.

O estabelecimento de um bom relacionamento entre o utente e a Santa Casa é fundamental para a
Instituicdo. Para isso, a satisfacdo do utente deve ser o primeiro alvo de acdo do Hospital, e esta
relacdo pode ser reforcada através de uma boa campanha de marketing. Existem medidas que
podem ser tomadas neste sentido de modo a ir de encontro as necessidades do utente,
nomeadamente:

* Cartdo de fidelizacdo — Cartdo com descontos para os utilizadores;

* Facilitar a comunicac¢do entre o Hospital e o utente, por exemplo, através do envio de SMS
para confirmar a marcagdo de consultas e exames;

* Agilizar o atendimento ao utente — Atendimento personalizado em todos os setores do
Hospital de forma a facilitar e otimizar a comunicagdo com o utente.
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11. CELEBRAGCAO DOS 50 ANOS DO HOSPITAL SANTA ISABEL

A 26 de novembro de 2017, o Hospital Santa Isabel celebra 50 anos de existéncia. O Hospital Santa
Isabel é hoje uma referéncia no Marco de Canaveses e, como tal, deve ser reconhecido
publicamente, com o envolvimento de todas as forgas vivas da sociedade nas suas mais diferenciadas
vertentes.

Tem aqui inicio um ano de celebragGes que, em 2018, serdo consolidadas com a conclusdo das obras
de requalificagdo do Lar que serdo assinaladas institucionalmente.

No decurso de 2018, a SCMMC organiza um programa sequenciado de eventos que celebram o lugar
do Hospital Santa Isabel em Marco de Canaveses.
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11. NOTA FINAL

O Plano de Atividades 2018 é apresentado na convic¢do que a equipa de gestdo da SCMMC, que sera
eleita em dezembro de 2017, para um mandato de 4 anos, prosseguira no que é a linha orientadora
do desenvolvimento da SCMMC.

Constituiu ainda a demonstracdo de que, desde o momento em que a atual Mesa Administrativa
assumiu a responsabilidade de servir a SCMMC, declarou a confianga no futuro. As propostas
apresentadas, baseadas num desenvolvimento sustentado de dois mandatos, demonstram um
esforco de consolidacdo e sustentabilidade financeira de toda a organizacdo. Desde os projetos de
inovacdo e economia social que caraterizam hoje a atuacdo e envolvimento social da SCMMC.

A definicdo deste Plano de Atividades e Orcamento 2018, e o respeito pelos que o irdo cumprir,
numa situacdo social e econdmica que se mantém dificil, representa uma grande responsabilidade
para com a Irmandade da SCMMC e para com a comunidade de que a SCMMC é referéncia.

Esperamos, mais uma vez, que os Irmaos e as Irmas prestem o seu voto de confianga a esta proposta
de Plano e Orgcamento para 2018.

Marco de Canaveses, 14 de outubro de 2017

Professora Doutora Maria Amélia Ferreira

Provedora da SCMMC
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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO
SCMMC 2018

II- ORCAMENTO PREVISIONAL 2018

ORCAMENTO PREVISIONAL PARA 2018

Rendimentos

71 - Vendas

72 - P. Servigos

5.600.887,65

Total de Rendimentos

Gastos

75 - Subsidios 399.757,22
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 478.769,42
79 - Juros e outros rend similares 11.883,22

6.491.297,51

61 - Custo Mercadorias e Mat. Consumidas

765.291,77

62 - Fornecimentos e Servigos Externos

3.394.926,25

63 - Gastos com Pessoal

1.706.821,82

Total de Gastos

64 - Gastos de Depreciagdo e Amortizacao 346.489,07
65 - Perdas por Imparidade 10.000,00
68 - Outros Gastos e Perdas 18.547,80

6.247.076,71

Resultado liquido

244.220,80

(*) Dados previsionais a setembro de 2017
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Rendimentos

‘ Total de Rendimentos

71 - Vendas

72 - P. Servigos 5.600.887,65

75 - Subsidios 399.757,22
7511 - Seguranca Social 399.757,22

78 - Outros Rendimentos e Ganhos 478.769,42
781 - Rendimentos Suplementares 219.621,54
787 - Rendimentos g. em Investimentos 207.600,00
788 - Outros rendimentos e ganhos 51.547,88

79 - Juros e outros rend similares 11.883,22

6.491.297,51

Gastos
61 - Custo Mercadorias e Mat. Consumidas 765.291,77
62 - Fornecimentos e Servigos Externos 3.394.926,25
621 - Subcontratos 457.687,92
622 - Servigcos Especializados 2.397.624,71
623 - Materiais 138.450,40
624- Energia e Fluidos 288.411,07
625- Deslocagdes, Estadas e Transportes 9.275,16
626 - Servigos Diversos 103.476,99

63 - Gastos com Pessoal

1.706.821,82

632 - Remuneragdes do Pessoal

1.378.443,12

Remuneragdes Certas

1.280.871,17

Total de Gastos

Remuneragdes Adicionais 97.571,95
634 - Indemnizacdes
635 - Encargos s/ Remuneracdes 299.678,17
636 - Seguros de acidentes de trabalho 26.128,05
638 - Outros gastos com pessoal 2.572,48
64 - Gastos de Deprecia¢do e Amortizagao 346.489,07
641 - Propriedades de Investimento
642 - Ativos Fixos Tangiveis 346.489,07
643 - Ativos Fixos Intangiveis
65 - Perdas por Imparidade 10.000,00
651 - Em dividas a receber 10.000,00
68 - Outros Gastos e Perdas 18.547,80
69 - Gastos e perdas de Financiamento 5.000,00

6.247.076,71

Resultado Liquido

244.220,80

(*) Dados previsionais a setembro de 2017
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ORCAMENTO POR VALENCIAS PARA 2018

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

SCMMC 2018

Hospital

[\ ETo)

operacional

Rendimentos

5.026.844,66

442.726,21

370.645,96

71 - Vendas 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
72 - P. Servigos 4.902.211,05 | 360.206,81 | 338.469,79 0,00 |5.600.887,65
75 - Subsidios 0,00 0,00 292.653,22 | 107.104,00| 399.757,22

7511 — Seg. Social 0,00 0,00 | 292.653,22| 107.104,00 399.757,22
78 - Outros Rend. e Ganhos 124.633,61| 82.519,40 19.957,67 | 251.658,74| 478.769,42
79 - Juros e outros rend. 0,00 0,00 0,00 11.883,22 11.883,22

‘ Total de Gastos

Total de Rendimentos 651.080,68 6.491.297,51
Gastos

61 - Custo Merc. e Mat. 618.910,70 74.735,73|  71.033,76 611,59 765.291,77
Consumidas
62 —Fornec. e Servicos 2.963.157,46  161.969,11| 164.268,11| 105.531,57 | 3.394.926,25
Externos
63 - Gastos com Pessoal 972.888,44 | 221.886,84 477.910,11|  34.136,44  1.706.821,82
64 - Gastos de Depreciacdo e | 1o, 510541 1894878 128.304,91 6.49514| 346.489,07
Amortizagao
65 - Perdas por Imparidade 5.000,00 5.000,00 0,00 0,00 10.000,00
68 - Outros Gastos e Perdas 0,00 0,00 0,00 18.547,80 18.547,80

4.757.696,84 482.540,45 ‘ 841.516,89 165.322,53 ‘ 6.247.076,71
/' ' _________ ! |

‘ Resultado Liquido

269.147,82

(*) Dados previsionais a setembro de 2017

-39.814,24
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INVESTIMENTO PREVISTO PARA 2018

Total
Investimento Médio e Longo Prazo
(Euros)

Ativos Intangiveis

Ativos Fixos Tangiveis 1.785.000,00
Bens de dominio publico

Bens do patrimdnio histdrico e cultural

Terrenos e recursos naturais

Edificios e outras construgdes 1.615.000,00
Equipamento basico 150.000,00

Equipamento de transporte

Equipamento administrativo 5.000,00

Equipamentos bioldgicos

Outros ativos fixos tangiveis 15.000,00

Propriedades de Investimento
Investimentos Financeiros

Outros Ativos Financeiros (N3do correntes detidos para venda)

Total Investimento 1.785.000,00

Investimentos em Curso Total

Edificios e outras construcoes 2.000.000,00
Trabalhos propria entidade

Total Investimentos em Curso 2.000.000,00
|

Investimentos - Curto Prazo Total

Outros Ativos Financeiros

Outros Passivos Financeiros

Total Investimentos em Curso

Total Novo Investimento (Euros) 3.785.000,00
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CASA Yiserictrdia de ces

FUNDADA EM 1934. POR VALORES

Ata n228

No dia 2 de Novembro de 2017, reuniu nas instalacdes da Santa Casa da Misericdrdia do Marco de
Canaveses, o Conselho Fiscal desta instituicdo, constituido pelos seus membros Srs. Dr. Bento de
Fitima Miranda Marinho, Dr.2 Luisa Maria Monteiro Bento e Daniel da Silva Macedo com a
seguinte ordem de trabalhos:

Ponto 1: Analisar e fiscalizar a atividade da instituicdo durante os primeiros oito meses de 2017.----

Ponto 2: Analisar e ou retificar e aprovar o Orcamento de Exploragdo Previsional e o Relatdrio de
Atividades para o exercicio econémico de 2018.

A Assembleia foi presidida pelo Presidente Exmo. Sr. Dr. Bento de Fatima Miranda Marinho, que
depois de fazer a abertura, procedeu a andlise dos documentos apresentados que permitem
proceder & avaliagdo das atividades para dar comprimento ao primeiro ponto da ordem de

trabalhos.

Apbs a analise efetuada passou-se para o segundo ponto da ordem de trabalhos tendo o
presidente do conselho fiscal conduzido os trabalhos de andlise das atividades a desenvolver pela

SCMMC e do respetivo suporte financeiro.

Assim, da anélise dos documentos previsionais, verificou-se que o total previsional de rendimentos
é de 6.491.297,51 € (seis milhdes, quatrocentos e noventa e um mil, duzentos e noventa e sete
euros e cinquenta e um céntimos) e o total previsional de gastos é de 6.247.076,71 € (seis milhdes,
duzentos e quarenta e sete mil, setenta e seis euros e setenta e um céntimos), verificando-se um
resultado liquido previsional de 244.220,80 € (duzentos e quarenta e quatro mil, duzentos e vinte

euros e oitenta céntimos).

Foram também apresentados os projetos para investimentos a realizar durante o exercicio de
2018 nomeadamente em obras de requalificagdo, assim como as respetivas fontes de

financiamento.

Perante estes factos, o Conselho Fiscal da Santa Casa da Misericdrdia, solicitou e obteve os
esclarecimentos que considerou necessarios para a melhor compreensdo dos documentos ora
presentes assim como os pressupostos que serviram de base a elaboragdo dos mesmos.--------------

Apds a sua andlise deliberou o Conselho Fiscal emitir parecer favoravel a aprovagao do Plano de
Atividades e Orcamento de Exploragdo Previsional para o exercicio econédmico de 2018.---------------

Alameda Dr. Miranda da Rocha, 90 - 4630-200 Marco de Canaveses * Tel. 255 538 300 - Fax 255 534 541 « Pessoa Colectiva 500 746 761
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Nada mais havendo a deliberar foi encerrada a sess3o e lavrada a presente ata, que vai ser

assinada por todos os Membros referidos.

Dr. Bento de Fatima Miranda Marinho

Juii&o l\"pC(UC\ \\‘lpc‘\nffoi’la Doto

Dra. Luisa Maria Monteiro Bento
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(
éniel da Silva Macedo




