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No cumprimento do requisito legal e estatutdrio e do respeito a Missao, Visdo e Valores da Santa Casa
da Misericordia de Marco de Canaveses, é apresentado o Plano de Atividades e Orgamento para 2019
a Assembleia Geral Ordindria da Irmandade da Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses.

MISSAO DA SCMMC

Oferecer exceléncia de qualidade no ambito da saude, do apoio social e da responsabilidade social,
como forma de evidenciar a contribuicdo da Instituicdo a comunidade, prosseguindo uma Visdo de
futuro que aposte na cidadania, estruturando as politicas direcionadas para a coesdo social e
territorial.

VISAO DA SCMMC

Ser lider e inovadora na assisténcia médico-hospitalar, referéncia na comunidade, e reconhecida pelo
comprometimento com a responsabilidade social, e contribuir para o cumprimento dos objetivos
estratégicos que lhe cabem, e a melhoria dos padrdes de qualidade que visam atingir o mérito e a
exceléncia, de acordo com valores de ética institucional

VALORES DA SCMMC

Honestidade, Verdade, Integridade, Diligéncia, Competéncia, Justica e Responsabilidade Social, sdo
valores que norteiam as atividades e os colaboradores da Instituicdo.




)
‘Q?‘i\ 2.
MISERICORDIA PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

MarcoCanaveses SCMMC 2019




N

e

INDICE

O Plano de Atividades e Or¢amento Para 2019 .......ccoccuiiiiicciiiee et eeettee e e etre e e e esvae e e e sertae e e eerraeeeeans 7
| - PLANO DE ATIVIDADES 2019 ......cituuiieeirieniiinesiraeisrmnireesersassimsssssasssrssssresssssssssssssssasssssssssasssssnsss 9
1o AREA SOCIAL....coeuctnieieiaese ettt bbb 10
1.1, CaNtiNA SOCIAN .ceuiieiieieee ettt ettt st b e bttt et et e b e saeesaee e 10
1.2. Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragao e Manutengao........ccceeceeeevvreeeesnveeeeennnees 10
1.3. Servigo Mével de Satde (SMS) + CUIdAdOIES........eeeiiieiiieeieecee e ere e rre e e e 11
1.4. Candidaturas N0 Ambito da Area SOCIal........cccueveiierueuerereiieee ettt 15
1.5. Rede Local de Intervengdo SOCIal (RLIS)......iiivieeciieeiiie ettt ere et e et evee e e e 15
I STV o To o J L] o Y (11 L= To RPN 19
2. AREA DAS RELAGOES INTERPESSOAIS - “EMPOWERMENT” INSTITUCIONAL .......ooververererrrreerenene, 19
2.1, RECUISOS HUM@NOS ...ttt ettt e e e s s e et e e e e s s s nnraaeeeeesssenannne 19
D Yo Lo 1ol 6] o YUYV [or-Tot- o B PSP 20
2.3. Partilha de Atividades EXtralaborais .........c.oouieiieiiiinienieeeee e 21
2.4. Registo dos Aniversarios dos Colaboradores ........cuueiiiciiieiiciiie et e e 21
2.5. Comemoracao do Dia da Senhora das MisericOrdias .........cccouereeiuieeeeiiiiee e ecieeeeecrre e eeveeee s 21
2.6. Comemoracdo do Dia de Santa I1SAbel .........ccuuviiieiiie i e 21
B B (o To 1 (ol LT K= g aY o Yo Y- [ - TSP 21
2.8. Secretariado da Administragdo da SCIMIMC .....ccceei ittt eeerrere e e e e e e nebtae e e e e e e s nanens 22
2.9. Direcdo do Secretariado Regional do POItO........cccuiiiiiciiiieeciiie ettt e 23
3. AREA DA HUMANIZAGAOD ..ottt et bbb bbb s s s s e s 24
I B 0o o [T Te [l @ o Vo [V - ISP 24
3.2.Voluntariado da SCIMMIC ........ooiiiiieiieiteee ettt sttt sttt sbe e sat e st et e e b e e beesbeesaeeenteenseens 24
4. AREA DA TERCEIRA IDADE -ERPI RAINHA SANTA ISABEL ......ouoveviaererereeriieeiessessesssesesssessaesesesaesans 25
g Y o Yo [ T Yo Yol - | SRR 25
g Y=Y o V] ol o o [N e [0l ] [ Y= - USSR 26
00 W 2 N o 11 o F=Tot= To Yo Yol [0 Yol U] 1 U T | OSSPSR 27
4.2, APOIO NA SAUAC.....cc ettt ettt e ettt e e et e e e e e ta e e e e e taeeeeasbeeeeasseeeeassaeesasseeeeenssaseeanraeeeanrens 29
T o o o - o= o F USRS 30




WP

-5 o=

MarcoCanaveses v
fipdprt SCMMC 2019
5. AREA DO CULTO CATOLICO ......cuuieriiienienieiiieniesiessesae sttt nsenaes 32
6. AREA DAS RELACOES COM O EXTERIOR.......c.ovoiieeeeeeeeeeeteteteteseeeesssesssessesesesesssessssssssssssessesssesesessssns 34
6.1, Sitio WEB da SCIMIIVIC .....oviiiiiiieie e eiieee ettt e ittt e sttt e s st e e e sate e e e sabae e e ssteeeesasaeeesssaeeesnnssenesnnssaeean 34
6.2. Protocolos cOm OULras INStITUICOES .....cccuuiieeeiiiee et ettt e e e e e et e e e e ata e e e e earreeeeraneeeeas 34
6.3. DivUuIZaga0 INSEItUCIONAL ...ciiiiiiiiiciiee e e s e e s e e e s breeeesnareee s 34
6.4. “Dia ADErt0” da SCIMIMIC .......uiiiiiieiiieeie ettt ettt et s e et e st e s st e e sbeeesaseesabeesneeesaneeesareenas 34
6.5. Atividades com as Escolas — “Educacdo para a Saude e Cidadania” ........cccceecveeeeiiieeeeccieee e, 35
6.6. NOItes de SAUAE NO IMAICO .....eiiiiieiieeciie ettt ettt et e st e s sae e e sbe e e sareesbeessaeesbeeesaneeas 35
I I - o To I g IR [ ] - T O 1 USRI 35
6.8. Atividades de Formacgdo Abertas a SOCIEAAAE .........eeeeecvieeeeiiieeecceee e e 35
(SR =T Yok To Wele ] o W 1N 1Y/ =T /o PSPPI 36
6.10. Representagdo INSEItUCIONAL.......ccuuiiiiiiiie e rae e e e sareee s 36
6.11. JOrNAdas e SAUAE. ......coiuiiiiiiiieieeeteeet ettt sb e st ettt et eshe e sat e st e et e b e e bt e sneesneeenreeteen 36
6.12. Comunicagdo, Identidade € IMArCa .....c..ueievciiieieciiee ettt e e e e e aa e e e s arae e e e nanaaee s 36
7. AREA DA FORMAGAO ...t s et s e s e e s s es s sseeses s sneseeneeean 38
7.1. AcOes Gerais de FOrmacgao (iNternas @ EXLEINAS).......cciccueeeeeiieeeeeiiieeeeereeeeeerreeeeerreeeessreeesesseees 38
7.1.1. AgOes de formagao para médicos e enfermeiros do SAP .......coocvviiiicieeeciiee e 38
7.1.2. AgGes de formacao para BlOCO OPeratOrio.......cccuueeeeciieeeeciiee ettt e et e e e e e eaaeee s 39
7.1.3. A¢Ges de formacdo para a Unidade de Cuidados Continuados .........cccueeeeeveeeeeciieeeeecineeeecieeenn, 39
7.1.4. A¢Ges de formagdo para o Servigo de Farmdcia e Aprovisionamento.......ccccceeecvveeeeiiveeeeinneenn, 40
7.1.5. AgGes de formacdo do Servico de Nutricdo e Alimentagdo (SNA) .....ccceeeeeiiieeeciiee e, 40
7.1.6.Formacdo ERPI Rainha Santa [SADel ........ccocuuiiiieiee ettt 40
7.1.7. Formagao no ambito do Servigo de PSICOIOZIA ......ccevcuieiiiiiiieeeiiee et 40
8. AREA DA SAUDE .....ouveimiriaieie ettt 41
8.1. Plano Geral de ALIVIHAOES ...cc.eeiuiiiiieieeeeee ettt st ettt b e be e sbe e st e e nee e 42
8.1.1. Cooperacgdo entre o Ministério da Saude e a Unido das Misericérdias Portuguesas ................. 42
8.1.2. Protocolos, Normas € REgUIAMENTOS .......cuuuiiiiiieee et e et e e e e e e e rreee e e e 42
8.1.3. COMISSOES 08 SAUTE ....ceuiiitiieie ettt et ettt ettt e ettt e e bt e sbe e sateeaeeenteenbeens 42
0 B e o TU T g o T e (AT 1A ) - [oF- [ USSP 42
N BT 10 (o] 0 =Y 42 Yo o NSRS PR 43
8.1.6. INStalagBes/EQUIPAMENTOS....cccvviiereeetee et e etee ettt e eteeeetee e ettt e e eteeeeteeeteeeeteeeeabeseeseeessneessesesareeans 43




WP

-5 o=

e
8.2. Plano ESpecifico de AtiVIdAdES ......cccuuiiiieiiie ettt e e e et e e aree e e nrae e e e eares 43
8.2.1. Bloco Operatorio (Cirurgia € ANESTESIA).....cccceeerreeeciieeiieerieeeiteeesteesteeesereesteeensaeesnseessaeessseeans 43
8.2.2. Internamento — Servigos de Medicing € CirUrgia.....cccuicveeeiriieeeiriiieeeriee e esiee e see e sree e e 44
8.2.3. Consultas Externas de Especialidade .........cccuveieeiiiiiiciieec e e 49
8.2.4. Servico de Atendimento Permanente (SAP) .......ueiciie ettt 51
8.2.5. Medicina Fisica € Reabilitagao (IMFR).......c.ccociiiiieeciie ettt e e re e ste e e sar e e sae e snae e snreeens 53
8.2.6. Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo € Manutengao.......cccceeeeecuveeeeeceveeeeennen 55
8.2.7. LaboratOrio de ANAIISES........eiiuiiiiiieeiie ettt ettt et et s e b e e s e s bt e e snae e sne e e sareena 59
8.2.8. Unidade de IMagiolOgia .....cccuiiiiiiiiiiecciiieeeciee ettt e et e e e e e s s e e s abe e e s s ae e e e nares 59
8.2.9. Servicos Farmacéuticos e de Aprovisionamento (SFA) .......ccceeeiecieeeeccieee et 59
8.2.10. Servigo de NUtrigao € AlIMENTAGA0 . ..c.uviiieiiiie ettt e e e e s saree e e s sabae e e e earees 63
0 B I Y ol ] [o = - TSP SPR 73
I B N-T - o F= @ ol U] o - ol o] o - | FU SRR 78
8.2.13. Clinica do ENVEINECIMENTO .....eeiiiiieiiii ettt sttt e e e sareeea 80
9. ARQUITETURA E IIMAGEM ... s 86
10. AREA DA GESTAO ADMINISTRATIVA ......oiiuiuiteteteiieeietete ettt sttt s s s s s s s s s snas 90
L1 NOTA FINAL .ottt ettt ettt ettt ettt ettt ettt e ettt ettt et et e e e e e e e e e e et e e e et e et e e e e e e e e e e e e e s ae e s e e e e e senesesanenenenanennns 90
II- ORCAMENTO PREVISIONAL 2019 .......ooiiiiiiiiiiiieiieeiteesteestte sttt sbeesbeesiee st e eneesneesbeesneesaee e 93
ORGAMENTO PREVISIONAL PARA 2019 ...ttt ettt e e e sttt e e e e s s e emsneeeeeeeesennnee 93
ORGCAMENTO POR VALENCIAS PARA 2019........ccuiiuirierieiieeeesseesessaesesesse s sesssessssse s s s sesenassans 95
INVESTIMENTO PREVISTO PARA 2019 ...ttt ettt e e e ettt e e e e e e e e ree e e e s e e e snmneeeeeas 96
111- PARECER DO CONSELHO FISCAL .....ieuuiiiuiiieiiieeiiiieireeireasiteasisassrassssaessssssssenssssnssssnssssansssens 97




(M)
: L2
MISERICORDIA PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

B g T SCMMC 2019

INDICE DE TABELAS

Tabela 1 - Ambito Territorial Norte — Concelho de Marco de Canaveses.............ccccevvverecveverersennnnnns 17
Tabela 2- Atividades propostas pela equipa multidisciplinar da ERPI .........cccccoeieiiiieeieciiee e 26
Tabela 3 - Formagdes previstas para @ ERPl........coi ittt 30
Tabela 4 - Monitorizacdo da implementacao de objetivos e indicadores de qualidade ...................... 46
Tabela 5 - Atividades a realizar no ambito da promogao para a salde.......cccccveeeevcieeeecieeeeeccviee e 67
Tabela 6 - Formagoes previstas para HSI € ERPI .......oveiiiiiiiiiciie ettt 71
Tabela 7 - A¢Oes a desenvolver no Internamento pelo Servigo de Psicologia........ccoceeevviieeiecnieeeennnee. 74
Tabela 8 - Papel do Terapeuta OCUPACIONA ......ciiiiiiiiie ittt e s s sbae e e 78
Tabela 9 - Atividades a desenvolver nas valencias do Internamento € ERPI........cccccoocevvieiieciieneennen. 84

INDICE DE FIGURAS

Figura 1 - Areas de intervencio do Servico de PSICOIOGIa.......cuiuiuiuiireieeieieeeeeeeeeeete e 73







(M)
e
MISERICORDIA PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

B g T SCMMC 2019

O PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2019

O ano de 2017 marcou o termo de um mandato na gestao da Santa Casa da Misericérdia de Marco de
Canaveses (SCMMC), que constituiu um periodo de intensa realizacdo do projeto de desenvolvimento
e criacdo de sustentabilidade desta Instituicdo da economia social. Em 2018, com o contributo,
empenho e dedicacdo de todos, foi consolidada a coesdo interna, permitindo que a gestdo futura se
oriente para a criacdo de um clima organizacional inovador e dindmico. Neste sentido foi elaborado
um Plano Estratégico de Desenvolvimento para o periodo 2018-2024 (documento Anexo), que se
pretende aprovado pela Assembleia de Irmdos e que resultou de uma Convencdo Estratégica
participada por um numero muito representativo dos que colaboram na vida didria da SCMMC,
processo que decorreu durante 2018, num tempo de transformacgdo incomparavel a qualquer outro
periodo da histéria na drea da salde e da responsabilidade social. E fundamental perceber que
devemos apostar na sua melhoria, na sua autonomizacdo financeira e na sua capacidade de

desenvolver respostas inovadoras.

Acresce ainda que, durante 2019, a este Plano Estratégico se ird associar um Plano Estratégico de
Marketing com o objetivo de garantir a procura necessaria para o crescimento de faturacdo e margem
previstos no Business Plan, com o mix previsto de pagadores e produtos, fortalecimento das marcas
SCMMC, HRSI e Lar HRSI para todos os stakeholders, criar sustentabilidade de longo prazo na

Marca/Negdcio da SCMMC. A estes associa-se a proposta da Imagem Corporativa da SCMMC.

Em 2018, ainda no decurso do ano das comemoracgdes dos 50 anos do Hospital Santa Isabel da SCMMC,
pretendeu-se o inicio de um novo ciclo da Santa Casa com novas orientacfes de gestdo, numa projecao
futura de melhor Misericordia na Saude e na Missdo Social. Poderemos avancar no apoio ao
desenvolvimento da estratégia que assenta na inovacdo e na economia social, adaptando-a aos
problemas sociais e de saiude do Marco de Canaveses, procurando apoiar a populacdo a quem
servimos, para consolidar valores de Humanidade, Solidariedade e Sustentabilidade, que sdo o timbre

da Economia Social.

Sdo tempos de mudancga, sdo tempos de desenvolvimento e de inovagdao. Com todos e para todos.
Com a exigéncia que um projeto destes ird imprimir a Instituicdo. Com um modelo de organizagdo
assente num novo paradigma das relagGes sociais entre as pessoas e a sua interagdo com a sociedade.

Acreditamos que fazer crescer e impor a marca “Misericérdia do Marco” é um projeto ambicioso mas
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seguro para a nossa Instituicdo na construgao de um futuro solidario na Saude e na Responsabilidade

Social, com orienta¢des bem definidas pelo Plano Estratégico 2018-2024.

2019 sera o ano dos desafios maiores da SCMMC. Estaremos a altura de lhes dar resposta com sentido

de responsabilidade e com a firmeza de decisdes que orientardo o futuro da nossa Santa Casa.

A Mesa Administrativa conta com o apoio de todos os Irmdos, com o empenho responsavel dos
funciondrios e demais colaboradores na resposta ao desenvolvimento e coesdo social e ao servico dos

Marcoenses.

A Provedora,

Professora Doutora Maria Amélia Ferreira
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| - PLANO DE ATIVIDADES 2019

Neste Plano de Atividades e Orgamento para o ano de 2019, no enquadramento do trabalho realizado
e no cumprimento do Plano Estratégico da SCMMC 2018-2014, estdo enunciadas as principais
atividades que devem ser desenvolvidas nas diferentes valéncias da SCMMC, bem como das areas a
implementar para promover o desenvolvimento da Instituicdo, em especial nas areas da saude e da

responsabilidade social.

A SCMMC pretende, numa abordagem integradora, sinérgica e colaborativa com entidades parceiras
a nivel local, regional, nacional e internacional, relacionadas com os servicos prestados, abranger a
sociedade, melhorando e aprofundando a acessibilidade aos apoios a criancas, jovens, adultos e
idosos, em situagdes de maior fragilidade social e econdmica, de modo a desempenhar um papel ativo
no combate a pobreza e desigualdade, apostando na atuagdo de proximidade, no apoio as familias e

as comunidades, e a integracao de grupos sujeitos a riscos de exclusdo social, gerando solidariedades.

O Plano de Atividades e Orgcamento 2019, decorre do cumprimento do compromisso apresentado a
candidatura dos érgdos sociais, num projeto de “MAIS E MELHOR SAUDE E MISSAO SOCIAL NO
MARCO” e é desenvolvido para estabelecer o reforco da estratégia para o funcionamento e
desenvolvimento sustentado da SCMMC, tendo presente uma envolvente em rapida mudanca, intensa
competi¢cdo e novos desafios, pretendendo-se ampliar o papel da Santa Casa de modo a perspetivar o
seu futuro no enquadramento do novo ciclo de gestdo dos 6rgaos de governo da Instituicdo que
decorrerd no cumprimento de um Plano Estratégico 2018-2024. Apresentou 10 OBJETIVOS
ESTRATEGICOS, que se transcrevem, e cuja orientagdo serd seguida no decurso deste mandato, com

execucdo efetiva em 2019.

[EEN

. Consolidar a estratégia em curso na Instituicdo;

2. Manter e reforgar a cooperagdo com os drgaos da tutela;

3. Reforgar ativamente a participacdo informada dos Irmaos e Irmas;
4. Qualificar os recursos humanos;

5. Reforgar as dreas de intervencdo social e de saude na sociedade;
6. Promover a exceléncia na prestacdo de cuidados assistenciais;

7. Otimizar os recursos materiais e financeiros;
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8. Melhorar a interagdo com a Sociedade;
9. Cooperar com as estruturas de salude, de apoio social e outras entidades do concelho;

10. Reforcar o planeamento e a gestdo estratégica e promover o acesso a fontes de financiamento.

A conjuntura de restricdes orcamentais que se ird manter e a incerteza no rumo das politicas sociais e
da saude, exige uma planificacdo cuidada das atividades, orientada por objetivos cautelosos, para que
seja possivel assegurar o funcionamento desta Instituicdo, ndo descurando a procura de novos

investimentos.

1. AREA SOCIAL

1.1. Cantina Social

No apoio alimentar a pessoas carenciadas, a SCMMC continuard a assegurar a distribuicdo de refeicoes
diarias ao setor social mais necessitado, em articulacdo com as instituicdes responsdveis. A cantina
social da SCMMC insere-se na Rede Solidaria das Cantinas Sociais e constitui-se como uma resposta de
intervencgdo no ambito do Programa de Emergéncia Alimentar (PEA) com o objetivo principal suprir as
necessidades alimentares dos individuos e familias em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica,

através da disponibilizacdo de refeicGes.

Em 2019 pretende-se manter, de acordo com as disponibilidades da tutela, o Protocolo de Cooperagdo

para assim garantir a entrega de 20 refei¢Ges diarias, 7 dias por semana, para consumo no domicilio.

1.2. Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragao e Manutengao

A Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manuteng¢do da SCMMC (UCCLDM) tem por
finalidade proporcionar cuidados que previnam e/ou retardem o agravamento da situa¢do de

dependéncia, favorecendo o conforto e a qualidade de vida dos doentes.

10
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Atividades Propostas

As atividades serdao enquadradas no Plano Estratégico 2018-2024, que se encontra em Anexo e, de

modo resumido, contemplam:

Garantir o adequado acolhimento e integracdo dos utentes e familia;

Realizacdo de entrevistas para a elaboragao do relatdrio social;

Promoc¢ao da manutencao e reforco das relagdes interpessoais do utente;

Promocdo da realizacdo de reunides multidisciplinares com os familiares e técnicos da
Instituicao;

Potenciacdo da reinsercdo social do utente;

Encaminhar as familias para prestacdes sociais e aquisicdo de material técnico adequado as
novas necessidades do utente;

Acompanhar o enquadramento psicossocial das familias e utentes ao longo do internamento

na Unidade.

1.3. Servico Movel de Saude (SMS) + Cuidadores

O projeto "SMS+Cuidadores” pretende dar continuidade a um Servigo Mével de Saude (SMS) iniciado

pela SCMMC, em 2015, com o apoio do BPI Séniores. Este projeto prestard um acompanhamento

multidisciplinar, individualizado e humanizado, no contexto habitacional do idoso, possibilitando o

envelhecimento bem-sucedido com saude, autonomia, qualidade de vida e independéncia. Sdo

integrados os cuidadores destes idosos, com o objetivo de |hes proporcionar formacdo nos cuidados

basicos, ajudas e conselhos técnicos que permitam tornar as suas tarefas mais simples e eficazes.

Como principais objetivos, destacam-se:

Promover o envelhecimento ativo com salde e autonomia;

Promover a qualidade de vida;

Acompanhar o idoso numa vertente multidisciplinar de salde;

Atuar na prevencgao primaria e secundaria da doenca crdnica e sua agudizagao;

Promover a adesdo a terapéutica e prevenir problemas associados a medicacgao;

Efetuar a avaliacdo social que permita encaminhar o idoso, se necessario para uma resposta
social adequada as suas necessidades bem como clarificar a questdo dos apoios econémicos;

11
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e Formar os cuidadores de pessoas dependentes, nas suas atividades de vida diarias, e

acamadas, por tempo prolongado.

Com a implementacdo deste projeto, a SCMMC pretende manter a linha de desenvolvimento dos
projetos de cariz de responsabilidade social, contribuindo para um melhor acompanhamento e
controlo da doenca crdnica e, por sua vez, maior qualidade de vida da populagdo sénior, através da
prevencao de agudizacdes e internamentos, diminui¢do do isolamento, promogao da saide mental e

bem-estar geral.

1.3.1. Acompanhamento Nutricional e Educacao Alimentar

Torna-se essencial promover uma avaliacdo e monitorizacdo adequada do estado nutricional da pessoa
idosa e dos utentes deste projeto.
Caso se verifiqgue a continuidade do projeto SMS + Cuidadores em 2019, dar-se-a continuidade a
intervencao ja efetuada e serdo definidos novos objetivos:
e Diagnoéstico de situacdes de desnutricdo;
e Identificagdo da etiologia dos défices nutricionais;
e Elaboracdo e aplicacdo de estratégias terapéuticas;
e Avaliacdo da efetividade da estratégia aplicada;
e Aplicacdo da ferramenta de rastreio e avaliagdo do estado nutricional - MNA (Mini Nutricional
Assessment);
e Aplicagdo da ferramenta de rastreio de disfagia - EAT 10 (Eating Assessment Tool);
e Identificacdo do risco de desnutricdo e desidratacao;
e Implementa¢do de medidas que previnam o declinio nutricional;
e Acompanhamento nutricional do utente mensalmente;
e Elaboragdo e reavaliagdo do plano de intervencdo individual do utente adaptado ao seu estado
nutricional, patologias associadas e capacidade funcional;
e Realizagdo de ensinamentos ao utente e cuidadores;
e Entrega de material informativo;

e Formacdo a cuidadores formais e informais.

12
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Metodologias:
e Avaliagdo clinica e funcional;
e Avaliacdo da ingestdo alimentar;
e Avaliagdo antropométrica e composi¢do corporal;

e Avaliagdo bioquimica e imunoldgica.

1.3.2. Gestao Farmacoterapéutica

Além da continua monitorizacdo de alteracGes terapéuticas, efeitos adversos e adesao a medicagao,
sera reforcada a educacdo do utente para a utilizacdo de medicagdo “SOS” e as responsabilidades e
cuidados a ter com a automedicacdo, bem como a promocdo da autonomia dos utentes na gestdo da
sua medicacdo, no que concerne a utilizacdo da caixa organizadora, a adesdo a terapéutica
medicamentosa, a identificacdo e forma de atuacdo no caso de ocorréncia de efeito(s) adverso(s)

derivado da medicacdo implementada.

1.3.3. Atuagao da Terapia Ocupacional

Ao longo do processo de envelhecimento o principal foco de atuagdo do terapeuta ocupacional
depende do idoso, do nivel de apoio e dos servigos sociais comunitarios que o abrangem.
A presenca e intervencdo de um Terapeuta Ocupacional deve facilitar a:

e Inclusdo do utente no contexto de participacdo ocupacional, tornando-o mais independente
possivel;

e Maximizagdo do seu potencial fisico, cognitivo e sensorial para manter as ambi¢des e planos
de vida, através da educagdo terapéutica e providéncia de exercicios passiveis de serem
realizados em casa;

e Realizagdo de alteragdes no ambiente e contexto fisico, se necessario, ou fornecendo ajudas
técnicas que adequem a sua participacdo (inclui também apoio domiciliario/consultoria);

e Providéncia de estratégias e/ou formacdo aos auxiliares, outros técnicos, familiares e/ou

cuidadores envolvidos no processo do utente.
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1.3.4. Acompanhamento Psicossocial

Psicologia

O servigo de psicologia integra o servigo mével de saide (SMS+Cuidadores), participando nas visitas
domicilidrias semanais a idosos com mais de 65 anos e através de formacado e apoio aos cuidadores,
no sentido de melhorar os cuidados prestados e consequentemente a qualidade de vida e a salde da

populacdo idosa.
Para a execugdo deste projeto, o apoio da psicologia é efetuado ao nivel de:

e Avaliacdo cognitiva e emocional (MMSE — Mini Mental State Examination, WMS-11l — Escala de
Memoria de Wescheler e GDS — Geriatric Depression Scale);

e Psico-educacao;

e Estratégias de coping e resolucdo de problemas (utentes e cuidadores);

e Promocdo do bem-estar emocional;

e Estimulacdo cognitiva;

e Promocgado da generalizacdo dos ganhos obtidos pelos utentes e prevencdo da recaida;

e Colaboracdo na alta do doente;

e Entrega de material informativo;

e Monitoriza¢do de recaidas;

e Avaliacdo final;

e Conclusdo dos processos acompanhados.

Assisténcia Social

Cabe ao Assistente Social, como membro da equipa, informar, aconselhar e orientar para respostas e
servigcos ou prestagdes sociais adequadas. Apoiar em situacdes de vulnerabilidade social, pobreza ou
exclusdo social. Contribuir para a aquisicdo de competéncias dos idosos e seus cuidadores,
promovendo a autonomia e fortalecendo as redes de suporte familiar e social. Mobilizar os recursos
da SCMMC, Junta de Freguesia e comunidade em geral adequados para colmatar necessidades basicas
do quotidiano destes individuos. Sinalizar as instancias devidas situagdes que carecam de uma
intervencdo emergente nomeadamente a Rede Local de Intervengdo Social — RLIS que atuara de

acordo com os principios e normas definidos pela Seguranga Social.
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1.3.5. Monitorizagdo dos Indicadores de Saude

Em 2019 sera dada continuidade a avaliagdo e monitoriza¢do de sinais vitais, que tem vindo a ser feita
ao longo do projeto. Nos utentes diabéticos, os valores de tensao arterial sdo monitorizados em todas
as visitas, assim como o nivel de glicemia. Nos restantes este valor é analisado trimestralmente. Os
niveis de colesterol e triglicerideos, também de avaliagdo trimestral, serdo alvo da avaliagao final, com
o objetivo de verificar se a intervencdo implementada contribuiu para a sua redug¢do, nos casos em
qgue se encontravam fora dos valores de referéncia. Serd ainda dada continuidade aos ensinos no

ambito da promocdo de habitos saudaveis.

1.3.6. Formagao

No decorrer do projeto e dos acompanhamentos efetuados, verifica-se a importancia de formar os
cuidadores quanto ao nivel dos cuidados prestados aos idosos. Propomos a realizacao de formacgdes a
cuidadores, a semelhanca do que foi realizado este ano, de forma a abordar algumas tematicas que

possam ir ao encontro das necessidades transversais identificadas.

1.4. Candidaturas no Ambito da Area Social

A SCMMC, com o intuito de melhorar o apoio social prestado a comunidade Marcoense, estara atenta
as candidaturas para fornecimento de servicos no ambito social, nomeadamente continua a aguardar

abertura de candidaturas/apoios ou acordos para o Servico de Apoio Domiciliario.

1.5. Rede Local de Intervengao Social (RLIS)

A Rede Local de Intervencdo Social — RLIS - encontra-se em funcionamento desde o dia 1 de setembro
de 2016, assente num modelo articulado de organiza¢do e funcionamento da intervencdo social de
base local, através do atendimento e acompanhamento social de individuos e familias em situa¢des
de vulnerabilidade socioecondmica. Este servigco encontra-se definido pela Portaria n.2137/2015, de
19 de maio e pelo Despacho n.2 12154/2013, de 24 de setembro, regulamentado pelo Despacho n.2
11675/2014, de 18 de setembro.
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A RLIS, enquanto projeto social, tem como principais objetivos: informar, aconselhar e encaminhar
para respostas, servicos ou prestacdes sociais adequadas a cada situagdo; apoiar em situa¢des de
vulnerabilidade social; prevenir situagdes de pobreza e de exclusdo social; contribuir para a aquisicdo
e ou fortalecimento das competéncias das pessoas e familias, promovendo a sua autonomia e
fortalecendo as redes de suporte familiar e social; assegurar o acompanhamento social do percurso
de insercdo social; mobilizar os recursos da comunidade adequados a progressiva autonomia pessoal,

social e profissional.

1.4.1.1. Principais problematicas

De entre as principais problematicas trabalhadas pela equipa deste Servico de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS), destacamos o fenédmeno do envelhecimento e todas as problematicas
gue surgem como consequéncia do envelhecimento da populacdo — doenga, dependéncia, baixos
rendimentos, auséncia de retaguarda familiar e/ou desresponsabilizagdo dos mesmos, cuidadores
pouco qualificados, poucas respostas sociais e sobrelotacdo das existentes.

A doenga crénica apresenta-se como uma das problematicas mais trabalhadas neste servigo, a
incidéncia de doencas oncoldgicas e as consequéncias em termos de despesas em medicagdo,
transporte e todos os encargos para os individuos que sofrem desta patologia.

A caréncia econémica abrange o maior numero de familias que recorre ao servico, fatores como o
desemprego, as doencas, dividas, entre outros aspetos.

Acrescenta-se também a caréncia alimentar, sendo que a RLIS trabalha em articulagdo com outras
entidades para a cedéncia de bens alimentares recorrendo sempre que necessario a SCMMC para dar
resposta a situagdes emergentes.

A violéncia doméstica representa um conjunto de situagdes que se apresentam como sendo graves e
urgentes, na medida em que na maioria dos casos exigem a retirada imediata da (s) vitima (s).

Os consumos e dependéncias (alcool e drogas) surge como outra problematica gerando outro tipo de

dificuldades (desemprego de longa duragao, dividas, conflitos familiares, mendicidade...).
1.4.1.2. Postos de Atendimento

A Tabela 1 mostra a distribuicdo de todas as freguesias do concelho pelos diferentes postos de

atendimento com as devidas altera¢Ges aprovadas pela SCMMC e Seguranca Social.
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Tabela 1 — Postos de atendimento da RLIS Ambito Territorial Norte — Concelho de Marco de

Canaveses
Marco (Sede) e Marco
e Varzea, Aliviada e Folhada
e Banho e Carvalhosa
e Constance
e Sobretamega
e Livragdo
e Tabuado
e Paredes de Viadores e Manhuncelos
Junta de Freguesia de Sande e S. Lourengo e Sande e S3do Lourengo
e Penha Longa e Pacgos de Gaiolo
Junta de Freguesia de Alpendorada, Varzea e Torrdo e Alpendorada, Varzea e Torrdo
e Bem-Viver
Junta de Freguesia de Avessadas e Rosém e Avessadas e Rosém
e Vila Boa do Bispo
Junta de Freguesia de Soalhdes e Soalhdes
Junta Freguesia de Vila Boa de Quires e Maureles e Vila Boa de Quires

1.4.1.3. Equipa
A SCMMC é a entidade promotora do SAAS, integrado na RLIS e conta com uma equipa técnica
multidisciplinar com experiéncia em interveng¢Ges sociais de risco. A equipa é constituida por

Coordenadora da RLIS (Assistente Social), Assistentes Sociais (2), Psicéloga (1).

1.4.1.4. Atividades propostas

Este projeto entra agora no seu ultimo ano estipulado em candidatura e terd o seu término no fim de
outubro de 2019. O plano de atividades da RLIS para 2019 serd uma continuidade do trabalho efetuado
até ao presente juntamente com a avaliagdo final do projeto e cumprimento dos seus objetivos e

metas estipuladas.

(i) Atendimento Social

e Atendimento, informacgao e orientacdo de cada pessoa e familia e respetivo encaminhamento,

caso se justifique;
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Informacado sobre acesso a recursos, equipamentos e servicos sociais;

Avaliagdo e diagndstico social;

Encaminhamento, sempre que se justifique, para Acompanhamento Social;
e Atribuicdao de prestagdes de caracter eventual com a finalidade de colmatar situagdes de

emergéncia social e de comprovada caréncia econdmica.

(ii) Acompanhamento Social

e Aprofundamento do diagndstico social realizado no Atendimento Social;

e Planeamento e organizac¢do da intervencao social;

e Contratualizacdo no ambito da intervencao social;

e Coordenacdo e avaliacdo da execugdo das a¢des contratualizadas;

e Atribuicdo de prestacdes de caracter eventual com a finalidade de colmatar situagGes de

emergéncia social e de comprovada caréncia econdmica.

(iii) Envelhecimento

Dada a necessidade de proteger a populagdo idosa, a RLIS dedica novamente em 2019 um eixo as
guestdes do Envelhecimento, nomeadamente na identificacdo e denudncia das situacdes de violéncia
e isolamento de idosos, apostando ainda na educacdo desta populacado, e dos seus cuidadores, em
temas importantes para o seu bem-estar e para a manutencao da qualidade de vida e promocdo do
envelhecimento ativo e bem-sucedido. Nesta area de intervengao pretendemos continuar a
desenvolver as seguintes atividades:

e Aumento da literacia em saude;

e Promocdo do bem-estar e qualidade de vida;

e Promogdo do envelhecimento ativo e bem-sucedido;

e Sensibilizacdo para a doenca mental;

e Formacao para os cuidadores ;

e Sinalizagdo e encaminhamento de situagdes de risco (isolamento, maus tratos...).

(iv) Diagnostico Social da Rede Local de Intervengdo Social

A elaboragdo do diagndstico da RLIS constitui outra atividade que ird ser efetuada em 2019. De acordo
com os dados que diariamente sdo registados pela equipa técnica, iremos recolher essa informacao,
analisa-la e tracar o perfil da populacdo acompanhada no servigo. Sera um instrumento de trabalho a

ser divulgado e publicado.
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(v) Avaliagdo do projeto

No final do projeto (2019) é fundamental efetuar a sua avaliacdo envolvendo os intervenientes ou seja
0 publico com o qual fomos intervindo e trabalhando. Importa avaliar para além da quantidade e
indicadores fisicos definidos, avaliar a qualidade do servico prestado através de um inquérito de

satisfacdo que iremos aplicar junto da populacdo com a qual interagimos.

1.6. Apoio Domicilidrio

A SCMMC revela capacidade técnica e “know-how” para desenvolver um apoio domicilidrio de
qualidade, que terd um valor acrescentado dado ter como retaguarda o ja desenvolvido projeto
“SMS+Cuidadores”. Porém, o estabelecimento de acordos que permitam o apoio aos beneficiarios
deste tipo de servico é essencial, de modo a que seja economicamente sustentavel para a SCMMC. Ao
longo de 2019, a SCMMC encetara todos os esforcos para a realizacdo do acordo de parceria com a

Seguranca Social.

2. AREA DAS RELAGOES INTERPESSOAIS - “EMPOWERMENT” INSTITUCIONAL

2.1. Recursos Humanos

Este setor é de primordial importancia para a qualidade dos servigos prestados pela SCMMC. Neste
entendimento, deve ser continuada e permanente a avaliagdo das necessidades de recursos humanos
localizando as dreas deficitarias e excedentdrias, e promovendo a requalificacdo e a mobilidade interna
dos recursos identificados. Ainda no ambito dos recursos humanos, hd que manter a permanéncia dos

estagios curriculares e profissionais, proporcionando a educagdo em contexto de trabalho.

A SCMMC como instituicdo de referéncia no concelho e na regido nos ultimos anos, orienta-se para o
futuro e para o alcance dos seus objetivos numa perspetiva de valorizacdo interna e de exceléncia. A
SCMMC foi construida e idealizada por pessoas, sustentada pela generosidade de pessoas e destinada
a servir as pessoas. Por isso considero que também na visdo estratégica da SCMMOC, investir nas
pessoas é investir no futuro e na sustentabilidade da Instituicdo. Pessoas motivadas, reconhecidas e

valorizadas, decidem o sucesso das Instituicoes.
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Os recursos humanos assumem importancia primordial para a qualidade dos servicos prestados pela
SCMMC, pelo que a Instituicdo prosseguira a avaliagcdo das necessidades de requalificacdo do pessoal,
e da contratacdo para areas em défice. Acresce a necessidade re-estruturacao do quadro de pessoal
no Hospital Santa Isabel. Serd mantida a permanéncia de estdgios curriculares e profissionais,
potenciando a educacdo e formacgao no contexto de trabalho. Prosseguirdo as iniciativas de coesao
socioprofissional com a instalacdo de um espaco para os funciondrios da SCMMC e a realizacao de
eventos, como sejam a caminhada da Misericdrdia, Convivio de Pesca, Festa de Natal entre outras

atividades.

Serd dado incentivo aos colaboradores, que assumem a pertenca da SCMMC:

e Privilegiar o recrutamento interno, favorecendo o desenvolvimento dos colaboradores;

e Apostar na formacdo que responda as reais necessidades dos colaboradores;

e Promover a criatividade e iniciativa dos colaboradores;

e Reconhecer a motivacao dos colaboradores;

e Medir a satisfacdo dos colaboradores e implementar solucdes de acdo para melhorar
constantemente o seu nivel de satisfacao;

e Incentivar a comunicagao interna e partilha de conhecimento entre os diferentes
setores/valéncias e colaboradores;

e Delegar tarefas e responsabilidades;

e Continuar a manter a estabilidade e seguranca do emprego dos colaboradores;

e Estimular a integragdo dos colaboradores afetados por incapacidades ndo comprometedoras
do exercicio da funcdo;

e Garantir o dever de comunicacdo, de todos os colaboradores da instituicdo
independentemente do cargo ou fungdo que exergam;

e Fomentar o espirito de equipa;

e Cumprir a legislacdo em vigor.

2.2. Rede de Comunicagao

A SCMMC assumira, através de um Plano de Marketing, um novo modo de criar e manter a rede de

comunicagdo interna e externa. Serd implementada uma identidade de imagem da SCMMC (ANEXO
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2). A continuagdo da melhoria da comunicagdo interna terd como reflexo a melhoria da imagem

externa da Instituicdo, o que é essencial para a afirmacdo da “Marca Santa Casa”.

2.3. Partilha de Atividades Extralaborais

e Caminhada (com) a Misericérdia (data a definir);

e Festa de Natal.

2.4. Registo dos Aniversarios dos Colaboradores

Em 2019, vai ser reformulado, de acordo com o Plano de Marketing Interno, o registo do aniversario

de todos os colaboradores da SCMMC.

2.5. Comemoracao do Dia da Senhora das Misericordias

Em 2019 o dia 31 de maio (Dia da Senhora das Misericérdias) sera celebrado na Eucaristia das 18h, na

capela do Hospital Santa Isabel da SCMMLC.

2.6. Comemoracao do Dia de Santa Isabel

Comemorar-se-a no dia 05 de julho de 2019, na capela do Hospital Santa Isabel da SCMMC, aberto a

toda a comunidade interna e externa.

2.7. Exposi¢coes Temporarias

e Fotografias das atividades desenvolvidas;
e Atividades sociais na Comunidade e na Santa Casa;
e Trabalhos realizados pelos utentes;

e Trabalhos decorrentes de parcerias e projetos.

21




(M)
: L2
MISERICORDIA PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

B g T SCMMC 2019

2.8. Secretariado da Administragao da SCMMC

O Secretariado da Santa Casa da Misericordia de Marco de Canaveses, desempenha um papel
fundamental na imagem da instituicdo, pois é com ele que o utente e/ou familiares estabelecem
habitualmente o primeiro contacto, transmitindo uma imagem positiva na sua forma de atuacao

promovendo a SCMMC.

Atividades Propostas

Registo dos aniversarios dos colaboradores - E operacionalizado através da organizacdo do

envio/entrega de um postal de aniversario a todos os colaboradores da SCMMC.

Dia Mundial do Doente - A comemoracao do dia Mundial do Doente visa 0 acompanhamento da visita
aos doentes internados, com um elemento da Mesa Administrativa, e entrega de uma pequena

lembranga, no dia 11 de fevereiro de 2019.

72 Dia Aberto da SCMMC - Participacdo na organizacao logistica da visita de Alunos do 112 Ano do
Agrupamento de Escolas de Marco de Canaveses N2 1 ao Hospital Santa Isabel (data a estabelecer com

o Agrupamento de Escolas).

Dia Internacional da Mulher - Acompanhamento na entrega de uma pequena lembrancga a todas as

funcionarias da SCMMC.

Dia de Nossa Senhora da Misericdrdia - Colaboracdo na realizacdo e distribuicdo de uma pagela alusiva

ao dia da Visitagao.

Dia de Santa Isabel - Colaboragdo na realizagdo e distribuicdo de uma pagela sobre a histéria de Santa

Isabel.
Registo de todas as propostas operatdrias do SNS - Todas as propostas operatdrias do Sistema

Nacional de Saude (SNS) passam pelo secretariado para serem registadas e encaminhadas para a

Direcdo Clinica para serem aprovadas pela mesma.
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Registo de todos os pedidos de Relatério Clinico - Sempre que um utente faz um pedido de um
Relatério Clinico, este carece de autorizacdo pela Dire¢dao Clinica e subsequente arquivamento de

copia.

Postal de Natal - Operacionalizacdo do envio de um postal de Natal a todos os parceiros e Entidades

colaboradoras da SCMMC.

Noites de Satde da SCMMOC - Colaboragdo na organizacdo logistica das “Noites de Saude no Marco”.

Caminhada e Jantar de Natal - Colaboracdo na divulgacdo e na organizacgdo logistica destas atividades.

Formagao - Colaborac¢do na divulgacdo e na organizacdo logistica das formagdes que decorrem na

SCMMC.
Contactos dos Colaboradores da SCMMC - O secretariado colaborara na recolha/atualizacdo dos

contactos dos colaboradores, sobretudo os enderecos de e-mail, para manter a proximidade de

informacdo dos colaboradores da SCMMC, no respeito pela Protecdo de Dados.

2.9. Diregao do Secretariado Regional do Porto

No inicio do ano de 2016, a Provedora da SCMMC foi eleita, por unanimidade das Misericdrdias do
Secretariado Regional do Porto, para presidir a este Secretariado. Esta Presidéncia manter-se-a

durante 2019, sendo de preparar a recandidatura para 2020.

Durante o ano de 2019 dar-se-a continuidade aos multiplos contactos estabelecidos com as demais
Misericdrdias, especialmente com as pertencentes ao Secretariado Regional do Porto, com o intuito

de se partilharem problemas comuns e procurarem solu¢des aos problemas existentes.

Nesse ambito, em 2019, a Presidente do Secretariado Regional do Porto (Provedora da SCMMC),
continuarad a ter uma participagado ativa nas atividades desenvolvidas pela Unido das Misericordias
Portuguesas (UMP), nomeadamente nas Assembleias Gerais e nas reunides dos respetivos

Secretariados. Participard ainda em:

e ReuniGes mensais do Secretariado Regional do Porto, nas Misericdrdias de Marco de

Canaveses, Penafiel e Vila Nova de Gaia;
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e Reunides de trabalho do Grupo Misericérdias Saude;
e ReuniGes com a ARS Norte e Seguranca Social;

e ReuniGes trimestrais com todas as Misericdrdias do Secretariado Regional do Porto;

Continuardo a ser desenvolvidas estratégias para melhorar a comunicagao entre as Misericérdias do
Secretariado Regional Porto, criando canais préprios para manter todos os Provedores informados
sobre os aspetos relevantes para a sua Instituicdo.Com estes mecanismos pretende-se fortalecer o

envolvimento de todas as Misericérdias com o seu Secretariado Regional.

3. AREA DA HUMANIZACAO

3.1. Codigos de Conduta

Em 2019 a SCMMC devera reavaliar e atualizar os seus cédigos de conduta referentes aos padrdes de
humanizacdo da SCMMC, que devem ser seguidos pelos seus colaboradores e utentes,

designadamente:

e (Coddigo de conduta dos profissionais da SCMMC;

e Carta de humanizagao;

e Carta dos direitos e deveres dos doentes;

e Carta dos direitos do doente internado (internamento médico/cirurgico e cuidados

continuados).

3.2. Voluntariado da SCMMC

Em 2019, a SCMMC pretende dar inicio efetivo ao Programa de Voluntariado da SCMMC.
Tera inicio com o processo de selecdo dos candidatos a Voluntdrio da Santa Casa com posterior

formacao especifica dos candidatos selecionados.
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4. AREA DA TERCEIRA IDADE -ERPI RAINHA SANTA ISABEL

4.1. Apoio Social

Damos inicio em 2019 a uma estrutura completamente requalificada da Estrutura Residencial para
Idosos (ERPI). O Plano de Atividades de 2019 teve em conta a aplicagdo do Plano de Atividades do ano
anterior, da drea social, salde e animacgdo sociocultural, o que implicou a continuidade de alguns
objetivos e a revisdo de outros. A ERPI tem como objetivo primordial proporcionar um servico
permanente e adequado a problematica biopsicossocial do idoso, respeitando a individualidade

através de um servico personalizado e humanizado.

A Estrutura Residencial para Idosos (ERPI) é uma resposta social da SCMMC com capacidade para 60

utentes, com acordo de cooperacao tipico com o Centro Distrital da Seguranca Social do Porto.

Servigos assegurados pela ERPI

e Alojamento;

e Cuidados de higiene e conforto pessoal;
e Cuidados de imagem;

e Apoio nas atividades de vida didrias;

e lavagem e tratamento da roupa;

e Higienizagdo e conforto dos espagos;

e Cuidados de saude;

e Acompanhamento aos cuidados de saude;
e Apoio psicoldgico;

e Apoio social;

e Atividades de animagdo sociocultural;

e Aquisi¢cdo de bens/acompanhamento ao exterior.

Para responder as necessidades e expetativas dos utentes e respetivos familiares, a ERPI conta com
uma equipa multidisciplinar que faz o devido acompanhamento desde a admissdo ao acolhimento do
utente. A equipa é coordenada pela Assistente Social e composta por Médico, Enfermeiras, Psicéloga,

Nutricionista, Animadora Sociocultural, Terapeuta ocupacional, Encarregada de servicos Gerais,
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Ajudantes de Lar, Auxiliares de Servicos Gerais, Cozinheiras, Ajudantes de Cozinha, Rececionista e

Assistente Social.

Atividades Propostas

A ERPI dispée de uma Técnica Superior de Servico Social a tempo inteiro, que acumula funcdes de

Diretora Técnica e presta apoio social nas varias valéncias da SCMMC.
As atividades previstas pelo Servico Social sdo:

e Colaboracdo nas atividades desenvolvidas pelas diferentes areas de atuacao da SCMMC;

e Coordenacdo e supervisdo do pessoal afeto a ERPI;

e Assegurar aos utentes um conjunto de servicos que permitam satisfazer as necessidades
especificas de cada utente, nomeadamente fornecimento de refei¢cdes, cuidados de saude,
higiene e conforto, tratamento de roupas, atividades de animacao, lazer e assisténcia
religiosa;

e Garantir a prestacdo de cuidados personalizados e humanizados aos utentes;

e Perceber o nivel de satisfacdo dos utentes, colaboradores e familiares relativamente ao
servico e condicOes prestadas;

e Apoio e orientagdao sempre que possivel, nas atividades de animac¢do desenvolvidas com e
para os utentes da ERPI e Unidade;

e Promogdo da imagem da institui¢do junto da comunidade;

e Apoio nas candidaturas a diversos programas e/ou projetos com financiamento;

e Dar continuidade ao acompanhamento e avaliagdo de diversos estagios realizados na ERPI;

e Acompanhamento biopsicossocial dos utentes da Unidade de Cuidados Continuados e
Internamento hospitalar;

e Elaboracdo/Atualizacdo dos Planos Individuais de Cuidados (PIC), com base nas necessidades

e expetativas individuais.

4.1.1. Servico de Psicologia

Em 2019 pretende-se dar continuidade ao acompanhamento individual/grupo, estimulagdo cognitiva,

para um maior bem-estar e qualidade de vida dos utentes do Lar. Acresce a integragao deste Servico
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no desenvolvimento da Clinica do Envelhecimento, instituido em 2017, como area estratégica da

SCMMC.

4.1.2. Animagao Sociocultural

As atividades desenvolvidas tém como premissa ajudar os idosos a percecionar o seu envelhecimento
como um processo natural, de forma positiva e adequada. E essencial a manutencgdo das atividades
fisicas e cognitivas como forma de ocupar os seus tempos livres, estimulando as suas capacidades,
dando sentido ao seu tempo de vida, aproveitando os seus saberes e promovendo a partilha com os

mais jovens.

Os programas de animacao, de carater multidisciplinar (Tabela 2), continuardo a ser desenvolvidos de
acordo com os gostos e aptidGes de cada utente, proporcionando atividades de ocupac¢do de tempos
livres, mesmo aqueles que se encontram, cada vez em maior numero, em situa¢do de fragilidade e

dependéncia. Instituir estratégias facilitadoras de um processo de envelhecimento ativo, através da

estimulagdo cognitiva, fisica e social.

Tabela 2 - Atividades propostas pela equipa multidisciplinar para a ERPI

CALENDARIZAGAO

Aniversario de cada
utente

ATIVIDADE

“Feliz aniversario”

INDICADORES

Ne de aniversarios celebrados

Mensalmente

Tardes de Cinema: visionamento de filmes de
época e / ou documentarios

N2 de participantes

Grau de satisfagao

Mensalmente

Terapia de Grupo: didlogo em grupo sobre
opinides/ sugestbes dos utentes relativamente
aos servigos da ERPI

N2 de participantes

Grau de satisfagao

Semanalmente

Dinamicas de grupo variadas e adaptadas as
condigGes fisicas e cognitivas dos idosos.

N2 de participantes

Grau de satisfagao

Semanalmente

Sessdo de alfabetizagdo para idosos, em que
estes poderdo treinar a escrita e a leitura.

N2 de participantes

Grau de satisfagao

Semanalmente

Religido (missa e teco): ensaio dos canticos e
leituras

N2 de participantes

Grau de satisfacdo

Duas vezes por
semana

Ginastica: exercicio fisico adaptado as limitagcGes
dos utentes

Ne@ de participantes

Grau de satisfacdo
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Duas vezes por | Jogos ludicos: adivinhas, provérbios, jogos de N2 de participantes
semana mesa, etc. e
Grau de satisfacdo
Duas vezes por | Jogos cognitivos / “Gindsio cerebral”: atividades | N2 de participantes
semana de estimulagdo cognitiva, com acompanhamento

mais individualizado

Grau de satisfagao

Duas vezes por ano

“Faca a sua ementa”: elaboragdo da ementa com
os utentes

N? de participantes

Grau de satisfacdo

8 de janeiro

Janeiras: ensaio de musica para cantar as
criangas de Jardim Infantil (a definir)

N2 de participantes

Grau de satisfacdo

11 de fevereiro

Dia do Doente: visita de um grupo a instituicdo (a
definir

N2 de participantes

Grau de satisfacdo

14 de fevereiro

Dia de Afetos: Conhecer a origem da data e as
suas tradicGes

N2 de participantes

Grau de satisfacdo

1 de margo Carnaval: ver o desfile de Carnaval na cidade; N2 de participantes
Baile de Carnaval na ERPI Grau de satisfacio

8 de margo Dia da Mulher: Debate sobre a evolugao do papel | N2 de participantes
da Mulher na sociedade Grau de satisfacio

19 de margo Dia de S. José: trabalho de express3do plastica N2 de participantes
para oferecer aos senhores Grau de satisfacio

22 de margo Dia da Agua: acdo de sensibilizagdo N2 de participantes
Grau de satisfagao

21 de abril Visita Pascal N2 de participantes
Grau de satisfagao

25 de abril Dia da Liberdade: elaboragdo de cravos N2 de participantes
vermelhos; didlogo sobre a data Grau de satisfaio

5 de maio Dia da Mée: entrega de uma flor a todas as Mdes | N2 de participantes
Grau de satisfacdo

18 de maio Festa da Familia: festa alargada a todos os | N2 de participantes
familiares (a definir) Grau de satisfacio

24 de junho Dia de S&o Jodo: Baile / organizacdo de uma N@ de participantes
marcha de . Jodo Grau de satisfacdo

26 de julho Dia dos Avds: convivio intergeracional (grupo a N2 de participantes
definir) Grau de satisfacao

Durante a Atividades ao ar livre: dinamizagdo dos espagos | N2 de participantes

Primaverae o
verdo (mediante

exteriores

Grau de satisfacao
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condigOes
meteoroldgicas)

21 de setembro

Alzheimer: sessdo de esclarecimentos sobre o
tema

N¢ de participantes

Grau de satisfagdo

29 de setembro

Dia do Coragdo

N2 de participantes

Grau de satisfacdo

.1 de outubro

Dia do Idoso: convivio intergeracional (grupo a
definir)

N¢ de participantes

Grau de satisfacdo

16 de outubro

Dia da Alimentacao (a definir)

N2 de participantes

Grau de satisfacdo

26 e 27 de outubro

Feira de Outono

11 de novembro

Dia de S. Martinho: visionamento de filme sobre
a lenda de S. Martinho

N@ de participantes

Grau de satisfacdo

21 de dezembro

Festa de Natal: almogo de Natal com familiares e
equipa multidisciplinar; canticos de Natal

N@ de participantes

Grau de satisfacdo

Diariamente

Registos das atividades

Semanalmente

Afixacdo do plano semanal

4.2. Apoio na Saude

A ERPIRainha Santa Isabel é um dos setores estratégicos da prestacao de cuidados de saide da SCMMC

num contexto de envelhecimento da populagdo e do aumento da esperanga de vida.

O plano de atividades para o ano de 2019 da ERPI Rainha Santa Isabel passa pelo desenvolvimento de
cuidados e atividades que possam, perante as necessidades de salde dos utentes residentes nesta

Instituicdo, contribuir para manter, melhorar e adequar a popula¢do residente na ERPI, a prestacdo

dos cuidados de saude.

Ao longo de 2019, na sequéncia da metodologia praticada até ao momento, sera feita a avaliacdo dos
todos os utentes ai residentes, através de consultas Médicas, cuidados de Enfermagem, programas de
Nutricdo, apoio Psicoldgico, cuidados de higiene e conforto, atuacdo de forma coordenada com a
Segurancga Social e o Sistema Nacional de Saude, programas ludicos e de manutencdo da atividade

fisica de forma que os mesmos tenham uma cuidada e continua observagao do seu estado de saude.

A Clinica do Envelhecimento é também extensivel aos utentes da ERPI.
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Atividades Propostas

Cuidados médicos
As consultas Médicas aos utentes da ERPI desenvolver-se-do trissemanalmente, tal como exigido pelo

acordo com a Seguranga social

As pessoas nestas faixas etdrias, quer pelas suas caracteristicas (proprias do processo natural do
envelhecimento), quer por todo um conjunto de situagdes que sdo mais frequentes neste grupo (perda
de autonomia, soliddo, maior dependéncia, reforma, viuvez, perda de amigos, isolamento, doengas,
entre outros), leva e aconselha a que, além do acompanhamento médico das patologias apresentadas,

se tente promover um envelhecimento com qualidade, reforcando a auto—estima e autonomia.

Serdo avaliados todos os utentes ai residentes, através de consultas Médicas, de forma que os mesmos

tenham uma cuidada e continua observacao do seu estado de saude.

A articulacdo com outros Cuidados de Saude sera realizada, nas situa¢des urgentes com o SAP da Santa
Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses e SU do Centro Hospitalar Vale do Sousa, e nas situacdes
programadas através de referenciacdo para consultas de Especialidades hospitalares, as quais serdo

processadas através de carta ao Médico de Familia.

Patologias/Problemas de satde

Em 2019, prosseguir-se-a com a identificagdo dos problemas de saude dos utentes, averiguando quais
os mais prevalentes, podendo definir-se formas de intervengdo para minimizar os seus efeitos

ajudando ao bem-estar fisico, psicoldgico e social do individuo e da familia.

Efetuar-se-a a analise dos problemas de salde, tendo em conta a classificacdo internacional dos

cuidados

A estimativa do numero de consultas necessdrias para uma adequada observacdo, prescricdo, e

orientacdo dos utentes na ERPI Rainha Santa Isabel serd de 2880 consultas

4.3. Formagao

O Plano de formacdo para 2019 (Tabela 3), tem por base as necessidades identificadas pelos

responsaveis do servico de Nutricdo, Psicologia, Social e Enfermagem.
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FORMACAO

PUBLICO-ALVO
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RESULTADOS
ESPERADOS

“Transferéncia dos utentes ”

Equipa Multidisciplinar da ERPI

Introdugdo de novos
conhecimentos e aprendizagem
e desenvolvimento de
competéncias para transferir os
utentes da cama para a cadeira
e vice-versa; promogdo da
saude e bem-estar fisico e
psiquico dos utentes.

“Infegdo cruzada ”

Equipa Multidisciplinar da ERPI

Introdugdo de novos
conhecimentos e aprendizagem
e desenvolvimento de
competéncias para diminuir o
risco de infe¢do cruzada no Lar;
promocdo da saude e bem-estar
fisico e psiquico dos utentes.

“Prevencdo de quedas nos Idosos

Equipa Multidisciplinar da ERPI

Introducdo de novos
conhecimentos e aprendizagem
e desenvolvimento da atencgao,
concentragao e vocabulario;

Promocgdo da saude e bem-estar
fisico e psiquico.

“Prestacdo dos cuidados de
higiene”

Equipa Multidisciplinar da ERPI

Introducdo de novos
conhecimentos e aprendizagem
e desenvolvimento de
competéncias para posicionar
os utentes;

Promocgdo da saude e bem-estar
fisico e psiquico dos Utentes.

“Dificuldades no cuidar de Idosos
com Deméncia”

Equipa Multidisciplinar da ERPI

Facilitar a comunicagdo e a
melhoria da qualidade dos
cuidados prestados.
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5. AREA DO CULTO CATOLICO

A Capelania procura desenvolver na SCMMC as atividades da Pastoral da Saude em coordenac¢do com
os Secretariados Nacional e Diocesano da respetiva Pastoral. Esta drea funcional da SCMMC é da

responsabilidade do Capeldao da SCMMC.

A Equipa que colabora com a Capelania é muito diversificada de acordo a drea de agao. Na dinamizagao
das celebracdes, o Capeldao conta, na Eucaristia de domingo, as 8h30, com a colaboracdao do Grupo
Coral da Capelania, que é composto por 10 elementos, com leitores e ministros extraordinarios da
comunh3o. As segundas-feiras, na Eucaristia das 7h30, conta ainda com a colaboracdo dos Padres
Carmelitas do Convento de Avessadas. No acompanhamento ao Doente Internado, o Capeldo conta
com a ajuda dos Enfermeiros e/ou Auxiliares, que assinalam os doentes que pretendem
acompanhamento religioso. Na ERPI, na Eucaristia das quartas-feiras, as 16h, o Capeldo conta com a
colaboracdo de elementos da ERPI, que para além de ajudarem na dinamizacdo da celebracdo,

estabelecem a identificacdo dos utentes acamados que pretendem o acompanhamento religioso.

Atividades Propostas

Eucaristia
A Eucaristia serd celebrada durante todo o ano, dirigida a Comunidade Hospitalar, ERPl e Comunidade

envolvente. Esta celebracao realiza-se nos seguintes horarios:

e 223feira-7:30h — Padres Carmelitas — Capela do Hospital;
e 42 feira—15h30 — Capeldo — quando a capela do Lar estiver concluida;
e 62 feira—18h — Capelao — Capela do Hospital;

e Domingos e dias Santos — 8:30h - Capeldo — Capela do Hospital.

Visita aos Doentes - A Visita aos Doentes e distribuicao da Comunhdo é efetuada todas as sextas-feiras,
antes da Eucaristia das 18h, no caso de existir manifesta vontade dos doentes para que essa visita se

efetue.

Atendimento espiritual e sacramento da reconciliacdo - Estdo disponiveis quer para a Comunidade

Hospitalar quer para a Comunidade envolvente, as sextas a partir das 16h, quando solicitado.
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Uncao dos Doentes e Confissao Individual- O Capeldo ministra estes dois sacramentos aos doentes do

Hospital Santa Isabel e aos utentes da ERPI, sempre que solicitado.

Celebragdo Penitencial e confissdo individual (Quaresma) - Dois sacerdotes da vigararia realizam uma
celebracdo penitencial para todos os utentes da ERPI e a confissdo individual dos utentes que a

desejem.

Imposi¢ao das Cinzas — Quarta-feira de Cinzas (Quaresma). Apds a Eucaristia o Capeldo visita os

doentes internados e os utentes da ERPI, fazendo-lhes a imposi¢ao das Cinzas.

Visita Pascal (Dia de Pdscoa) - As cruzes paroquiais efetuam a visita Pascal tanto no Hospital como na

ERPI.

Celebragdo de Exéquias - Durante todo o ano, quando ha o falecimento de um utente da ERPI, o

Capeldo celebra as Exéquias, na igreja paroquial.
Celebragdo do terco (més de maio) - Durante todo o més de maio, o grupo coral da capelania assegura
a dinamizacdo do més de Maria com a recitacdo diaria do terco, as 21h. Sendo esta atividade

desenvolvida para a Comunidade Hospitalar e para a Comunidade envolvente.

Celebracdo do dia de Nossa Senhora das Misericordias, 31 de Maio - Esta celebragdo terd lugar na

Eucaristia das 18h, na capela do Hospital.

Celebragdo do dia de Santa Isabel — 4 de Julho - Em 2019, esta celebracdo tera lugar no dia 5 de julho,

na Eucaristia das 18h, na Capela do Hospital.

Celebragdo de Exéquias - Durante todo o ano, aquando do falecimento de um utente do Lar Rainha

Santa Isabel, o Capeldo celebra as Exéquias.
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6. AREA DAS RELACOES COM O EXTERIOR

6.1. Sitio WEB da SCMMC

Em 2019 serd instituido um novo site da SCMMC, adequado as suas duas areas de intervencdo — Saude
e Acao Social —de acordo com o desenvolvimento e instituicdo de um plano e marketing alinhado com

o Plano Estratégico 2018-2014.

6.2. Protocolos com outras Instituigoes

Em 2019 serdo revistos todos os Protocolos e ativadas novas formas de intervencdo com outras
estruturas de saude e de intervencdo social, para potenciar a intervencao e capacidade de resposta da
SCMMC, otimizando a prestacao dos servicos da SCMMC e promovendo o alargamento da rede de

intervengdo na comunidade.

6.3. Divulgacao Institucional

A SCMMC pretende a permanente divulgacdo dos servigos que disponibiliza, tais como Consultas de
Especialidades Médicas e Cirurgicas, Meios Auxiliares de Diagndstico e Terapéutica, Internamento,
Clinica do Envelhecimento, Servigo de Atendimento Permanente, Unidade de Cuidados Continuados
de Longa Duragdo e Manutencgdo, ERPI e RLIS. Serd efetuada de acordo com o desenvolvimento e

instituicdo de um plano e marketing alinhado com o Plano Estratégico 2018-2014.

6.4. “Dia Aberto” da SCMMC

No Dia Aberto da Santa Casa a Instituicdo promove a abertura do Hospital de Santa Isabel e das suas
valéncias a comunidade estudantil do ensino secundario, através da articulagdo com o Agrupamento
de Escolas de Marco de Canaveses N21. Em 2019, o VII Dia Aberto serd desenvolvido com os mesmos

objetivos e em parceria com a Escola Secundaria. Os objetivos principais desta atividade sdo:

e Aproximar a Misericérdia dos jovens;

e Contribuir para a formacdo/orientacdo vocacional dos futuros profissionais de saude.
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6.5. Atividades com as Escolas — “Educag¢ao para a Saude e Cidadania”

A SCMMC considera primordial a sua participacdo na Educac¢do para a Saude da Comunidade

envolvente, quer da comunidade estudantil quer da comunidade em geral.
Deste modo, sdo objetivos destas atividades:

e Participar ativamente na Educacao para a Saude em Marco de Canaveses;

e Acompanhar os alunos com obesidade de modo a adotarem estilos de vida mais saudaveis —
Programa IMC;

e Promover a adogdo de habitos alimentares saudaveis em criangas de tenra idade — Atividade
“Lanches Sauddveis” e “Dar a conhecer a Diabetes” para alunos do 12 Ciclo;

e Sensibilizar os jovens para a prevencao dos perigos da toxicodependéncia;

e Promover atividades de convivio e aprendizagem intergeracional.

6.6. Noites de Saude no Marco

As Noites de Saude no Marco visam o esclarecimento de tematicas de saide com interesse para a
comunidade Marcoense. Estas palestras pretendem aumentar a literacia em salide da comunidade. Os
oradores convidados s3o clinicos da SCMMC e clinicos/investigadores com desempenhos reconhecidos

em cada uma das areas em debate, identificadas no ambito das necessidades do concelho.

6.7. Estagios na Santa Casa

Nas diversas valéncias da SCMMC, serdo orientados estagios solicitados por Instituicoes de formacao
profissional e outros na area da educacdo e da formagcdo em setor social, desde que integrados na
Missdo da SCMMC. A parceria com Instituicdes de Ensino Profissional, Politécnico e Superior,
promovera a realizacdo de estagios em areas do Setor Social, da Nutricdo e Alimentacdo e outras areas
de Formacdo Profissional. Serdo também estabelecidas parcerias para a realizacdo de estagios dos

alunos dos Agrupamentos de Escolas de Marco de Canaveses e de Escolas de Enfermagem.

6.8. Atividades de Formag¢ao Abertas a Sociedade

Nas atividades especificas propostas pelas valéncias clinicas (Médicas/Enfermagem), Setor da Nutri¢do

e Alimentacdo, Consulta Externa (Rastreios), serdo realizadas atividades que promovam as relacGes
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externas da SCMMC. Dar-se-a continuidade as iniciativas de Educac¢do para a Saude, nomeadamente
no que diz respeito a alimentagao saudavel, desenvolvimento de estilos de vida saudaveis, prevencado

de comportamentos de risco e prevencao de violéncias.

6.9. Relagao com os Media

Manter-se-a a divulgac¢do das iniciativas e projetos mais importantes da SCMMC junto dos érgaos de

comunicacao social locais.

Durante 2019, serd mantida a crénica “Santa Saude — Saude no Marco” no Jornal A Verdade que

atualmente também 3 realiza a sua publicacdo na versao on-line do jornal.

6.10. Representacao Institucional

A SCMMC sera representada pela Provedora ou membros da Mesa Administrativa em todas as
reunides locais e regionais no ambito da Salde e Seguranca Social que Ihe digam respeito, bem como
em convites de interface com outras Misericérdias, Unido das Misericérdias Portuguesas, Grupo

Misericérdias Saude ou outras Instituicdes na area de atuacdo da Santa Casa.

6.11. Jornadas de Saude

As 1**Jornadas de Saude da SCMMC estdo previstas para o ano de 2019, apds a conclusdo das obras de

requalificacdo da ERPI. Serdo dedicadas ao tema ENVELHECIMENTO.

6.12. Comunicagao, Identidade e Marca

A Comunicacdo, ldentidade e Marca sdo vetores importantes de reconhecimento da identidade
institucional. Existe ainda uma grande necessidade de centraliza¢gdo da informacdo, pelo que é vital

proceder a reorganizacdo da Histdria e Cultura da Instituicdo.

E ainda fundamental a sistematizacdo e enquadramento das a¢des desenvolvidas na SCMMC, de modo
a promover um maior envolvimento das pessoas que constituem a SCMMC, através do plano de

marketing interno da instituicao.
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Atividades Propostas

As atividades desenvolvidas pela SCMMC tém que ser do conhecimento de todos os Colaboradores e
prestadores de servigos da SCMMC, de modo a que se sintam convidados a participar e que também

as divulguem na Comunidade envolvente.

Manual de Identidade Grafica
No inicio de 2019, devera ser implementado o Manual de Identidade Corporativa da Instituicao, que
servira de base para a definicdo dos layouts relativos a todas as formas de comunicac¢do (interna e

externa).

Facebook/Site
Continuar-se-a com a divulgacdo dos eventos e noticias no Facebook e no Site da SCMMC, de modo a
cativar novos publicos com faixas etarias diversificadas. Em 2019, pretende-se diversificar as

publicacOes e envolver mais os colaboradores da SCMMC na contribuicdo para as publicacdes.

Contactos com a Imprensa
Pretende-se manter o Jornal “A Verdade” como parceiro de divulgacdo da SCMMC nas suas varias

atividades, salientando-se:

e Renovacdo da parceria para a publicacdo da coluna “Santa Saude — Saude no Marco” em todas
as edigdes do Jornal e na publicagao on-line da referida coluna;
e Publicacdo de noticias de divulgacdo dos eventos da SCMMC;

e Cobertura dos eventos pela Imprensa

Contactos com parceiros/comunidade

Necessidade de criacdo de uma mailing list, em constante atualizacdo, que funcionara como mais um
meio de comunica¢do SCMMC/comunidade. Ao mesmo tempo, serdo estabelecidos, mantidos ou
melhorados os contactos com outros parceiros na sociedade, que possam prestar apoio na organizagao
e divulgacdo dos eventos da SCMMC. Aqui encontram-se incluidos os contactos necessarios com

fornecedores da SCMMC no sentido de obter apoios a realizagdo dos eventos.
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7. AREA DA FORMACAO

A formacdo pretende dotar os Colaboradores da SCMMC dos conhecimentos e praticas profissionais
essenciais para o desenvolvimento das valéncias onde trabalham. Sera efetuada num ambito global e
transversal a toda a instituicdo, aos diferentes Servigcos e também tendo em conta a especificidade de

cada um.
A formacado apresentara os seguintes objetivos:

e Assegurar que as atividades e iniciativas se pautem por principios e condutas que dignifiquem
o prestigio e imagem externa, sempre assentes numa cultura de solidariedade e empenho;

e Promover a sensibilizacdo para a redugdo de custos;

e Promover a sensibilizacdo para a poupanca dos recursos naturais e energéticos;

e Promover a sensibilizacdo para boas praticas de respeito ambiental;

e Compatibilizar o aumento das condi¢cdes de conforto e humanizagao para os utentes com a
gestdo racional de recursos;

e Promover acOes de formacdo de forma a assegurar a melhoria continua da qualidade dos
servigos aos utentes;

e Dar continuidade a implementacdo de procedimentos de qualidade da Instituicdo, nas areas

da saude e do apoio social.

7.1. A¢Oes Gerais de Formagao (internas e externas)

Pretende-se continuar a insistir para a criacgdo de um Nucleo de Formagdo Profissional que se
encarregara de projetar e executar as acées de formacado cuja oportunidade se impde, auscultando as

necessidades apontadas pelos préprios Colaboradores da SCMMC.

Os colaboradores da SCMMC serdo convidados a propor acdes de formacdo com interesse para a

Instituicdo, em regime de voluntariado.

7.1.1. A¢oes de formagao para médicos e enfermeiros do SAP

A atividade clinica pressupde atualizagdo e formag¢do permanentes. Essa formagdo deverd ser
fortemente estimulada, para se exigir a qualidade dos servigos prestados no SAP aos nossos utentes e

garantir a satisfacdo profissional dos nossos clinicos.
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Atividades de formacdo propostas:

e Tratamento de feridas;

e Formacado sobre o tratamento da dor para médicos e enfermeiros;

e Suporte Basico de Vida e Avangado de Vida;

e Doses farmacoldgicas em pediatria;

e Patologias pediatricas mais frequentes no SAP;

e Atualizar a medicagdo usada no SAP;

e Monitorizacdo e preparacado do doente para transferéncia pela VMER;

e Interpretacdo do ECG/SCA, arritmias,..);

e Comunicacdo/relacdo para administrativos e assistentes operacionais, no sentido de melhorar

a qualidade no atendimento e relacionamento com os utentes.
As atividades propostas visam dinamizar e melhorar o desempenho dos profissionais de todas as

categorias com formacodes especificas nas areas criticas. Pretende-se uma maior eficiéncia e eficacia

na prestacdo de cuidados de saude, com qualidade, a populacdo.

7.1.2. A¢oes de formacgao para Bloco Operatdrio

O plano de formacgdo tem como objetivo colmatar necessidades de formacao do bloco operatdrio.

e Posicionamento do doente na mesa operatoéria;
e Complicagdes anestésicas;
e Utilizacdo do carro de emergéncia;

e Formacdo em SVB e SAV.

7.1.3. Agoes de formacgao para a Unidade de Cuidados Continuados

De modo a qualificar e humanizar a prestacao de cuidados, é fulcral apoiar os profissionais de saude
na sua formacdo e qualificacdo e ajustar ou criar respostas adequadas a diversidade que carateriza o
envelhecimento individual e as alteragdes de funcionalidade. Para assegurar o refor¢o das
competéncias é crucial o investimento na formacgao, de acordo com as necessidades identificadas.
Planeia-se para o ano de 2019, as seguintes a¢Oes de formacao:
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e Posicionamentos e transferéncias para prevencao de Ulceras de pressao;
e Gestdo de conflitos;

e Medidas de conforto ao utente oncoldgico;

e Medidas para prevencao do engasgamento;

e Medidas de prevencado da infecdo nosocomial.

7.1.4. Agoes de formacgao para o Servigo de Farmacia e Aprovisionamento

Reforgo de competéncias e qualificagao dos recursos humanos dos SFA
Promover o investimento na formacdo, e o reforco/atualizacdo de conhecimentos relacionados com

todos os Servicos Clinicos e profissionais que neles trabalham.

7.1.5. Agoes de formacgao do Servico de Nutricao e Alimentagao (SNA)

A equipa integrante do SNA continua a mostrar-se disponivel para ministrar formagoes internas e
externas a Instituicdo, sempre que solicitada. As formacdes que o SNA se disponibiliza a ministrar estdo

mencionadas em separador préprio.

7.1.6.Formacao ERPI Rainha Santa Isabel

Criacdo de um Plano de Formacdo especifico para a ERPI, que proporcione uma maior aquisicdo e
qualificacdo dos conhecimentos que se irdo refletir na melhoria no desempenho das fung¢des das suas

colaboradoras.

7.1.7. Formagao no ambito do Servico de Psicologia

O Servigco de Psicologia continuard a incluir nas suas fungdes a disponibilidade para organizagao e
dinamizacdo de sessdes de formagdo na Instituicdo, mediante a concordancia e necessidades das

diferentes valéncias da SCMMC.
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8. AREA DA SAUDE

O Plano Estratégico 2018-2024 (ANEXO) constitui a matriz estrutural essencial para os planos
operacionais que decorrerao de 2019 a 2024 no Hospital Santa Isabel (HSI). Atendendo as carateristicas
do Hospital, o qual, ao contrario dos hospitais tradicionais do Servico Nacional de Satude (SNS), ndo se
organiza em servicos clinicos baseados em especialidades médicas, pretende-se apostar numa gestao
por processos. Sera nestes processos que se definirdo os objetivos especificos (alvos especificos e
mensuraveis que resultam e sustentam a estratégia definida, muitas vezes referidos como "SMART
objectives" - Specific, Measurable, Achievable, Realistic, Timebound), respetivas métricas e taticas

alinhadas com os objetivos gerais identificados neste plano estratégico.

Este plano estratégico disponibiliza orientagdo de alto nivel que serve como suporte a elaboragdo dos

processos do HSI.

Em relagdo ao HSI

MISSAO

Providenciar uma abrangente carteira de servigos de salde e de carater social de elevada qualidade
para as nossas comunidades locais e proporcionar uma drea residencial de hospitalizacdo de elevada

diferenciacao e qualidade para clientes nacionais e estrangeiros.

VISAO

Instituicdo de referéncia a nivel nacional na drea das IPSS;
Exceléncia no apoio social e assistencial a populagao;

Referéncia na drea da saude no concelho e concelhos limitrofes;
Referéncia na satisfacdo dos clientes e profissionais;

Referéncia nacional na area da gestdo hospitalar;

Referéncia internacional na drea dos cuidados de saude residenciais.
VALORES

Cuidar, Exceléncia, Seguranca, Inovagao, Parcerias, Integridade.

A organizac¢do das atividades é feita de acordo com o Plano Estratégico 2018-2024. Em 2019, o HSI da
SCMMC continuara a trabalhar baseado nos principios de solidariedade social, respeito pela vida
humana e pelo ser humano em sofrimento. A prestacdo dos cuidados de Saude no HSI efetua-se nos

seguintes setores: Bloco Operatdrio, Internamento, Consultas Externas de Especialidade, Servico de

41




(M)
e
MISERICORDIA PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

B g T SCMMC 2019

Atendimento Permanente (SAP), Medicina Fisica e Reabilitacdo, Unidade de Cuidados Continuados de

Longa Duragdo e Manutencgao, Laboratério de Andlises e Unidade de Imagiologia.

8.1. Plano Geral de Atividades

8.1.1. Cooperagao entre o Ministério da Saude e a Unidao das Misericordias
Portuguesas

Pretende-se, em 2019, manter a adequada implementacdo do Protocolo de Cooperacao ao nivel das
diferentes rubricas contempladas (SAP, consulta externa, cirurgia de internamento/ambulatério,
tratamentos de medicina fisica e reabilitacdo, outros meios complementares de diagndstico e

terapéutica), respeitando os pressupostos subjacentes a este programa.

8.1.2. Protocolos, Normas e Regulamentos

Continuar-se-a o trabalho de atualizacdo dos regulamentos, que culminard com a elaboracdo de um

documento Unico que contemple toda a organica do Hospital.

8.1.3. Comissoes de Saude

A SCMMC tem em pleno funcionamento, as seguintes Comisses de Saude:

e Comissdo de Controlo de Infecdo;

e Comissdo de Farmacia.

8.1.4. Inquéritos de Satisfacao

Implementac¢do de inquéritos de avaliagdo da satisfagdo dos utentes, em todas as valéncias da SCMMC.

A aplicagdo dos inquéritos serd operacionalizada com o objetivo de identificar os pontos fortes e fracos
e ainda instituir as medidas de remedia¢do necessarias, de acordo com os resultados da avalia¢do do

grau de satisfacao.
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8.1.5. Informatizagao

Ainformatizacado clinica completa — processo Unico — devera estar completamente concluida em 2019.
Este processo é fundamental para a monitorizagdo dos processos clinicos e tem papel decisivo e

estruturante no funcionamento do Hospital.

No apoio a gestdao continua em fase de analise a adesdo a aplicacao SINERGI, através do prémio

Fidelidade atribuido a SCMMC em 2018, que se encontra pendente do programa informatico.

8.1.6. Instala¢bes/Equipamentos

Ao longo de 2019, pretende-se reformular através de requalificacdo, as condigdes fisicas e hoteleiras
de diversos setores do Internamento do HSI, estando previsto o alargamento da area correspondente

ao ambulatério.

8.2. Plano Especifico de Atividades

8.2.1. Bloco Operatorio (Cirurgia e Anestesia)

Missao - O bloco operatério tem como missdao oferecer cuidados de exceléncia ao doente do foro
cirdrgico.

Visdo - Contribuir para o reconhecimento da SCMMC como um hospital de referéncia na regiao.

Valores — Conhecimento, confianga, inovagao e qualidade.

Equipa Multidisciplinar

O bloco operatério é um servico especifico, dotado de profissionais com experiéncia nas diferentes
especialidades: cirurgia geral, cirurgia vascular, oftalmologia, ortopedia, urologia e exames de

gastroenterologia.

A equipa, multidisciplinar é composta pelo Diretor de servico, responsavel de enfermagem,

enfermeiros(as) e enfermeiras instrumentistas.
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Atividades Propostas

e Aumentar os tempos cirurgicos

e Aumentar o nimero de cirurgias em regime de ambulatério

Aquisicao de equipamento

O aumento do numero de cirurgias implica maior rotatividade do instrumental cirdrgico com
consequente aumento do numero de esterilizagdes, provocando desgaste do material e aumento dos

custos.
Necessidades:

e Ferros cirdrgicos (pincgas dissec¢do e preensdo, tesouras e porta-agulhas);
e Otica de artroscopia;
e Pinca de eletrocoagulacao;

e Atualizagdo dos kits de consumiveis por cirurgia.

Equipar a unidade de cuidados pds-anestésicos

Para garantir seguranca e qualidade na prestacdo de cuidados ao doente durante a sua permanéncia
na UCPA é necessario adquirir duas macas com barras de protecdo lateral e com posicionamentos

basicos.

Aquisicao de socas para uso exclusivo no Bloco

Disponibilizar aos profissionais, calgcado (socas) de uso exclusivo no bloco para evitar o transporte deste

equipamento entre instituicdes.

8.2.2. Internamento — Servigos de Medicina e Cirurgia

A proposta de Plano 2019 da intervencgao, assenta em pressupostos muito concretos, nomeadamente
ser cautelosos com os objetivos tracados e por outro lado cumprir integralmente os objetivos

delineados para o préximo ano.
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O HSI, local onde sera desenvolvido este plano, tal como outras organiza¢des deste tipo, sao locais
com dinamicas préprias, por vezes com conflitualidades presentes e que apresentam desafios

concretos e continuos.

E necessario instituir uma politica de recursos humanos mais estruturada, mais exigente e consentinea

com as nossas necessidades.

E uma preocupac¢do da Mesa Administrativa criar um quadro de enfermeiros, “um nucleo duro” que

sustente o maior nimero possivel de horas de cuidados necessarios para 0s nossos utentes.

Este quadro deve assentar em competéncias técnicas (saber fazer), cientificas (saber) e éticas (saber

ser).

~on

O trabalho em equipa, preconizado por todas as “escolas de gestdo”, deve ser um foco da nossa
intervencdo, o que ira determinar melhores relagdes interprofissionais e, por conseguinte, em ultima

instancia, ganhos em saude e proveitos para a institui¢ao.

E proposta dos servicos de Medicina e Cirurgia a normalizacdo dos processos de trabalho a sua
modernizagdo com aquisicdo e melhoria de competéncias, desenvolvimento da infraestrutura
tecnoldgica e fisica, bem como implementar um programa de qualidade dos cuidados. Pretende-se por
isso, a reabilitacdo de algumas areas hospitalares, a aquisicdo de alguns equipamentos, a mobilidade
de alguns(mas) colaboradores(as), garantir o aumento de nimero de colaboradores em ag¢des de

formacao na area da qualidade e seguranga do utente.

O redimensionamento, por reduc¢do, no que toca a custos com especial atengdo a eliminagdo de
desperdicios e custos da ndo qualidade e a maximizagdo dos recursos disponiveis continua a ser uma

meta a alcangar

Atividades Propostas

Sustentabilidade financeira/promogao da eficiente utilizagdo dos recursos

e Diminuir os custos com material de consumo clinico;
e Diminuir o custo com os enfermeiros;

e Eficiente utilizacdo dos recursos.
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Aquisicdo de materiais/equipamentos

Definigao de materiais e equipamentos que permitam garantir a qualidade e seguranca dos cuidados

e Renovacgdo dos quartos particulares;

e Colocagdo de caixilharia nova;

e Rebaixamento do teto dos corredores e enfermarias do piso 0;
e Aquisicdo de colchas com logotipo da SCMMC;

e Aquisicdo de lenc¢dis com logotipo da SCMMC;

e Sinalética em acrilico para o piso 0 igual a do piso 1;

e Sistema wireless e TV cabo;

e (Carros de triagem lixos novos;

e Maquina de selar os sacos de roupa e lixos;

e Cortinas para enfermarias do piso 1;

e 1reldgio para a sala de estar.

Desenvolvimento e utilizagdo dos sistemas de informagao

e Participar na construcdo de um painel de bordo;
e Garantir eficiéncia e qualidade na logistica interna do servico;
e  Promover a gestdo da qualidade como compromisso com a satisfacdo da pessoa e familia

(aprovacao das normas de enfermagem);

Pessoa e familia
Servir as expectativas das pessoas e familia/promover a exceléncia nos cuidados de enfermagem
e Aumentar a satisfacdo dos utentes;
e Implementac¢do de inquéritos de satisfagao;
e Garantir maior controlo e vigilancia de acontecimentos contrarios a seguranc¢a dos utentes;

e Promover a gestdo do risco clinico como garantia da seguranca da pessoa e familia.

A monitorizagdo dos objetivos definidos e dos indicadores de qualidade estdo apresentados na
Tabela 4.
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Tabela 4 - Monitorizagao da implementacdo de objetivos e indicadores de qualidade

OBJETIVO

Participar nas reunides
de servigo

INDICADOR DE MEDIDA

Participagdo em 75% reuniGes de

servico/ano

CRITERIOS DE SUPERACAO
100% Participagdo — Objetivo superado
>75%<99% Participagdo - Objetivo atingido

<75% Participagdo - Objetivo ndo atingido

Reduzir os custos de
consumo clinico/
hoteleiro ano

Redugdo em 5% dos custos de
consumo clinico/hoteleiro ano

10% Redug¢do — Objetivo superado
>5 e <10% Redugdo — Objetivo atingido

<5% Redugdo — Objetivo ndo atingido

Realizar agdes de
formagdo em servigo
no ambito dos
cuidados de
enfermagem
promotoras do
desenvolvimento
profissional e da
melhoria continua da
qualidade

Realizagdo de uma agdo de
formagdo/ano

>2 AcgGes de formagdo - Objetivo superado
1 Agdo de formagdo — Objetivo atingido

Nenhuma formacgdo - Objetivo ndo atingido

Realizar a carta de
transferéncia/nota de
alta de enfermagem

Realizacdo da carta de
transferéncia/nota de alta de
enfermagem em 90% das
observacBes/ano

100% Realizagao — Objetivo superado
290 e <100% Realizagdo — Objetivo atingido

<90% Realizacdo — Objetivo ndo atingido

Avaliar e monitorizar o
risco de Ulceras de
pressdo, na admissao,
nos doentes
internados

Avaliagdo e monitorizagdo do
risco de Ulceras de pressao, na
admissdo, nos doentes
internados em 90% das
observac¢Bes/ano

100% Avaliagdo e monitorizagdo — Objetivo
superado

>90 e <100% Avaliacdo e monitorizagdo —
Objetivo atingido

<90% Avaliagdo e monitorizagdo — Objetivo
ndo atingido

Registar o n2 de
Ulceras de pressdo nos
doentes internados

Registo do n2 de ulceras de
pressdo em livro préprio nos

doentes internados em 100% das

observacdes/ano

100% Registo — Objetivo superado
<100% Registo — Objetivo ndo atingido

Documentar a
integridade cutanea
(tegumentos), na
admissdo, nos doentes
dependentes

Documentagdo da integridade
cutanea (tegumentos) em 90%
das observacgdes/ano

100% Documentagdo — Objetivo superado

>90 e <100% Documentag¢do — Objetivo
atingido

<90% Documentagdo — Objetivo nao
atingido

Monitorizar a
implementacgao dos
procedimentos de
prevencdo da infecdo
hospitalar

Realizar 3 monitorizagdes dos
procedimentos de
prevencdo/ano

>4 MonitorizagGes — Objetivo superado
3 Monitorizagbes — Objetivo atingido

<2 Monitoriza¢Oes — Objetivo nao atingido
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Reduzir o n? de
reclamacdes/ano

Reduc¢do de 5% o n2 de
reclamacdes/ano

>10% Reducgdo — Objetivo superado
>5e <10% Redugdo — Objetivo atingido

<5% Redugdo — Objetivo ndo atingido

Reduzir o consumo de
resmas de papel

Reducdo de 5% do consumo de
resmas de papel/ano

>10% Redugdo — Objetivo superado
>5 e <10% Redugdo — Objetivo atingido

<5% Reducgdo — Objetivo ndo atingido

Colocar pulseira de
identificacdo legivel no
doente

Colocagdo de pulseira de
identificacdo legivel no doente
em 90% das observa¢des/ano

100% Colocagdo — Objetivo superado
>90 e <100% Colocagdo — Objetivo atingido

<90% Colocagdo — Objetivo ndo atingido

Identificar o alto risco
de queda através de
pulseira vermelha

Identificagdo correta do alto risco
de queda através de pulseira
vermelha em 90% das
observac¢Bes/ano

100% Identificagdo correta — Objetivo
superado

>90 e <100% Identificagdo correta —
Objetivo atingido

<90% ldentificacdo correta — Objetivo ndo
atingido

Preencher a
verificagdo pré-
operatoria

Preenchimento da verificacdo
pré-operatéria em 90% das
observagBes/ano

100% Preenchimento da verificacdo —
Objetivo superado

>90 e <100% Preenchimento da verificagdo
— Objetivo atingido

<90% Preenchimento da verificagdo —
Objetivo ndo atingido

Avaliar e monitorizar o
risco de queda nos
doentes admitidos

Avaliagdo e monitorizagdo do
risco de queda nos doentes
admitidos em 90% das
observac&es/ano

100% Avaliagdo e monitorizagao — Objetivo
superado

290 e <100% Avaliagdao e monitorizagao —
Objetivo atingido

<90% Avaliagdo e monitorizagdo — Objetivo
nao atingido

Identificar
corretamente as
perfusdes

Identificacdo correta das
perfusGes em 90% das
observac¢Bes/ano

100% Identificagdo correta — Objetivo
superado

>90 e <100% Identificagdo correta —
Objetivo atingido

<100% ldentificagdo correta — Objetivo ndo
atingido

Manipulagdo do
monitor cardiaco

Manipulagdo correta do monitor
cardiaco em 90% das
observacdes/ano

100% Manipulagdo correta — Objetivo
superado

>90 e <100% Manipulagdo correta —
Objetivo atingido

<90% Manipulagao correta — Objetivo ndo
atingido
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Aperfeicoamento e desenvolvimento profissional

Recrutar mais enfermeiros;

Aumentar o n2 de enfermeiros envolvidos no programa de formacao;
Promover grupos de trabalho no ambito da melhoria da qualidade;
Implementar processos de avaliacdo dos enfermeiros;

Promover a¢des de formacao na drea da gestao do risco clinico e ndo clinico.

Realizagdo de acoes de formagao com as tematicas

Suporte Basico de Vida;

Triagem de residuos;

Lavagem das maos;

Diabetes Mellitus;

Segurancga contra incéndios;

Processo de notificacdo de incidentes/acidentes;

Estagio em unidade de internamento de cuidados paliativos;

Visita estudo a um servico (a definir) de apoio a doentes com deméncia;

Workshop sobre gasimetrias.

E intencdo da equipa enfermagem/médica continuar a implementar uma mudanca tranquila, mas

firme, nos servigos de cirurgia e medicina que os aproxime da modernidade.

8.2.3. Consultas Externas de Especialidade

O servico de Consulta Externa (CE) da SCMMC disponibiliza diversas consultas médico-cirurgicas que

procuram dar resposta as necessidades manifestadas pela populacdo na procura pelas especialidades.

O objetivo central para o ano de 2019, pretende-se a aposta continua na melhoria do servico e dos

espacgos, com o objetivo de continuar a prestar o melhor servigo e resposta as necessidades de salde

da populagdo da sua area de abrangéncia.

49




(M)
: L2
MISERICORDIA PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

B g T SCMMC 2019

Atividades Propostas

Formacdo ao atendimento dos funcionarios administrativos e auxiliares;

Aumento da oferta dos servicos existentes — Endocrinologia, ORL, Neurocirurgia, Neurologia,
Gastroenterologia, Pneumologia, Cirurgia Vascular, Dermatologia, Medicina Geral e Familiar e
Ginecologia;

Melhorar a oferta dos servicos existentes (Imagiologia);

Cddigo de Conduta (e.g. conflitos de interesse);

Controlo do cumprimento dos horarios médicos e das justificacbes para as faltas e consequentes
adiamentos das consultas;

Controlo na referenciacdo de doentes de subsistemas (e.g. ADSE) para outras instituicdes,
designadamente na drea cirlrgica;

Motivar os clinicos para internalizar o atendimento entre a oferta existente (vestir a Marca Santa Casa);

Avaliacdo periddica dos indices de satisfacdo dos utentes (inquéritos de satisfacdo).

LOGISTICA/EQUIPAMENTOS
Melhorar as condi¢cdes informaticas para o atendimento
e Agilizar o sistema informatico;
e Falta de acesso ao histdrico dos registos clinicos;
e Instalacdo de equipamento de controlo do tempo de espera (tipo: loja do cidaddo);
e Implementar um processo de gestdo e controlo de stocks da farmdcia da consulta;
e Marketing externo;
e Marketing interno;
e Melhoria dos equipamentos das consultas de Ginecologia e ORL;

e Criacdo de cartdo de fidelizagdo (familia, parcerias com outras instituicdes ....)

Consultas de Especialidades disponiveis na SCMMC
e Cardiologia
e C(Cirurgia Geral
e Cirurgia Vascular
e Dermatologia

e Dermatologia
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e Endocrinologia

e Ginecologia

e Maedicina Geral e Familiar
e Medicina Interna

e Nefrologia

e Neurocirurgia

e Neurologia

e Nutrigao

e Oftalmologia

e Ortopedia

e Otorrinolaringologia

e Pediatria

e Pneumologia/Alergologia
e Podologia

e Psicologia

e Psiquiatria

e Reumatologia

e Reumatologia

e Urologia

Técnicos de diagnodstico e terapéutica
e Técnico de Angiodinografia
e Técnico Audiogramas/Timpanogramas
e Técnico de Ecocardiograma
e Técnico de Prova de Esforgo e Holter

e Enfermagem

8.2.4. Servico de Atendimento Permanente (SAP)

A missdo do SAP (Servico de Atendimento Médico Permanente) é oferecer cuidados de saude de
qualidade no ambito das suas capacidades e corresponder as expectativas dos seus utentes indo ao

encontro da missdo da SCMMC e do seu mandato social.
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O SAP é um servico de prestacdo de cuidados de saude vocacionado essencialmente para avaliacdo e
tratamento de alterages agudas de saude, seja por doencga ou por traumatismo, onde a existéncia de
uma verdadeira equipa multidisciplinar — médicos, enfermeiros, administrativos e auxiliares —

desempenham um papel importante.

Este plano de atividades pretende dar resposta a algumas necessidades detetadas pelos profissionais
de todas as categorias que colaboram no SAP. As atividades estdo dirigidas sobretudo para a formacao

no sentido da melhoria da prestacdo de cuidados de salde e do relacionamento com os utentes

Os objetivos enquadram-se no Plano Estratégico 2018-2024 e sdo os seguintes:

e Garantir equilibrio econédmico e financeiro;

e Promover e assegurar a acessibilidade aos cuidados de salde;

e Melhorar os sistemas de informacdo e comunicagao;

e Potenciar a qualidade da informacao;

e Incrementar a formacdo de profissionais;

e Melhorar os indices motivacionais dos profissionais.

e Criar Normas Clinicas destinadas ao tratamento da dor osteoarticular (a patologia mais
frequente no SAP) e a algumas patologias mais frequentes na area da pediatria, bem como a

dosagem dos medicamentos mais utilizados.

Sugestoes de melhoria:

e Criar Normas Clinicas destinadas a abordagem de situagdes patoldgicas mais frequentes no
SAP;

e Formacdo em abordagem de agudizacdes de DPOC e IC e edema agudo do pulmao;

e Formacgao em Urgéncias neuroldgicas;

e Disponibilizacdo de medicamentos especificos a analisar com a Direg¢ao Clinica;

e Melhorar o circuito dos sinistrados por acidente de trabalho; possibilidade de fazer
agendamento das consultas de seguros (eventualmente com hora marcada) através do

sistema informatico para a consulta externa;

Aderir a um processo de Certificacdo de Qualidade, pois poderia eventualmente ser o escolhido pela

DGS para certificar hospitais.
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Equipamentos

No que diz respeito a estrutura do edificio, nas instalagdes do SAP, com o objetivo de melhorar o
conforto e eficiéncia energética, propomos, quando for possivel, a colocacdo de caixilharia em PVC

com vidro duplo.

No sentido de salvaguardar a seguranca, nomeadamente a evacuagao em caso de incéndio, seria util

estudar-se a possibilidade de desimpedir os trajetos de circulacdo.

Agquisicdao de novos equipamentos:
e Computador portatil para a sala de enfermagem;
e Otoscopio para a sala de enfermagem;
e Cadeira de rodas;
e Monitor de TA e sat de 02;
e Reservatorios aquapack para oxigénio;
e Mandmetros;
e Elétrodos descartdveis para ECG;
e Maquina automatica para leituras de “tiras teste” urinarias (combur);

e Aquisicdo de telefones portateis para os servigos, para agilizar a comunicagdo com o exterior.

As atividades propostas visam dinamizar e melhorar o desempenho dos profissionais de todas as
categorias com formacGes especificas nas areas criticas. Pretende-se uma maior eficiéncia e eficacia

na prestacao de cuidados de saude, com qualidade, a populagao.

8.2.5. Medicina Fisica e Reabilitagdao (MFR)

O Servico de Medicina Fisica e de Reabilitacdo é composto por um centro multidisciplinar de recursos,
aberto a comunidade, que presta servicos com o fim de desenvolver, manter e restaurar o movimento
e a capacidade funcional ao longo de todo o ciclo de vida dos utentes. As metodologias e técnicas
utilizadas sdo, hidroterapia, massagem terapéutica, cinesioterapia, eletroterapia, termoterapia e a
crioterapia, entre outras, que pretendem proporcionar aos utentes melhor qualidade de vida,
auxiliando na prevencdo e reabilitacgdo dando funcionalidade aos individuos que sofreram alguns
distlrbios cinéticos funcionais gerados por alteragdes genéticas, por traumas ou por doengas
adquiridas.
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O principal projeto sera a ampliagdo da piscina, visando ndo somente o aumento do nimero de utentes
como também novas modalidades terapéuticas, que serdo possiveis gracas ao novo espaco criado.
Esta a ser reorganizado o espaco ja existente na area da eletroterapia, gindsio e rece¢ao para melhor

otimizacao do espaco, o que vira a possibilitar o aumento do nimero de utentes.

O investimento na formacao dos nossos colaboradores é um aspeto fundamental para melhorar os
Nossos servigos. Servigos esses que queremos cada vez mais abrangentes tendo para isso projetado
novas valéncias terapéuticas como, reeducacdo postural global, classes de hidroterapia pediatrica,
classes de terapia manual pedidtrica integrativa, fisioterapia uroginecoldgica (tratamentos para
incontinéncia urindria, prolapsos genitais, dor pélvica e disfungdes sexuais), classes pré-parto e pds-

parto e classes de pilates clinico

Para 2019 propGe-se, manter/melhorar os objetivos, como a qualidade dos servigos prestados,
cumprindo o Regulamento Interno e normas de seguranca, zelando pela conservacdo e manutengao

dos equipamentos e instalacdes.

Atividades Propostas

Dia Internacional da Mulher (8 de margo)

e Oferta lembranga.

Dia Aberto da SCMMC
e Visita guiada;
e Explicacdo da importancia da fisioterapia e as areas onde pode atuar;
e Avaliagdo global (ortopédica, neuroldgica e respiratéria);

e Demonstracdo tedrico-pratica de todos os tratamentos que a clinica dispGe;

Dia Internacional Sindrome de Down (21 de margo)
e Dar voz as pessoas que vivem com sindrome de Down, combatendo a desinformagdo e o

preconceito com a sindrome.

Dia Mundial da Voz (16 de abril)

e Alertar a importancia da voz e dos cuidados necessarios para a preservar.
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Dia Mundial da Crianga ( 1 de junho)

e Oferta de lembranga.

Dia da Fisioterapia (8 de setembro)

e Organizacdo de sessdes praticas com exercicios e massagens terapéuticas.

Dia Nacional da Paralisia Cerebral

e Organizacdo atividades que apelam a solidariedade para com os doentes com paralisia

cerebral, no intuito de melhorar a sua vida.

Dia Mundial da Terapia Ocupacional (27 de outubro)

e Divulgacdo da terapia ocupacional e homenagear os seus profissionais.

Dia Mundial do AVC (29 de outubro)

e Chamar a atencdo para os perigos dos acidentes vasculares cerebrais e divulgar informacdes

importantes como reconhecer um AVC.

8.2.6. Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragao e Manutengao

A UCCLDM tem por finalidade proporcionar cuidados que previnam e/ou retardam o agravamento de
situacdo de dependéncia, otimizando o estado de saude, num periodo de internamento em regra
superior a 90 dias. Destinada a pessoa com processos cronicos que apresentam diferentes niveis de
dependéncia e graus de complexidade, que ndo reiinam condi¢Ges para serem prestados no domicilio,
mas também a situagdes temporarias (até 90 dias por ano) decorrentes de dificuldades de apoio
familiar ou necessidade de descanso do cuidador.

A UCCLDM da SCMMC, enquadra-se nas politicas de saude e responsabilidade social da SCMMC,
pretendendo contribuir para colmatar as necessidades sociais e de salde, numa perspetiva integrada
com o acordo celebrado com a Seguranca Social.

Numa tentativa de colmatar esta problematica, o Decreto-Lei n2 101/2006 de 6 de junho cria a Rede
Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCI), que possibilitou as dinamicas de criacdo e

fomento de respostas multisetoriais, com o objetivo de promover a continuidade da prestagdo de
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cuidados de saude e apoio social a todo o cidaddo que apresente dependéncia, com compromisso do
seu estado de salde ou em situacdo de doenca terminal. A RNCCI oferece varios tipos de respostas
sociais, sendo uma delas as Unidades de Longa Durag¢ao e Manutengdo (ULDM

Criada a 14 de fevereiro de 2011 a UCCLDM da SCMMC tem capacidade para acolher 20 utentes. A
UCCLDM fica situada no primeiro piso do Hospital de Santa Isabel da SCMMC. Divide-se em duas alas,
a ala de internamento (constituida por 20 camas, num total de nove quartos duplos e dois quartos
individuais, de referir que, cada quarto tem instalacdes sanitarias de forma a assegurar a privacidade
do doente) e a ala técnica (composta por gabinete médico, gabinete de enfermagem, sala de
tratamentos, vestiarios, copa, sala de convivio/refeitdrio, zona de sujos, uma casa de banho para os

funciondrios e outra para o publico.

Sdo assegurados varios cuidados, designadamente, médicos, enfermagem, nutricdo, psicologia,
servico social, animacgdo sdcio-cultural, fisioterapia, terapia ocupacional e da fala através de uma

Equipa Multidisciplinar.

A equipa de trabalho da UCCLDM, engloba um vasto leque de profissionais, de diversas areas
especificas do saber, que se complementam para cuidar do doente. A Equipa Multidisciplinar é
composta por 37 elementos: Diretora Clinica (1), Diretora Técnica (1), Médicos (3), Assistentes Sociais
(2), Psicologas (2), Nutricionista (1), Fisioterapeuta(2), Terapeuta Ocupacional (1), Terapeuta da
Fala(1), Animadora Sdcio-Cultural (1), Equipa de Enfermagem (10), Equipa de Assistentes

Operacionais(10), Administrativo (1).

O plano 2019 é sustentado nas necessidades da ULDM e procura dar continuidade ao plano de 2018,
contribuindo assim para uma melhoria dos cuidados prestados, promovendo uma imagem positiva e

de dignidade da Instituicdo como prestadora de cuidados de saude de qualidade.

Atividades Propostas

Obras de melhoramento do interior do Edificio

- Tratamento de infiltra¢gdes nas paredes, tetos e pintura.

- Aquisicdo de "tabua" de transferéncia maca/cama; a mobilizacdo do doente, de forma, a que este

mantenha um alinhamento corporal correto na transferéncia cama/maca e vice-versa esta, por vezes,
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comprometida, nomeadamente nos doentes com grande nivel de dependéncia fisica e debilitados,

com sensibilidade aumentada a dor.

- Aquisicdo de material diverso para estimulacdo cognitiva e lidica dos clientes (livros de poesia/
provérbios/ jogos interactivos).

- Reforco das competéncias e qualificacdo dos Recursos Humanos

Elaboracdo de um manual de procedimentos especificos de Enfermagem

De modo a estabelecer linhas orientadoras para a prestacdo de cuidados de Enfermagem; normalizar
procedimentos que garantam boas praticas e orientar a execucdo de procedimentos por principios
cientificos e de otimizacdo de recursos. Este manual, poder3a, posteriormente, ser utilizado em todos

os servicos da SCMMC.

Realizagdo de reuniées mensais com a Equipa Multidisciplinar

Para que todos os profissionais de saide tenham conhecimento da situacdo de saude e social do
utente, de modo a preparar-se a alta e elaborar, em conjunto, o Plano Individual de Intervencao (Pll).
Na reunido devem estar presentes profissionais de diferentes areas profissionais, tal como o doente e

na incapacidade fisica/psicolédgica deste, o prestador de cuidados

Realizagao de reunidoes mensais motivacionais com a Equipa de Enfermagem e Equipa de Assistentes

Operacionais

De forma a melhorar a comunicagdo entre toda a equipa, dar feedback do trabalho desenvolvido,
sugerir melhorias, resolver constrangimentos que surjam. Assim, a equipa sente-se unida e ouvida e

esmera-se para prestar cuidados com qualidade.

Realizagdo de reuni6es mensais com a Equipa Coordenadora Local (ECL) para acompanhamento dos
utentes

De forma a melhorar a acompanhar as diligéncias efetuadas com cada utente, designadamente na
preparacdo da alta, se ja esta encaminhado para uma ERPI, se aguarda condi¢Oes para regressar ao

domicilio com o/a cuidador(a), entre outras hipdteses.
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Realizagdo de reuni6es trimestrais com a Equipa Coordenadora Local para aplicagdao da Grelha de
Acompanhamento da Unidade (GAU)

Nestas visitas de acompanhamento sdo monitorizados, a luz do referencial Grelha de
Acompanhamento da ULDM (GAU), vérios procedimentos da Equipa Multidisciplinar. Estdo presentes
os seguintes elementos: Médico, Assistente Social e Diretora Técnica da ULDM e Enfermeiro
Coordenador, Médico e Assistente Social da ECL. Nas reunides, a ECL sugere recomendacdes, cuja
adocdo das mesmas por parte da ULDM, e posterior verificagdo do seu cumprimento por parte da ECL

confirma a sua resolugao.

Realiza¢do de reunides quinzenais do Grupo de Coordenagdo Local das Precaugdes Basicas do
Controlo da Infegdo (PBCI)

De forma a implementar as PBCl e a monitorizar o seu cumprimento. Discutir a implementacdo de
normas e procedimentos internos e criacdo de um plano com as a¢des de melhoria para o controlo

dos riscos identificados

Atividades de extensao a comunidade

e Comemoracdo do Natal e aniversario da UCC;
e Comemoracdo do dia de aniversario dos utentes;

e Visitas programadas e articuladas com escolas, jardins-de-infancia no sentido de promover a
comunicac¢do/relacdo inter-geracional, funcionando como experiéncia de partilha e de

socializagdo para ambos os grupos etarios;

e Criagdo da Associa¢do de Voluntariado da SCMMC. Funcionando como uma mais-valia para a
humanizagdo hospitalar. Constituindo o exercicio de uma cidadania ativa e participada
mediante orientagao da instituicao;

e Criar uma Equipa de Formadores internos (constituida por Enfermeiros, Farmacéutica,
Nutricionista) para ensinar, instruir e treinar os cuidadores e utentes (se apresentarem

capacidades) com o intuito de facilitar o regresso ao domicilio.
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8.2.7. Laboratorio de Analises

Em 2019 ir-se-a que proceder a requalificacdo do Laboratdrio de Analises Clinicas da SCMMC,
instituindo uma mudanga de paradigma deste servigo. Os objetivos dependem do novo padrdo de

funcionamento e de gestao deste setor da SCMMC.

8.2.8. Unidade de Imagiologia

Em 2019 ir-se-a que proceder a requalificacdo da Unidade de Imagiologia da SCMMC, instituindo uma
mudanca de paradigma deste servi¢o. Os objetivos dependem do novo padrdo de funcionamento e de
gestdo deste setor da SCMMC, equacionando um servico com apoio de telemedicina para
disponibilizacdo dos relatérios dos exames efetuados.

Necessidade de dotacdo do Departamento de Imagiologia de novos equipamentos e valéncias. Isto
implica 0 aumento/alargamento do espaco fisico ja ocupado para instalacdo de salas de Mamografia,
Ortopantomografia, TC e Ecografia, bem como equipamentos de gestdo, tratamento e

armazenamento de imagem, que se encontra em negocia¢do com as empresas fornecedoras.

8.2.9. Servigos Farmacéuticos e de Aprovisionamento (SFA)

Os Servicos Farmacéuticos e de Aprovisionamento (SFA) integram uma rede de cuidados de saude
multidisciplinares ao DOENTE. O seu objetivo passa pela garantia das necessidades na area do
MEDICAMENTO, disponibilizando-o a todos os profissionais de salde e consequentemente ao utente,
assegurando uma terapéutica medicamentosa de qualidade, segura e eficaz, promovendo, deste
modo, o uso racional do medicamento e uma boa relacdo custo-eficacia, ou seja, tornam disponivel o
“medicamento correto na quantidade e qualidade certas”, para cumprimento da prescricdo médica

proposta para os doentes.

Os SFA consideram como pressupostos fundamentais da sua atividade a focalizagdo no cliente, na
eficiéncia, na qualidade dos cuidados e no envolvimento das pessoas na gestdo cujos resultados se
traduzam na satisfacdo das partes interessadas: clientes, profissionais, fornecedores, sociedade

envolvente, Administracdo.

Os SFA tédm como MISSAO, assegurar a satisfacdo das necessidades farmacoterapéuticas individuais

dos doentes, promovendo a utilizagdo racional dos medicamentos, garantindo a sua qualidade, a
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eficacia e a seguranca, refletindo a mais recente evidéncia disponivel tanto em termos terapéuticos

como em termos de custo-efetividade, em func¢do dos recursos disponiveis da SCMMC.

Como VISAO, os SFA pretendem ser uma referéncia, reconhecidos pelo uso seguro dos medicamentos,

pelo profissionalismo e competéncia, pelas boas praticas e pelos resultados atingidos.

Como VALORES, o profissionalismo, competéncia, responsabilidade, rigor, espirito de equipa,

humanismo, inovacao.

Os principios, objetivos, prioridades, acbes e estratégias que os SFA da SCMMC pretendem colocar em
pratica durante o ano de 2019 s3o apresentados neste plano de atividades, e encontram-se no
engquadramento do plano apresentado em 2018 e respeitam o Plano Estratégico 2018-2014. Decorrera
sob a coordenacdo da Diretora Técnica dos SFA, a qual é responsavel pela integracdo e

desenvolvimento das atividades, abrangendo todos os Servicos Clinicos da Instituicdo.

Este plano é sustentado na informagado e articulagdo dos SFA com os demais servicos e departamentos
pertencentes a esta Instituicdo. Deste modo, os SFA devem colaborar na definicdo e execugdo da
politica de saude em cooperagdo com os demais Servigos Clinicos, contribuindo assim para uma
melhoria de todos os servigcos prestados, promovendo resultados e uma imagem positivos destes SFA

e da proépria Instituicdo.

A direcdo dos SFA é da responsabilidade de uma Farmacéutico, a quem compete a coordenacdo e

representagao do Servigo junto da Administragao do Hospital.

Na SCMMC, a coordenagdo dos SFA é da responsabilidade da Diretora Técnica, a qual desempenha as
fungdes necessarias a organica e funcionamento do Servigo, e na qual recai toda a responsabilidade

do mesmo. Conta com a colaborag¢do de uma Técnica de Farmdcia.

Atividades Propostas

Melhoramento das caixilharias, para evitar perdas energéticas, nomeadamente temperatura e
humidade, o que permitird melhor controlo e manutencdo das condi¢cbes necessdrias ao
armazenamento e conservagdo de medicamentos, dispositivos médicos e produtos de saude. Controlo

do nivel de humidade com o auxilio de um especialista;

Aquisicdo e renovacdo de equipamentos/material;
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Renovacdo de algum material dos SFA, assim como a aquisicdo de novos equipamentos, de modo a

acompanhar novos protocolos e procedimentos.

Com o decorrer da sua atividade, ha necessidade de renovacdo de algum material dos SFA, assim como

a aquisicao de novos equipamentos, de modo a acompanhar novos protocolos e procedimentos.
e Impressora;
e Fotocopiadora Digitalizacao;
e Reembaladora (Unidose);
e Carrinho transporte (medicamentos);
e Seladora;
e Estantes metaloplasticas;

e (Caixas SUC e STOCK;

Informatiza¢ao dos SFA

Continuacdo da implementacdo do sistema informdtico dos SFA, que permita a documentacdo e
registo de todas as tarefas efetuadas, contribuindo para o melhoramento do controlo de stocks,
monitorizagdo dos gastos, permitindo um controlo de recursos e materiais na sua globalidade e

totalidade.

Aprimoramento da DIDDU (Distribuicdo Individual Didria em Dose Unitaria), disponibilizando
informacdo integrada e partilhada, sobre processos, custos e resultados em saude que permitem
reduzir consideravelmente os erros médicos, e consequentemente, uma melhoria da seguranga e dos

cuidados de saude e uma diminuicdo dos custos;
Aplicacdo/parametrizacdo dos protocolos clinicos dos diferentes Servicos;

Implementacdo do sistema pocket manager, de modo a otimizar a gestao de stocks, ndo sé nos SFA,

mas em toda a Institui¢do.

Gestao e qualidade
Elaboragdo do manual de servico, de modo a que todos os processos e procedimentos fiquem

registados em suporte escrito.
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Gestao equilibrada:

Gestdo racional de todas as matérias, desde medicamentos, produtos de saude, dispositivos
médicos, equipamentos e meios, fomentando um aumento do cuidado e sensibilidade na sua
administragdo/utilizac3do.

Gestdo de custos/precos, gestdo de fornecedores, realizacdo de inventarios, otimizacdo de
pedidos/requisi¢cdes, planificacdo e previsdo de necessidades e consumos, permitindo a
aquisicao de melhor qualidade a custo inferior.

Reorganizacdo de processos e servicos com vista a obtencdo de maior rentabilidade de
recursos e materiais, afetos a atividade dos SFA, promovendo uma maior eficacia/melhoria

continua de todo o funcionamento.

Implementacdo, através do sistema informatico, de indices de satisfacdo e desempenho, como por

exemplo: indice de evolucdo dos consumos de medicamentos, indice de quebras e inutiliza¢des, prazo

médio de stocks, indice de roturas de stocks, indice de validacdes, evolucdo do numero de

medicamentos reembalados, evolucdo do numero de medicamentos individualizados, valor de

reverténcia, indice de alteracGes, quantidade de reverténcias, indice de infec¢cbes hospitalares,

numero de recepg¢des de medicacdo, indice de participacdo em reunides, impacto econdmico na

SCMMC, etc.

Continuac¢do da implementacdo de medidas que contribuam para a QUALIDADE E SEGURANCA DO

MEDICAMENTO, ou seja, implementa¢do de atividades para evitar, prevenir ou corrigir eventos

adversos que podem resultar do uso de medicamentos:

medicamentos de alerta maximo ou de alto risco: medicamentos que possuem um risco
aumentado de provocar dano significativo ao doente em consequéncia de falhas no seu
processo de utilizagdo; deste modo, sdo aqueles que quando utilizados incorrectamente
apresentam uma grave probabilidade de causar danos graves ou inclusivamente fatais aos
doentes;

medicamentos LASA: medicamentos com nome ortografico e/ou fonético e/ou aspecto
semelhante que podem ser confundidos uns com os outros, originando troca de
medicamentos.

medicamentos com aspeto ou ortografia semelhante — medicamentos look-alike;

medicamentos com nome foneticamente semelhante — medicamentos sound alike;

Continuacdo da definicdo de normas e sinaléticas de seguranga para medicamentos, de modo a

melhorar a seguranga no circuito do medicamento, desde o seu armazenamento, preparagdo e
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administracdo, e tendo em consideragcdo os pressupostos dos Medicamentos de Alto Risco, assim
como os problemas associados aos Medicamentos LASA.

Assumindo um compromisso com a protecao do ambiente, e seguindo as boas praticas na gestdo dos
seus residuos, os SFA, em parceria com o Bloco Operatério, dardo continuidade a implementacao do
projeto ambiental que prevé a separacao de residuos reciclaveis e a correta eliminacao dos restantes
residuos hospitalares. Este projeto esta a ser implementado em todos os Servicos da Instituicao,
contando para isso com a colaboracao de todos os profissionais de saide, num esfor¢o conjunto para

a reducao da pegada ecoldgica.

Pratica dos SFA
A pratica dos SFA pauta-se por um conjunto de atividades que sdo realizadas quotidianamente, ou
seja, existem atividades que sdo efetuadas diariamente:

e notas de encomenda;

e armazenamento de medicamentos e produtos de saude;

e pedidos de material pelos diferentes Servicos Clinicos;

e controlo de psicotrépicos e estupefacientes;

e controlo de validades;

e controlo de stocks;

e DIDDU —distribuicdo individual diaria em dose unitaria;

e preparacdo das caixas de medicagdo para analgesia pds operatério no ambito da cirurgia de
ambulatério, as quais sado fornecidas aos utentes no momento da alta; preparagdo das caixas
de medicacdo, fornecidas aos doentes apds tiroidectomia total;

e outras

Para o ano de 2019, pretende-se dar continuidade as mesmas, sempre com o intuito de aprimora-las

e torna-las mais simples e intuitivas.

8.2.10. Servico de Nutri¢ao e Alimentagao

O Servico de Nutrigdo e Alimentagdo (SNA) tem um papel crucial nos cuidados de satde da Instituicdo
e deve procurar fornecer uma nutricdo completa, equilibrada e variada, que funcione como parte

integrante da terapéutica e assegure as necessidades metabdlicas e clinicas dos utentes.

Sdo 5 as areas de intervencdo do SNA que constituem a sua estrutura funcional e sdo transversais a
outros servigos.
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de medicina Restauragao Saude do SCMMC Isabel
eInternamento Hospital Santa Hospital Santa eComunidade «ERPI Rainha
de cirurgia Isabel Isabel e ERPI do concelho de Santa isabel
eConsulta *Unidade de Rainha Santa Marco de *Projeto SMS +
SaieTe Restauragdo Isabel Canaveses FridlEs
eUnidade de ERPI Rainha -Coszheiras e eProjeto IMC *Projeto IMC
e Santa Isabel aux.lllares de eProjeto SMS +
Continuados *Programa de cozinha do Cuidadores
e Estrutura Emergéncia el SEiE *Rede Local de
. . Alimentar Isabel e da ERPI ~
Residencial . Intervengao
Rainha Santa .
para ldosos lsabel Social (RLIS)
(ERPI) Rainha
Santa Isabel
Equipa

e Nutricionista, Coordenadora do Servigo de Nutricdo e Alimentacgao;

e 6 Cozinheiras e 5 Ajudantes de cozinha (Cozinha Hospital Santa Isabel) e 5 Cozinheiras, 3
Aucxiliar e 1 Ajudante de cozinha (Cozinha ERPI Rainha Santa Isabel e Programa de Emergéncia
Alimentar);

e Estagidrias curriculares do curso de Ciéncias da Nutricao e do curso de Dietética e Nutri¢do;

e Estagidrias profissionais de acesso a Ordem dos Nutricionistas;

e Equipa Médica e de Enfermagem dos diferentes servigos;

e Administrativos.

Atividades Propostas

Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengdo (UCCLDM)

e Aplicacdo da ferramenta de rastreio de risco nutricional - MNA (Mini Nutricional Assessment);
e Identificagdo do risco de desnutri¢ao e desidratagao;

¢ Implementagdo de medidas que previnam o declinio nutricional;

e Acompanhamento semanal nutricional do doente;

e Elaboragdo e reavaliagdo do plano de intervencgao individual do doente;

e Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores;

e Colaboragdo na alta do doente e realizagdo de ensinamentos ao doente e cuidadores;
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e Fornecimento de espessante e dgua gelificada sempre que se justifique;
e Implementar o sistema de fornecimento de suplementos modulares sempre que necessario e

sem custo acrescido para o utente.

Internamento de Medicina
e Aplicacdo no momento de admissao, de ferramenta de rastreio de risco nutricional a todos os
doentes;
e Identificacdo do risco de desnutricao e desidratagao;
e Implementacdo de medidas que previnam o declinio nutricional;
e Acompanhamento semanal nutricional do doente;
e Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores;
e Colaboracdo na alta do doente e realizacdo de ensinamentos ao doente e cuidadores;

e Fornecimento de espessante e agua gelificada sempre que necessario.

Internamento de Cirurgia

e Aplicagdo de ferramenta de rastreio de risco nutricional a todos os doentes;

Identificacdo do risco de desnutricdo e desidratacao;

e Implementacdo de medidas que previnam o declinio nutricional;

e Acompanhamento semanal nutricional do doente;

e Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores;

e Colaboragdo na alta do doente e realizagdo de ensinamentos ao doente e cuidadores;

e Entrega de folhetos informativos adaptados a alimentacdo apds cirurgia.

Consulta Externa

Consulta de Nutrigao

A consulta de Nutrigdo individualizada é de fundamental importancia no sentido de reeducar a
populagdo para a alimentagdo saudavel, assim como para a adogao de estilos de vida mais saudaveis.
A consulta de nutri¢do é iniciada com uma analise ao metabolismo, habitos alimentares e composi¢ao

corporal do paciente.
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Ao longo de 2019 pretende-se dar a conhecer a consulta de nutricdo a outros especialistas, para que
possa haver um maior encaminhamento e otimizacdo do trabalho em equipa, aumentando desta
forma a eficacia de tratamento prescrito.

Pretende-se também a criacdo de um dossier da consulta de Nutricdo para acompanhar o utente

sempre que vem a consulta.

Estrutura Residencial para Idosos Rainha Santa Isabel (ERPI Rainha Santa Isabel)

e Aplicacdo de ferramenta de rastreio de risco nutricional, através do MNA (Mini Nutricional
Assessment);

e Identificacdo do risco de desnutricdo e desidratacao;

e Implementacdo de medidas que previnam o declinio nutricional;

e Elaboragdo do plano individual de cuidados (PIC) direcionado a cada utente de acordo com a
patologia associada;

e Acolhimento e acompanhamento aos cuidadores;

e SessOes de grupo de educacdo para a saude (Diabetes, Hipertensdo, Hipercolesterolemia,
obesidade, entre outras);

e Aquisicdo de uma balanca e lipocalibrador para avaliagdo nutricional;

Alimentagao Coletiva e Gestdo

Cozinha do HSI e da ERPI Rainha Santa Isabel

e Centralizacdo da cozinha na ERPI;

e Criacdo de um sistema informatico para gestdo de encomendas, centralizacdo de compras,
através da criacdo de um economato ja assegurado pela mesa Administrativa da SCMMC e
contratacdo de uma pessoa responsavel por todo este processo. Este funciondrio em
articulacdo com o responsavel de cozinha e nutricionista deve ter como fungdo gerir o
economato e fazer pesquisa de mercado;

e Remodelagdao da cozinha do Hospital, nomeadamente remodelacao da copa suja, linha de

empratamento e espaco do refeitério dos funcionarios do Hospital;
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e Criacdo de um sistema de requisicdo de refeicGes para funciondrios contratados (senhas
cedidas). Para prestadores de servico, possibilidade de eventual imputacdo de um valor por
cada refeicdo. Elaboracdo de Regulamento Interno sobre realizacdo de refei¢gdes na instituicao;

e Reorganizagao dos horarios de trabalho das funcionarias da unidade de restauragao;

e Otimizacdo da distribuicdo das refeicdes (tabuleiros isotérmicos);

e Criacdo de um sistema de reaproveitamento de sobras, reduzindo o desperdicio alimentar e
instituicdo de um de sistema de recolha de restos alimentares;

e Elaboracdo de novas ementas segundo os preceitos de uma alimentacao saudavel: elaboracao
de ementas equilibradas, completas e variadas;

e Implementacdo continua do HACCP e verificacdo do cumprimento das normas subjacentes;

e Atualizacdo de fichas técnicas segundo a nova legislacdo de alergénios:

e Apoio a gestdo de custos;

e Apoio a gestdo dos fornecedores;

e Implementac¢do continua do Manual de Dietas;

e Aquisicdo de novos equipamentos e palamenta;

e Aquisicdo de um computador e impressora para o Servico de Nutricdo e Alimentacao;

e Formacdo aos profissionais de saude sobre prescricdo de dietas terapéuticas, manual de

dietas, nutricdo e alimentacdo, comunicacado, gestao de conflitos, entre outros.

Comunitaria — Promogao para a saude

Interven¢ao Comunitaria Interna

Ao longo de 2019 pretende-se assinalar algumas tematicas com os utentes da ERPI, Internamento de

Medicina e UCCLDM (Tabela 5), sem prejuizo a realizagdo de outras atividades.
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Tabela 5 - Atividades a realizar no ambito da Promocgdo para a Saude

ATIVIDADE CALENDARIZAGAO/POPULAGAO ALVO

Dia Mundial 22 de margo - Agdo de sensibilizagdo sobre a importancia do consumo de agua. Explicagdo
da Agua dos seus beneficios para a saude.

Dia da Saude 8 de abril — Dinamizagdo do Dia Mundial da Saide/Rastreios.

Dia da 16 de outubro - Agdo de sensibilizagdo sobre a importancia de uma alimentagdo saudavel.
Alimentagdo

Dia Mundial 29 de Setembro - Agdo de sensibilizagdo sobre a importancia de uma alimentagdo saudavel.
do Coragdo

Dia Mundial 14 de novembro — Dinamizagdo do dia Mundial da Diabetes através de sessGes de educagao
da Diabetes alimentar aos utentes e comunidade escolar.

“Faga a sua Duas vezes/ano — Elaborag¢do da ementa semanal

Ementa”

“Faga a sua Uma vez/ano - Elaboracgdo de uma ementa.

Ementa”

Intervengdo Comunitaria Externa

Para além da intervenc¢do comunitaria realizada internamente com os utentes dos diferentes servigos
da SCMMC (Internamento, UCCLDM, ERPI, Consulta externa), torna-se premente estabelecer parcerias
externas e adquirir aliados para a promog¢ao da salde que incluam os setores publico e privado, de
modo a promover a saude em diferentes locais (escolas, locais de trabalho, locais de recriagao e lazer,

estabelecimentos de saude, entre outros) junto da populacdo Marcoense.

Projeto IMC

O projeto IMC surgiu ap0s o alerta da Escola Secundaria de Marco de Canaveses (por intermédio do
seu Coordenador do PESES — Promogdo e Educagdo para a Saude e Educagdo Sexual) a SCMMC, da
identificacdo de 20% dos seus alunos de 72 ano como tendo excesso de peso/obesidade. O
reconhecimento desta situagdo ocorreu durante as aulas de Educagao Fisica, apds determinagdo do
IMC (indice de Massa Corporal) de cada aluno, no inicio do ano letivo de 2013/2014.

Perante este alerta, a Mesa Administrativa da SCMMC reuniu com a responsavel do Servigo de Nutri¢cdo
e Alimentacdo e foi delineado um programa de agdo - apoiado num projeto - para intervir neste
problema. O projeto foi apresentado a direcdo da Escola Secunddria e ao Coordenador do PESES, que

prontamente o aceitaram, iniciando-se a intervencdo com os alunos em margo de 2014.
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O Projeto IMC teve inicio em 2014 na Escola Secundaria de Marco de Canaveses e no ano letivo
2017/2018 entrard no seu quarto ano de execucdo. Este projeto tem como objetivo de sinalizar e
acompanhar de forma continua jovens do 72 ano até ao 92 ano, com baixo peso, excesso de
peso/obesidade, que passam a integrar um grupo de intervencdo conduzido por técnicos de satde da
SCMMC, nas areas da Nutricdo e Psicologia (mediante assinatura do Consentimento Informado pelo
seu encarregado de educacdo). A adog¢do de habitos alimentares saudaveis passa por diferentes
estratégias, como a avaliacdo antropométrica e nutricional, recolha de histdria alimentar e educacao
alimentar individualizada, sessdes de grupo de educacdo alimentar com alunos e encarregados de

educagdo, entrevista motivacional e resolugdo de problemas.

Interveng3o para o ano letivo 2018/2019

Dar-se-a continuidade ao projeto IMC no ano letivo 2018/2019, sendo que a intervencdo para este ano

letivo ainda sera delineada.

“Ha Mais Vida na Lancheira”

“Ha mais Vida na Lancheira” é um projeto de intervencdo comunitdria no ambito da promogdo do
crescimento saudavel e adoc¢do de estilos de vida mais saudaveis em criangas do 12 ciclo.

O projeto pretende promover comportamentos alimentares saudaveis e contribuir para que exista um
ambiente promotor da saude, em especial no que se refere a alimentacdo. Trabalha outros
determinantes da saude, como a saude mental, a saude oral, a atividade fisica e a acessibilidade da
informacao disponivel e a disponibilidade de alimentos. E um programa integrado definido por uma
intervengdo para adogdo de habitos de vida saudaveis, conduzido por técnicos da SCMMC nas areas

da nutricdo, psicologia, enfermagem em colaboragdo com toda a comunidade educativa.

Este projeto tem como principais objetivos reduzir a prevaléncia de excesso de peso/obesidade em
criangas de escolas 12 ciclo do concelho de Marco de Canaveses, através da avaliagdao e caraterizagdo
dos lanches que os alunos levam para a escola, promovendo desta forma alternativas mais saudaveis
e assim, a ado¢do de melhores habitos alimentares; aumentar e melhorar os conhecimentos dos
professores e outros profissionais do sistema de educa¢do com intervengdo direta em criangas das
escolas de 12 ciclo do concelho de Marco de Canaveses e seus encarregados de educa¢do/educadores
para prevencdo e controlo da obesidade infantil e sobre os principios de uma alimentacdo saudavel;
promover a acessibilidade a informacdo sobre alimentagdo saudavel e melhorar a disponibilidade a

determinados alimentos; fornecer ferramentas aos pais/educadores para a mudanca
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comportamental; apoiar a mudanca comportamental pela avaliagdo da perce¢do da imagem corporal

e fornecer estratégias de coping;

Servico Movel de Saude + Cuidadores

Caso se verifique a continuidade do projeto SMS + Cuidadores em 2019, pretendo continuar com a

intervencao ja efetuada e definir novos objetivos:

Diagnéstico de situacdes de desnutricdo;

Identificagdo da etiologia dos défices nutricionais;

Elaboracdo e aplicacdo de estratégias terapéuticas;

Avaliacdo da efetividade da estratégia aplicada;

Aplicacdo da ferramenta de rastreio e avaliagcdo do estado nutricional - MNA (Mini Nutricional
Assessment);

Aplicacdo da ferramenta de rastreio de presenca de disfagia - EAT 10 (Eating Assessment Tool);
Identificacdo do risco de desnutricdo e desidratacao;

Implementacdo de medidas que previnam o declinio nutricional;

Acompanhamento nutricional do utente mensalmente;

Elaboracdo e reavaliagdo do plano de intervencao individual do utente adaptado ao seu estado
nutricional, patologias associadas e capacidade funcional;

Realizagdo de ensinamentos ao utente e cuidadores;

Entrega de material informativo;

Formacdo a cuidadores formais e informais.

Métodos:

Avaliagdo clinica e funcional;
Avaliacdo da ingestdo alimentar;
Avaliacdo antropométrica e composicao corporal;

Avaliagdo bioquimica e imunolégica.

Website e Intranet da SCMMC e Redes Sociais

Ao longo do ano 2019, o SNA pretende realizar publicacdes periddicas sobre diversas tematicas, assim

como fornecer a informagao sobre a dinamiza¢do das atividades desenvolvidas para publicacdo no
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website e redes sociais facebook, no enquadramento do Plano de Marketing a utilizar na SCMMC em

2019.

Coluna de Saude - Santa Saude - Saude no Marco (S3M) — Jornal a Verdade

Desde 2014, o SNA sob coordenac¢do da Provedora da SCMMC é responsavel pela organizacdo e
dinamizacdo da Coluna de Saude — Santa Saude- Saide no Marco (S3M) no Jornal A Verdade, com
artigos da autoria de vdrios Profissionais de Saude da SCMMLC.

Tendo em conta a atuacdo da SCMMC na area da Saude, e no sentido de cumprir com a
responsabilidade de promover a Educacdo para a Saude da populacdo do Marco de Canaveses, a
SCMMC pretende para 2019 continuar a ter a seu cargo a publicacdo quinzenal desta coluna,
assegurando a promocado da educagdo para a saude da populagdo de Marco de Canaveses através de

temas da atualidade, enquadrado no plano de Marketing da SCMMLC.

Projetos de Investigagdo e Participagao em Congressos
As estagidrias de Nutricdo desenvolvem os seus trabalhos complementares/investigagdo na SCMMC,
utilizando dados recolhidos na mesma. Os trabalhos realizados devem ser apresentados em

congressos da area.

Canais de estagio
Ao longo de 2019 o SNA pretende manter os protocolos com as Institui¢des de Ensino Superior como:
e Faculdade de Ciéncias da Nutricdo e Alimentacdo da Universidade do Porto (FCNAUP)
e Cooperativa de Ensino Superior Politécnico e Universitario (CESPU)
e Escola Superior de Tecnologia da Satde de Coimbra (ESTeSC)
e Instituto Politécnico de Braganca (IPB)
e |Instituto Superior de Saude do Instituto Politécnico do Porto (IPP)

e Ordem dos Nutricionistas.

Continuar-se-a a coordenar no ambito da orientagdo e coorienta¢do os estagios curriculares e de

estagio profissionais para a Ordem, assim como continuar a integrar a comissdo de juri das provas de

admissdo a Ordem dos Nutricionistas.
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Formacgao

No HSI, como na ERPI Rainha Santa Isabel, serdo realizadas formacdes nas diversas areas da Nutricdo
e Alimentac¢do. Por normal, o SNA desenvolve um ciclo formativo, intervindo em todas as suas
fases: diagnostica as necessidades de formacdo; planeia, promove, executa e valida a

formacao, e ainda acompanha os resultados.

A Tabela 6 apresenta as formacdes a realizar pelo SNA no Hospital Santa Isabel e na ERPI Rainha Santa

Isabel ao longo de 2019

Tabela 6- Formacao — Hospital e ERPI

Ferramenta de Risco Profissionais de Saude

Nutricional- Como Aplicar

Importancia dos Profissionais de Saude; Auxiliares de Servigo Geral

Suplementos Alimentares

Manual de Dietas Profissionais de Saude; Auxiliares de Servigo Geral; Cozinheiras e Auxiliares
de Cozinha

HACCP - Revisdo de Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha

conceitos

Gestdo de Conflitos Cozinheiras e Auxiliares de Cozinha

FormacgGes On Job- serdo Profissionais de Saude; Auxiliares de Servigo Geral; Cozinheiras e Auxiliares

realizadas estas formacgGes de Cozinha

no sentido de dar respostas
as ndo conformidades
detetadas e para
implementar medidas
corretivas e preventivas

Participacdo e acompanhamento das auditorias realizadas pela QUALIPREV.

A QUALIPREV é uma empresa especializada em Qualidade, Higiene e Seguranca Alimentar. Por
intermédio, e com a colaboragdo do SNA realiza Auditorias, Assisténcia e Formacdo. Ao longo de 2019
o SNA visa continuar com esta parceria e desta forma, realizar varias auditorias ao servigo, assim como

formacgdes aos funcionarios da SCMMC.
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Festas/Eventos dinamizados pela SCMMC
O SNA pretende para 2019 continuar a integrar e a ter um papel ativo na organizacdo de

Festas/Eventos/Coffee breaks/Palestras/Congressos dinamizadas pela SCMMLC.

8.2.11. Psicologia

A Santa Casa da Misericérdia de Marco de Canaveses (SCMMC) continuara a apostar na prevencao e
manutencdo da qualidade de vida e no bem-estar psicoldgico dos utentes, familiares, trabalhadores e
comunidade em geral, fornecendo uma resposta que possibilite o equilibrio psicoldgico e
consequentemente a procura pela estabilidade. O Servico de Psicologia (SP) é transversal a todas as

valéncias da SCMMC e a comunidade (Figura 1).

_|ERPI - Rainha Santa
Isabel

Marco Em Interamento
Atividade Medicina HSI

Clinica do Consulta do idoso e
Envelhecimento da memoria

o UCCLDM Ginasio Cerebral ===  Comunidade

= Consulta Externa

— SAP
Servigo de

Psicologia

Intervencdo na
Comunidade

— Formacao Interna

Atividades
transversais

Intervencdo na
Comunidade

Figura 1 — Areas de intervencdo do Servico de Psicologia
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Atividades Propostas

Clinica do Envelhecimento

A clinica do envelhecimento surge no sentido de reforcar o trabalho desenvolvido no internamento,
ERPI e consulta externa, no ambito do envelhecimento, e na necessidade de uma intervencao e
avaliagdo precoce e mais focada no idoso e na deméncia. As ag¢bes atribuidas ao servico de psicologia

encontram-se descritas no plano de atividades préprio da clinica.

Intervengao da Psicologia no Internamento

Tabela 7 — A¢Ges a desenvolver no Internamento pelo Servigo de Psicologia

ACOES A DESENVOLVER OBJETIVOS ESPECIFICOS

Integracao do idoso - Facilitar a integrac¢do do idoso, minimizando o impacto do internamento;
- Conhecer a histdria pessoal, social e médica do utente

Avaliacdo - Identificar de forma mais especifica a existéncia de perturbacdes
psicolégica/neuropsicologia  psicoldgicas e o comprometimento de fungdes cognitivas;
- Elaborar um plano de intervengao mais adequado e individualizado as
necessidades de cada utente;
- Elaborar relatdrios/informacdes clinicas.
Acompanhamento - Intervir em situa¢des de crise derivadas das patologias;

psicoldgico - Melhorar a qualidade de vida dos utentes através de uma psico-educagdo
da patologia, dificuldades e/ou problema em causa;
- Fornecer ferramentas e estratégias de coping e resolucdo de problemas;
- Estimular o didlogo/partilha de vivéncias, sentimentos e treino de
competéncias sociais.

Estimula¢do Cognitiva - Prevenir, atenuar e retardar a deteriora¢do das faculdades mentais;
(grupo e/ou individual) - Realizar exercicios validados que estimulem a memodria, raciocinio, atengdo
e concentragao, fungdes executivas, calculo, linguagem e o sensério-motor
Reunides de Equipa - Prestar cuidados de qualidade, minimizando aspetos negativos inerentes

ao internamento prolongado;
- Articular informagdes importantes

Envolvimento familiar - Prestar o apoio necessario as familias, no sentido de fortalecer a relagao
inter-familiar e preservar os lagos afetivos.

Unidade de Cuidados Continuados de Longa Duragdo e Manutengdo (UCCLDM)

O Servico de Psicologia, juntamente coma restante equipa que labora na UCCLDM, responde as

necessidades sociais e de saude do doente, visando maximizar a manutengao de aptiddes para
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atividades de vida diaria; facilitar a gestdo das altas dos hospitais de agudos; promover a autonomia e
a satisfacdo de necessidades sociais dos doentes. Especificamente ao servico de psicologia compete

articular com os outros profissionais de saude o apoio psicossocial a prestar aos utentes:

e Avaliar o utente;
e Apoiar a nivel psicoldgico os utentes e os familiares;
e Intervir em situagOes de crise;

e Intervengdo cognitiva e emocional.

Consulta Externa

Nesta consulta o psicélogo tem como principais objetivos equacionar e auxiliar nas dificuldades
apresentadas no pedido de consulta, restabelecer o equilibrio psicolégico e promover a qualidade de
vida do paciente.

Para o ano de 2019, o servigo de psicologia, e mediante diagndstico de necessidades, integrard a

consulta da memoria e consulta do idoso, inseridas na clinica do envelhecimento.

Servigo de Atendimento Permanente (SAP)

O servico de psicologia, sempre que se justifique, fornecerd um acompanhamento ao nivel de
situacdes agudas de ansiedade ou crise. Os recursos disponiveis ndo garantem um acompanhamento
com a permanéncia, continuidade e frequéncia desejavel, todavia sempre que necessario este servigo
atuara no SAP. Em situagdes ndo urgentes, mas necessarias, o clinico do SAP poderd efetuar um

encaminhamento para a consulta externa na especialidade de psicologia.

Formagao Interna

Cada vez mais as instituicdes sdo confrontadas com novas e diferentes situacGes e exigéncia de
respostas e, neste sentido, é imprescindivel melhorar as qualificacGes dos seus
funcionarios/colaboradores, dotando-os de ferramentas que possibilitem o trabalho com a populagdo
mais idosa.

A formacgdo orienta-se sempre em fungao das necessidades da instituicdo, dos colaborados e da sua
populagdo. A formacgdo destinada a auxiliares de acdo direta/ ajudantes de lar é um objetivo fulcral,

nao so pelo pela necessidade de aquisicdo de novos conhecimentos ligados ao idoso, mas também por
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conflitos que possam surgir motivados pela exaustao que o préprio trabalho acarreta, bem como a
existéncia de conflitos entre os prdéprios colaboradores.

O Servico de Psicologia realizard um ciclo de formagdes de acordo com os interesses e necessidades
manifestadas, recolhidas através de diferentes meios, criando-se um plano de formacdo anual, cuja

eficacia é avaliada pelos formandos e seus superiores hierarquicos.

Recrutamento e selec¢do: apoio a gestdo de Recursos Humanos

A SCMMC considera como aspeto fundamental para atingir a qualidade dos servigos prestados que o
processo de recrutamento e contratacao de colaboradores respeite a Convencao Coletiva de Trabalho
(CCT) em vigor aplicavel a Unido das Misericérdias Portuguesas. Procura-se, também, uma elevada
exigéncia ao nivel dos conhecimentos adquiridos, das capacidades e das competéncias dos individuos
para trabalharem com a popula¢do alvo da instituicdo. Por outro lado, considera-se necessario o
aperfeicoamento do processo de acolhimento aos colaboradores recém-chegados, promovendo a
articulagdo entre todos os envolvidos. Neste sentido, compete ao servigo de psicologia apoiar na:

e Realizacdo de entrevistas de emprego para os diversos setores da SCMMC, tendo em vista uma
selecdo mais atenta e criteriosa;

e Participacdo, enquanto juri, em concursos para recrutamento de colaboradores nas mais
diversas éareas;

e Colaboracdao na melhoria do processo de avaliagdo de desempenho dos colaboradores;

e Apoio na gestdo das equipas das diferentes respostas sociais, permitindo a melhor adequagao
dos recursos humanos aos servigos, potenciando a gestdo eficaz dos mesmos mas também o
bem-estar profissional de todos os colaboradores;

e Concegdao do manual de acolhimento do novo colaborador, promovendo o recurso as boas

praticas e as fungdes inerentes a cada cargo a desempenhar.

Atividades transversais a Instituicao

Ao longo do ano de 2019 o servico de psicologia pretende continuar a contribuir em atividades

transversais a SCMMC, nomeadamente:

e Redes Sociais: através de publicacdes que contemplem as atividades realizadas nas varias

valéncias e publicagGes periddicas sobre diversas tematicas especificas deste servico;
e Jornal A Verdade: realizagdo de artigos de autor sobre tematicas a definir;

e Noites de saude: promocao de varios ciclos de sessdes com os mais diversos temas em saude;
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e Equipa de Projetos: integrar a equipa continuando uma procura de projetos sociais de

interesse para a Instituicdo, assim como a colaboracdo na sua implementacao (plano préprio);

e Parceria com outros servicos da SCMMC: apoio e participacdo em atividades temdticas ao
longo do ano de 2019 em conjuntos com os restantes servicos da SCMMC (terapia ocupacional,

nutricdo, animacao social e servico social);

e Investigacdo: caraterizagcdo do consumo de alcool em criangas e jovens do agrupamento de
escolas de Sande, Escola Profissional de Arqueologia e Escola Profissional de Agricultora e
Desenvolvimento Rural e as implicagdes ao nivel das aprendizagens. Esta iniciativa é realizada

em conjunto com as respetivas escolas e a Unidade de Saude Publica do ACeS Tamega |;

e Atividades no ambito da prevengdo e promocdo para a saude, nomeadamente no que respeita
a dias alusivos a salide/doenca mental e ao envelhecimento (p.ex.: dia mundial da pessoa com
doencga de alzheimer, dia mundial da saude, dia mundial da saude mental, dia mundial do

idoso, entre outras datas comemorativas);

e (Canais de estagio: iniciar protocolos com as instituicdes de ensino superior de forma a permitir

estagios curriculares no ambito da licenciatura e/ou mestrado em psicologia.

Interven¢ao na Comunidade
Projeto IMC

Ao longo do ano letivo de 2018/2019, o servico de psicologia continuara a participar no projeto IMC
sensibilizando os alunos do 72, 82 e 92 ano da Escola Secundaria de Marco de Canaveses (Agrupamento

de Escola N2 1) para os ganhos ao nivel da saude, através de habitos de vida saudaveis.

Projeto CRIArt

O CRIArt aborda as problematicas de consumos de drogas e exclusdo social em dois ambitos
complementares: formacgdo para os jovens institucionalizados, técnicos e monitores na ART (Quinta do

Sol e Quinta do Horizonte); bem como implementag¢do de programa de inclusdo social na comunidade.
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Projeto SMS+Cuidadores

O servigo de psicologia integra o servigo mdvel de saude (SMS+Cuidadores), através de visitas
domicilidrias semanais a idosos com mais de 65 anos e através de formacao e apoio aos cuidadores,
no sentido de melhorar os cuidados prestados e consequentemente a qualidade de vida e a satude da

populacdo idosa.
Formacao na comunidade

Dar continuidade ao desenvolvimento de a¢cdes de formagdo na comunidade, quer junto da populacao
em geral, quer junto de outras entidades parceiras que solicitam a colaboracdo deste servico,
mediante um diagndstico de necessidades pertinente e que va ao encontro dos interesses

manifestados.
Outras iniciativas

Anualmente a SCMMC une-se a outros parceiros sociais na dinamizacdo de atividades para a
comunidade. Sempre que justifique o servico de psicologia realizara iniciativas dentro das suas

competéncias, nomeadamente:

e Mostra da saude e feira social, em parceria com a Camara Municipal de Marco de

Canaveses;

e Dia aberto, em parceria com a Escola Secunddria do Marco.

8.2.12. Terapia Ocupacional

O Terapeuta Ocupacional (TO) habilita as pessoas em situa¢do de dependéncia a participarem em
atividades diarias e papéis ocupacionais significativos, melhorando a sua qualidade de vida.

A Terapia Ocupacional avalia e intervém de forma planeada, analisada e executada pela equipa como
um todo, seguindo um modelo de uma equipa multidisciplinar, tendo importancia relevante no

processo conjunto e integrado da intervengao.

Atividades Propostas

O servico de Terapia Ocupacional pretende continuar a intervir em quatro valéncias ERPI Rainha Santa

Isabel, Unidade de Cuidados Continuados, Internamento e Comunidade/Domicilio, numa abordagem
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centrada no utente que potencie a sua maxima participacao nas ocupagdes significativas, proporcione

bem-estar e uma melhor qualidade de vida (Tabela 8).

Tabela 8 — Papel do Terapeuta Ocupacional

FASE DE INTERVENCAO* DESCRICAO DA ACAO

12 fase - Avaliagao das necessidades dos utentes

(avaliagdo funcional das estruturas mentais, emocionais e sociais e,
principalmente, o desempenho nas ocupagdes significativas, com recurso a
escala de Barthel, escala de Lawton e Brody, Bateria LOTCA, analise do
desempenho na atividade)

Equipa multidisciplinar centrada no utente

22 fase Intervengdo - treino autonomia nas Atividades de Vida Diaria(AVD)
direta e Atividades de Vida Diaria Instrumentais (AVDI),
participagdo nas rotinas das valéncias, atividades de
grupo para estimulagdo cognitiva, bem-estar e
relaxamento, culinaria, entre outros;

Intervengio - consultoria (as familias, técnicos e auxiliares),
indireta avaliagao do domicilio e barreiras arquitetdnicas,
avaliacdo da utilizagdo de ajudas técnicas, criagcdo de

protocolos para realizagdo de atividades na comunidade

— Sala de Snoezelen, entre outras;

- reunides de equipa multidisciplinar

32 fase Re-avaliacdo das necessidades e objetivos dos utentes

Equipa multidisciplinar centrada no utente

Atividades a desenvolver para/e na Comunidade em colaboragdo com outras areas

Atividades de promogdo e transversais a Instituicao

Cumulativamente ao desempenho das fung¢des diretas na Instituicdo, verifica-se a participa¢ao na
organizacdo do evento “Noites de Salde do Marco” (organizagdo da Santa Casa da Misericérdia do
Marco de Canaveses), na “Mostra de Saude” (organizada pela Camara Municipal), na coluna “Santa
Saude” do Jornal “A Verdade” sempre que adequado e elaboragdo conjunta de publicagGes para
dinamizar a pagina de Facebook sobre eventos e atividades desenvolvidas pela equipa na SCMMC ou

na comunidade.
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Por outro lado, para 2019 surgird a participacdo num Projeto de investigacdo sobre a tematica dos
habitos de dlcool nas criangas e jovens, em parceria com a Unidade de Saude Publica do ACeS Baixo

Tamega |, o Agrupamento de Escolas de Sande, Escola Profissional de Arqueologia e a EPAMAC.

No que concerne a Formacao, o servico de terapia ocupacional continuard disponivel para desenvolver
acdes de formacdo na comunidade e/ ou na instituicdo (como por exemplo nos Centros Sociais do

Concelho, como aconteceu no ano transato), de acordo com as necessidades que evidenciem.

8.2.13. Clinica do Envelhecimento

A Clinica do Envelhecimento surge como um desafio que se imp0Os pela constatacdo in loco do
envelhecimento da populacdo aliado a auséncia de programas ocupacionais ou reabilitativos

direcionados a esta faixa etaria.

O envelhecimento da populagdo acarreta um conjunto de impactos e desafios. A esperanca média de
vida em Portugal, de acordo com os valores oficiais do Instituto Nacional de Estatisticas é, atualmente,
de 80,78 anos (77,74 para o sexo masculino e 83,78 para o sexo feminino). Sendo reflexo de politicas
de saude e desenvolvimento social de sucesso, o envelhecimento da populacdo conduz a inimeros
desafios e vulnerabilidades: doencas crénicas e processos patolégicos irreversiveis, a perda de
qualidade de vida (em contraponto com o ganho na esperanca média de vida) e de vida ativa e de

estimulo.

Este projeto, a ser operacionalizado em 2019, pretende cortar com paradigmas antigos, transformar
as estruturas e dinamicas sociais de modo a irem de encontro as necessidades e aos interesses das
pessoas mais velhas, respeitando valores basicos como a individualidade, a autonomia e o poder

decisorio.

A clinica tem como areas de atuagdo as seguintes estruturas:
e Internamento do HSI;
e Estrutura Residencial para Idosos (ERPI);

e Consulta Externa (Consulta da Memoria, Consulta do ldoso e Consulta de Psiquiatria

Geral);

e Comunidade envolvente (Ginasio Cerebral).
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Ao longo dos anos de 2017 e 2018 foi possivel implementar atividades no Internamento do Servico de
Medicina do HSI, bem como na ERPI e outras Atividades transversais a instituicdo. Contudo, o ano de
2019, assente nos alicerces obtidos nestes 2 anos de atividade implementada, devera ser marcado por

uma nova etapa de maior dinamismo, empreendedorismo e maior nivel de execucao.

Marco em Atividade

O programa Marco em Atividade compreende a avaliacao e intervencao dos utentes do Internamento
do HSI e da ERPI. Além da estabilizacdo clinica das referidas situacdes torna-se fundamental uma
avaliagcdo multidisciplinar (psiquiatria, psicologia e terapia ocupacional) que procure ndo apenas ser
uma resenha clinica do paciente, mas que seja criteriosa na identificacdo das preferéncias e
necessidades (possibilidades) individuais nos processos de reabilitacdo funcional, sécio-ocupacional e

cognitiva.

Intervencdo no Internamento
No Internamento pretende-se intervir nos seguintes pontos:
e Manutencdo do apoio aos doentes internados de longa duracdo (avaliagdo multidisciplinar);

e Promogdo de Internamentos agudos para estabilizagdo psicopatologica (deméncias,

depressao, investigacdo diagndstica);
e Promocao de Internamentos para descanso do cuidador.
No Internamento encontram-se doentes com longos periodos de hospitalizagdo. Assim, com
frequéncia, ocorrem descompensagdes agudas, bem como outras patologias decorrentes de quadros
clinicos com evolugdo insidiosa (na maioria dos casos de quadros demenciais). De salvaguardar que

embora aqui esteja descrito por valéncias, toda a equipa trabalha de forma transversal e

multidisciplinar, complementando-se em algumas atividades.

Ao longo de 2019 a intervencdo ao nivel do servico de psicologia, envolve:

e Aintegracdo do utente, atendendo as suas necessidades e expetativas, minimizando o impacto

da institucionaliza¢do/internamento;

81




WP

=
MISERICORDIA PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO
MarcoCanaveses SCMMC 2019

e Realizacdo de avaliacdo psicolégica que permite identificar a existéncia de perturbacoes
psicoldgicas e comprometimento de fun¢des cognitivas e tracar um plano individual adequado

as necessidades de cada utente;

e Apoio psicoldgico, que permite identificar quais os fatores implicados na manuten¢ao do bem-
estar fisico, social e psicoldgico e quais os fatores que promovem a salde e o bem-estar com

o objetivo de alcancar o equilibrio, através da:

v" Melhoria da qualidade de vida dos utentes através da psicoeducacdo da patologia e
orientacao para a aquisicao de ferramentas e estratégias de coping na resolucdo de

potenciais problemas;

v Promoc¢do da autoimagem positiva na velhice com recurso a valorizacdo da

experiéncia pessoal, estimulando o didlogo e a partilha de vivéncias e sentimentos;

v" Estimulacdo cognitiva, em utentes com e sem defeito cognitivo, através do

desenvolvimento de atividades de carater pontual e continuo;

v" Envolvimento familiar, através da prestacdo de apoio necessario as familias, no

sentido de fortalecer a relagdo intrafamiliar e preservar os lacos afetivos.

No que concerne a Terapia Ocupacional pretende-se, ao longo de 2019, desenvolver diversos
programas e atividades, tendo como objetivos fundamentais promover a autoestima, manutencgdo e
prevencao do declinio de competéncias ao nivel fisico, cognitivo, afetivo e social, bem como a
participacdao ocupacional ativa, bem-estar e qualidade de vida da populagdo. Assim sendo, esta

valéncia incidira na:

e Avaliacdo das competéncias cognitivas e motoras/ praxis, das suas necessidades e interesses;

e Intervencdo em grupo e/ ou individual (atividades coordenacdo motora fina e grossa, destreza
manual, atividades de orientacdo espdcio-temporal, atividades relacionadas com as rotinas,
atividades de culindria, atividades relacionadas com jardinagem, etc);

e Adaptac¢des do contexto e ensinamento de utilizagdo de tecnologias de apoio.

Intervengao na ERPI

O Lar Rainha Santa Isabel foi alvo de um processo de reabilitacdo das suas infraestruturas, o que

permitira melhorar as condigdes oferecidas aos seus utentes, bem como potenciar o seu bem-estar e
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qualidade de vida. A intervengdo ocorreu ndo sé na estrutura geral do Lar mas também na circundante,
permitindo criar no exterior zonas de contemplagdo e passeio, zona de lazer com o baloi¢o, mesas e
bancos e canteiros para flores. A sala comum estd mais luminosa e com melhores equipamentos que
transmitem uma sensacdo de mais proximidade com o exterior e também possibilitam o
desenvolvimento de vdrias atividades (quer de lazer quer religiosas, se conveniente). Por outro lado,
foi criada uma sala de intervencao especifica para os idosos, baseada no conceito de Envelhecimento
Ativo, com diversos materiais de intervencdo (reabilitacdo cognitiva, psicoterapia, mindfulness, entre

outras).

Pretende-se que a interveng¢do ocorra nos seguintes pontos:

e Utentes Institucionalizados - através da realizacdo de uma avaliacdo multidisciplinar que
possibilite uma estabilizacdo clinica (o que implica uma investigacdo diagndstica e orientagdo

psicoterapéutica) bem como a integragdo em atividades do Marco em Atividade;

e Integracdo dos doentes do Internamento do Servico de Medicina do HSI nas referidas

atividades

Tal como acontece no Internamento, verifica-se a necessidade de continuar com um servico de
psicologia capaz de responder as exigéncias dos utentes, que com o avancar da idade estdo sujeitos a

um conjunto que dificuldades, nomeadamente com as seguintes atividades:
Avaliagdo Psicoldgica (inicial e semestralmente)
e Avaliacdo do estado emocional;
e Avaliacdo do estado cognitivo;
e Avaliagdo da percec¢do da qualidade de vida;
Elaboragdo do Plano Individual de Cuidados (PIC)
e Descricdo da problematica principal;
e Tipo de intervenc¢do necessdria;
e Objetivos da intervengao.
Intervengao

e Consulta Individual de Psicologia;
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e Sessdes de Estimulagdo Cognitiva (grupal/individual);
e Dinamicas de Grupo;

e Sessdes de treino respiratdrio/relaxamento;

e Acompanhamento da gestdo de conflitos;

e Envolver as familias na interven¢do com o idoso.

As atividades a desenvolver no programa Marco em Atividade estdo expressas na Tabela 9.

Tabela 9 — Atividades a desenvolver nas valéncias Internamento e ERPI

A(;AO A OBJETIVOS DATA/PERIODICIDADE
DESENVOLVER*
“Redes de - Prevenir o declinio cognitivo (resolugdo de problemas, Semanalmente, ao
Memoria” estimular meméria, estimular atengdo/ concentragéo, longo do ano

estimular linguagem e nomeagado, estimular raciocinio, entre
outros)

- Estimular a participagdo ativa

- Promover o bem-estar

- Estimular recordagdes passadas e reminiscéncias

“Jogos e - Estimular a participagdo ativa entre os elementos da sala Semanalmente, ao
Vitorias” - Promover o bem-estar longo do ano

- Promover o sentimento de partilha

- Promover a competicao

-Estimular a memdria, atencdo e concentracgdo

- Estimular o reconhecimento visual

- Estimular recordagdes passadas e reminiscéncias

“Em - Promover mobiliza¢do articular ativa dos membros Semanalmente, ao
movimento” superiores, que aumentam a seguranga na execugao de longo do ano
atividades fisicas simples, associadas a AVD

- Estimular resisténcia dos movimentos dos membros
superiores

- Contribuir para o aumento da forga, da flexibilidade e do
equilibrio do tronco

- Promover movimento fino dos dedos e destreza

- Combater a rigidez

-Promover as nogdes de lateralidade (esquerda e direita)
- Promover o bem-estar
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Intervenc¢ao na Consulta Externa

Além da Consulta de Psiquiatria Geral, que aborda em nimero elevado a drea da Gerontopsiquiatria,
o ano de 2019 devera ser um marco nas inovac¢des pretendidas respeitantes a Consulta Externa e que
passam pela criacdo de maior multidisciplinaridade através da criacdao de consultas diferenciadas, a

saber:

e Consulta do Idoso: esta consulta tem por objetivo efetuar uma avaliagao biopsicossocial da
pessoa mais velha, focando a sua intervencdo na multidisciplinaridade (Psiquiatria,
MGF/Medicina Interna, Psicologia, Nutri¢do, Servigo Social...) e numa visdo holistica da pessoa

e Consulta da Memédria: (Psiquiatria, Neuropsicologia).

A existéncia de consultas multidisciplinares e diferenciadas possibilitard maior acuidade diagndstica
bem como orientagdo terapéutica, com o acréscimo de possibilidade de integracio numa Area de Dia
para intervencao reabilitativa e ocupacional; bem como pela possibilidade de criacdo de Grupos de

Apoio a familiares e cuidadores (nomeadamente na patologia demencial).

Ginasio Cerebral

Este projeto ndo pretende apenas “fechar-se” as estruturas fisicas locais, mas antes, que as mesmas
sirvam de ancora para extensdao de uma rede de apoio que possibilite o apoio e cuidados médicos e

sociais que as pessoas mais velhas da populacdo servida pela SCMMC necessitem.

A criacdo de equipas multidisciplinares (composta por médicos, enfermeiros, psicélogos, terapeutas
ocupacionais e assistentes sociais), de avaliacdo precoce das necessidades locais e individuais e a
intervencdo personalizada, sera a chave para a prestacdo destes cuidados especializados que visardo
ndo apenas uma intervenc¢do primaria, mas também, a promocdo e prevencdo da salde, bem como a

qualidade de vida e o envelhecimento ativo, com a participacdo nas atividades propostas.

Desta forma e com a recente requalificagdo estrutural do Lar Rainha Santa Isabel, na qual se inclui a
sala de intervenc¢do referida anteriormente no ponto 3.1.2, urge a necessidade de potenciar as
infraestruturas existentes na ERPI. Neste plano de 2019, propd&e-se a possibilidade de criar o “Ginasio

|II

Cerebral”, para satisfazer as necessidades locais de reabilitacdo nos idosos da comunidade e potenciar
recursos humanos existentes na ERPI (nomeadamente com hordrios mais alargados de resposta

social).
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A criacdo deste ginasio cerebral centra-se em duas problematicas major: 1) o contacto com a
populacdo evidencia um aumento significativo da prevaléncia de doentes com Deméncia e/ou
Alzheimer em contexto habitacional e Institucional; 2) inexisténcia de Programas especificos de Treino

Mental, especializados na drea das Deméncias.

O espaco fisico é constituido por um conjunto de equipamentos de ultima geracdao, com Programas de
Treino Cognitivo, Sensorial, funcional especializados e personalizados, também com recurso a
intervencdo baseada em mindfulness. PropGem-se ativar as funcdes cognitivas, através da
neuroplasticidade (pelo aumento de sinapses interneuronais) e da estimulagdo de
neurotransmissores, de forma a promover competéncias cognitivas importantes a uma qualidade de

vida.

A intervencdo iniciar-se-4 com avaliacdo diferenciada ao nivel cognitivo/funcional (escalas
neuropsicolégicas e de avaliagdo de autonomia — atividades de vida didria e de vida didria
instrumentais). Cada sessdo poderda ter aproximadamente sessenta minutos, dependendo do
diagndstico, e apresenta um conjunto de exercicios sobre cada funcdo cognitiva especifica (Atencdo,
Concentragdo, Memoria, Percecdo, Calculo, Linguagem, entre outros) num programa de dificuldade
progressiva. A frequéncia podera ser de uma a duas sessdes por semana, em grupo ou individual, em
ritmo e hordrios personalizados. O valor associado a cada sessdo ird depender destes fatores, sendo

adequado a cada situacao.

Outras atividades propostas
e Colaborac3o na Coluna de Satde "SANTA SAUDE" no Jornal "A Verdade";

e Participacdo, sempre que pertinente, na edi¢cao das “Noites de Salde” ou outros eventos na

comunidade (exemplo: Jornadas da Saude).

9. ARQUITETURA E IMAGEM

A drea da Arquitetura e Imagem encontra-se integrada nos objetivos estratégicos previstos no Plano
Estratégico da SCMMC 2018-2024 e visa garantir a qualidade e seguranca de todas as instala¢Oes e
equipamentos da SCMMC, de modo a contribuir para um ambiente seguro, saudavel e o mais

agradavel possivel, quer para os pacientes e visitantes, quer para os colaboradores.
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O planeamento de intervengdo tem como referéncia as necessidades de amplia¢do da Instituicdo a fim
de prestar um bom servico, baseado na realidade presente e futuro provavel, sabendo como premissa
que a sustentabilidade é alcangada pelos ganhos nas receitas, pela atratividade, pela ampliacdo e
melhoramento da qualidade dos servicos e pela renovacdao e modernizacao das infraestruturas e

espacos hospitalares e do lar.

O crescente dinamismo da Instituicdo traduz uma necessidade consequente que leva a adaptacao dos
espacos existentes e criacdo de novos servigos, assim é o servico de arquitetura é responsdvel pelo
estudo e projetos de alteragdes técnicas e estratégicas dos edificios da SCMMC. Apoia o setor de obras
e instalagdes, manutencdo preventiva e corretiva e conservagdao das infraestruturas existentes,
fazendo o acompanhamento da evolugdo tecnolégica proporcionando ganhos de eficiéncia e solugdes

técnicas que garantam o melhor custo-beneficio.
Apoia grandes areas de intervencao:

e Infraestruturas

e Seguranga

e Zonas Verdes

e Parque Automovel

e Equipamentos

Obra Estrutura Residencial para Idosos Rainha Santa Isabel

A requalificacdo da ERPI, apresentada no ano 2014, teve o seu inicio em agosto de 2017 e foi concluida

em 2018. Em 2019 tera inicio a otimizacdo dos recursos.

A importancia da requalificacdo da ERPI, pressupds, como fundamento crucial, adaptar os requisitos
legais atuais, com condigdes fisicas reestruturadas em ag¢des que justifiquem, de forma sustentada, a
necessidade e dimensdo duma intervenc¢do, sem descaraterizar o edificio e capazes de assegurar uma
melhor assisténcia nos cuidados prestados, assegurando as condi¢des basicas de conforto, seguranca
e acessibilidades, e desta forma potenciar a integridade fisica e emocional de cada utente, familiar,

amigo e profissional.

87




MISERICORDIA

MarcoCanaveses

Manutengao do Hospital Santa Isabel

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO
SCMMC 2019

A melhoria das infraestruturas do HSI assenta na promocao da inovagado social através da melhoria do

acesso aos servicos de saude, criar as condi¢Oes adequadas para a prestacdo de cuidados de saude aos

utentes e para o respetivo exercicio dos profissionais, reforcar a promoc¢do da saude, através da

requalificacdo dos espacos e edificacdao de novos espacos.

Para tal, sdo previstas atividades de planeamento para renovacdo e construcdo das instalacdes e

atividades de coordenagao das propostas, execucdo dos trabalhos e instalagao de equipamentos.

Edificios

InstalacGes e Equipamentos

88

Manutencdo dos elementos estruturais e
infraestruturas basicas;

Remodelacdo de interiores de acordo com as
necessidades apresentadas pelos diferentes

servigos da Instituicdo.

Proposta para uma gestdo técnica
centralizada e sistematica, de forma a
reduzir os consumos energéticos, reduzir o
numero de avarias dos equipamentos e
aumentar a rapidez na sua resolugao;
Continuagdo do inventario dos
equipamentos e identificacdo do servigo
onde se encontram;

Apoio técnico em instalagGes e
equipamentos elétricos, em instalagdes e
equipamentos de dguas e esgotos,
equipamentos mecanicos instalagdes e
equipamentos médicos;

Continuacdo da instalacao e manutencao
das medidas de autoprotecdo (extintores,

carreteis, portas corta-fogo, sinalética...),
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bem como de programas para a
sensibilizacdo e instrugdo de todo o pessoal
no dominio da segurancga contra incéndio e
agendamento de simulacros.

e Exteriores

o Continuagdo do arranjo das zonas

ajardinadas e da execucdo de passeios
acessiveis a pessoas de mobilidade
condicionada, nomeadamente junto a

administragao.

Servico de Internamento de Medicina
Para além da mudanca das carpintarias prevé-se a reestruturacao do espaco de enfermarias e quartos
particulares de forma a modernizar o servico e torna-lo mais acolhedor face as exigéncias solicitadas,

nomeadamente a nivel de instalacdes sanitarias, espacos de convivio e salas de apoio técnico.

Requalificagao e alargamento do Servico de ambulatério do HSI — Ja tem projeto apresentado e

aguarda aprovagao.

Refeitorio
Apds a obra de requalificacdo das instalagdes ERPI, sera iniciada a requalificagdo das instalages para

o refeitdrio do Hospital.

A proposta para a centralizacdo da cozinha na ERPI (preparacdo e confe¢do de alimentos para utentes
e funcionarios da SCMMC), possibilita a ampliacdo da area de refeitdrio e a atualizacdo da mesma, com

a criacdo de uma linha de self, novos mobilidrios e um maior conforto.
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10. AREA DA GESTAO ADMINISTRATIVA

A Misericérdia de Marco de Canaveses ambiciona na sua pratica e na sua Missdo ser uma instituicdo
de referéncia pela qualidade nas areas social e da saldde a nivel local e nacional. Assume ainda o
compromisso pela partilha e o didlogo com diferentes stakeholders, na reflexdo critica e construtiva
sobre estratégias (eficazes) de resposta as necessidades (complexas) da heterogeneidade de publicos

gue constituem a comunidade concelhia envolvente.

A organizacdo de projetos tem vindo a ser um servico a crescer na instituicdo, tanto pelo
desenvolvimento de novas metodologias de trabalho, pelo esforco premiado aquando da aprovacao
de candidaturas, pela promocao e divulgacdo da Santa Casa da Misericérdia junto do concelho e a nivel

nacional.

A aprovacdo dos Projetos candidatos a diversos prémios permite ganhar sustentabilidade para
implementacdo de ideias inovadoras e em falta na populacdo que a SCMMC acolhe e cuida, bem como
permite um reforco de aprendizagem e uma constante necessidade de atualizacdo de conhecimentos

gue sao fundamentais para o aumento da motivacao dos envolvidos.

Equipa

A equipa envolvida na elabora¢do dos projetos para candidaturas é composta por diferentes
elementos da SCMMC, organizada de acordo com o perfil dos projetos. Estd feita a articulagdo com a

empresa Pro2B, no sentido de identificagdo de oportunidades e angariagdo de projetos.

11. NOTA FINAL

O Plano de Atividades e Orgamento 2019 é apresentado na convicgao de que a equipa de gestdo da
SCMMC assumird a responsabilidade de servir a Instituicdo, prosseguindo a linha orientadora de
desenvolvimento sustentado e declarando a confianc¢a no futuro, alicer¢ada agora no Plano Estratégico

2018-2024.

A SCMMC é uma estrutura fundamental para a gestdo dos servigos de multiplas valéncias de saude,

sociais e atividades de extensao, numa dimensao de proximidade com o cidaddo, em coordenag¢do com
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a rede social, de saude e da cultura, num esfor¢co conjunto de parceria com organiza¢des do setor

publico e privado.

A SCMMC é uma Instituicdo geradora de valor com um papel fundamental na dinamizacao da

economia do Marco de Canaveses, do Distrito do Porto, da Regido Norte de Portugal e do Pais.

A Santa Casa é um lugar aberto a todos os desafios, tentando n3do falhar naquilo que as pessoas dela
esperam. Em situacdes de crise econdmica, financeira e social, o que sobrevive é o que promove o
desenvolvimento e apoia prioritariamente as pessoas. As propostas apresentadas para
desenvolvimento em 2019 demonstram, ao longo deste documento, o grande esfor¢o de consolidacao
e sustentabilidade financeira dos projetos de inovacado e economia social que caraterizam atualmente

a SCMMC.

No entanto, é necessario promover a eficacia, eficiéncia e qualidade, através da adequada gestdo dos

recursos financeiros e dos meios humanos e materiais.

A definicdo deste Plano de Atividades e Orcamento 2019, e o respeito pelos que o irdo cumprir, numa
situacdo social e econdmica que se mantém dificil, representa uma grande responsabilidade para com

a Irmandade da SCMMC e para com a comunidade de que a SCMMC é referéncia.

Esperamos, mais uma vez, que os Irmdos e as Irmds prestem o seu voto de confianga a esta proposta

de Plano e Orcamento para 2019.

Marco de Canaveses, 5 de novembro de 2018

Professora Doutora Maria Amélia Ferreira

Provedora da SCMMC
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ll- ORCAMENTO PREVISIONAL 2019

PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO

SCMMC 2019

ORCAMENTO PREVISIONAL PARA 2019

2019

Rendimentos

71 - Vendas

72 - P. Servigos

5.863.167,41

Total de Rendimentos

Gastos

75 - Subsidios 408.517,80
78 - Outros Rendimentos e Ganhos 450.396,39
79 - Juros e outros Rendimentos similares 1.194,68

6.723.276,28

61 - Custo Mercadorias e Mat. Consumidas

747.001,08

62 - Fornecimentos e Servicos Externos

3.286.133,37

63 - Gastos com Pessoal

2.087.989,27

Total de Gastos

64 - Gastos de Deprecia¢cdao e Amortizagao 364.467,32
65 - Perdas por Imparidade 8.225,84
68 - Outros Gastos e Perdas 19.672,94

6.522.993,66

Resultado liquido

(*) Dados previsionais a agosto de 2018
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Rendimentos

Total de Rendimentos

71 - Vendas

72 - P. Servigos 5.863.167,41

75 - Subsidios 408.517,80
7511 - Seguranga Social 389.264,41
7519 — Outros Subsidios 19.253,39

78 - Outros Rendimentos e Ganhos 450.396,39
781 - Rendimentos Suplementares 173.513,51
787 - Rendimentos g. em Investimentos 207.903,45
788 - Outros rendimentos e ganhos 68.979,43

79 - Juros e outros rend similares 1.194,68

6.723.276,28

Gastos
61 - Custo Mercadorias e Mat. Consumidas 747.001,08
62 - Fornecimentos e Servigos Externos 3.286.133,37
621 - Subcontratos 447.515,61
622 - Servigos Especializados 2.299.474,55
623 - Materiais 103.336,40
624- Energia e Fluidos 269.345,47
625- Deslocagdes, Estadas e Transportes 10.089,89
626 - Servigos Diversos 156.371,46
63 - Gastos com Pessoal 2.087.989,27
632 - Remunerag¢des do Pessoal 1.697.694,93
Remuneragdes Certas 1.600.751,71
Remuneragdes Adicionais 96.943,22
634 - Indemnizacbes
635 - Encargos s/ Remunerac&es 356.333,46
636 - Seguros de acidentes de trabalho 20.881,65
638 - Outros gastos com pessoal 13.079,24
64 - Gastos de Depreciacdo e Amortizagao 364.467,32
641 - Propriedades de Investimento
642 - Ativos Fixos Tangiveis 362.044,88
643 - Ativos Fixos Intangiveis 2.422,44
65 - Perdas por Imparidade 8.225,84
651 - Em dividas a receber 8.225,84
68 - Outros Gastos e Perdas 19.672,94

69 - Gastos e Perdas de Financiamento

Total de Gastos

9.503,84
6.522.993,66

Resultado Liquido

200.282,62

(*) Dados previsionais a agosto de 2018
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ORCAMENTO POR VALENCIAS PARA 2019
. Nao
Hospital ucc ERPI . Total
operacional
Rendimentos
71 - Vendas
72 - P. Servigos 5.179.738,43 | 359.439,10  323.989,89 5.863.167,41
75 - Subsidios 309.872,92 98.644,88 | 408.517,80
7511 — Seg. Social 309.872,92 79.391,49| 389.264,41
7519 — Outros Subsidios 19.253,39 19.253,39
78 - Outros Rend. e Ganhos 94.754,22 | 84.944,24 16.988,54 | 253.709,40| 450.396,39
79 - Juros e outros rend. 1.194,68 1.194,68
Total de Rendimentos 5.274.492,64  444.383,34| 650.851,34 353.548,96 | 6.723.276,28
Gastos
61 - Custo Merc. e Mat. 578.636,51 63.911,43 104.453,13 747.001,08
Consumidas
62 — Fornec. e Servicos 2.916.555,42  200.654,74 135.057,09| 33.866,12 | 3.286.133,37
Externos
63 - Gastos com Pessoal 1.259.892,72 | 209.634,12| 527.217,29 91.245,13 | 2.087.989,27

64 - Gastos de Depreciacido e
Amortizacao

65 - Perdas por Imparidade 4.112,92 4.112,92 8.225,84

194.904,04 | 19.654,39| 135.458,51 14.450,38 | 364.467,32

68 - Outros Gastos e Perdas 19.672,94 19.672,94

Total de Gastos 4.954.101,61 ‘ 497.967,61 ‘ 911.689,86 159.234,57 ‘ 6.522.993,66
) A N

Resultado Liquido 320.391,03 -53.584,27 | -260.838,52 194.314,38‘ 200.282,62

(*) Dados previsionais a Agosto de 2018
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INVESTIMENTO PREVISTO PARA 2019

. o Total
Investimento Médio e Longo Prazo

(Euros)
Ativos Intangiveis

Ativos Fixos Tangiveis 1.785.000,00
Bens de dominio publico

Bens do patrimdnio histdrico e cultural

Terrenos e recursos naturais 400.000,00
Edificios e outras construgdes 1.496.221,56
Equipamento basico 28.780,00
Equipamento de transporte 20.000,00
Equipamento administrativo 25.000,00

Equipamentos bioldgicos

Outros ativos fixos tangiveis 15.000,00

Propriedades de Investimento
Investimentos Financeiros

Outros Ativos Financeiros (Nao correntes detidos para venda)

Total Investimento 1.985.001,56
| |

Investimentos em Curso Total

Edificios e outras construgées 1.704.690,88
Equipamento basico 207.010,57

Total Investimentos em Curso 1.911.701,45

Investimentos - Curto Prazo

Outros Ativos Financeiros

Outros Passivos Financeiros

Total Investimentos em Curso
-]

Total Novo Investimento (Euros) 3.896.703,01
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Ill- PARECER DO CONSELHO FISCAL

Ata n230

No dia 6 de Novembro de 2018, reuniu nas instalagdes da Santa Casa da Misericdrdia do Marco de
Canaveses, o Conselho Fiscal desta instituicdo, constituido pelos seus membros Srs., Dra. Luisa
Maria Monteiro Bento, Daniel da Silva Macedo e Dr. Domingos Alexandre Soares de Magalhdes
com a seguinte ordem de trabalhos:

Ponto 1: Analisar e fiscalizar a atividade da instituicdo durante os primeiros oito meses de 2018.----

Ponto 2: Analisar e ou retificar e aprovar o Orgamento de Exploragdo Previsional e o Relatério de
Atividades para o exercicio econdmico de 2019.

A Assembleia foi presidida pela Presidente Exma. Sra. Dra. Luisa Maria Monteiro Bento, que depois
de fazer a abertura, procedeu a analise dos documentos apresentados que permitem proceder a
avaliagdo das atividades para dar comprimento ao primeiro ponto da ordem de trabalhos.---------

Apds a analise efetuada passou-se para o segundo ponto da ordem de trabalhos tendo a
presidente do conselho fiscal conduzido os trabalhos de andlise das atividades a desenvolver pela
SCMMC e do respetivo suporte financeiro.

Assim, da anélise dos documentos previsionais, verificou-se que o total previsional de rendimentos
é de 6.723.276,28 € (seis milhdes, setecentos e vinte e trés mil, duzentos e setenta e seis euros e
vinte e oito c&ntimos) e o total previsional de gastos é de 6.522.993,66 € (seis milhdes, quinhentos
e vinte e dois mil, novecentos e noventa e trés euros e sessenta e seis céntimos), verificando-se
um resultado liquido previsional de 200.282,62 € (duzentos mil, duzentos e oitenta e dois euros e

sessenta e dois céntimos).

Foram também apresentados os projetos para investimentos a realizar durante o exercicio de
2019 nomeadamente em obras de requalificagdo do hospital, assim como as respetivas fontes de

financiamento.

Perante estes factos, o Conselho Fiscal da Santa Casa da Misericérdia, solicitou e obteve os
esclarecimentos que considerou necessarios para a melhor compreensdo dos documentos ora
presentes assim como os pressupostos que serviram de base a elaboragdo dos mesmos.------==------

Apds a sua analise deliberou o Conselho Fiscal emitir parecer favordvel a aprovagdo do Plano de
Atividades e Orcamento de Exploragdo Previsional para o exercicio econdmico de 2019.-----=--==-----

Nada mais havendo a deliberar foi encerrada a sessdo e lavrada a presente ata, que vai ser
assinada por todos os Membros referidos.
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Dra. Luisa Maria Monteiro Bento
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Daniel da Silva Macedo
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Dr. Domingos Alexandre Soares de Magalhdes
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