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PLANO DE CONTINGENCIA
Infecio por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

1. OBIETIVO

O presente documento tem por objetivo definir diretrizes de atuagdo de forma a mitigar os efeitos de uma
possivel contaminagdo da populagdo do Servico de Atendimento e Acompanhamento Social (SAAS) da
SCMMC com o SARS-CoV-2 (COVID-19).

O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causa infe¢des respiratérias. Alguns coronavirus podem
causar sindromes respiratérias mais complicadas, como a Sindrome Respiratéria Aguda Grave que ficou
conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés “Severe Acute Respiratory Syndrome”.

A nova estirpe de coronavirus, foi descoberta em 31/12/19 ap6s casos registados na China, na cidade de
Wuhan; até 2 data, nunca tinha sido identificado em Humanos. Inicialmente designada de 2019-nCov, foi
posteriormente titulada pelo Corona Virus Study Group, como SARS-CoV-2. Rapidamente demonstrou a sua

capacidade de transmissdo, sendo certa e inevitavel a sua propagacao global.

2. O QUE E O SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)?

O SAAS é um servico de atendimento e acompanhamento a pessoas e familias em situagbes de
vulnerabilidade e exclusdo social, bem como de casos de emergéncia social. Carateriza-se essencialmente
pelo apoio em situacdes de vulnerabilidade social, prevengao de situacdes de pobreza ou exclusdo social e
informac#o, aconselhamento e encaminhamento para respostas ou servigos adequados.

Este servico apresenta um cardter de inovagdo pela realizacio de atendimentos descentralizado a
populagdo em diversas freguesias do Municipio de Marco de Canaveses traduzindo-se numa capacidade de
resposta mais efetiva e eficaz na resolucédo de situacdes de pobreza e exclusdo social.

O SAAS é constituido por uma equipa multidisciplinar com quatro elementos — trés Assistentes Sociais (uma

com fungdes cumulativas de coordenagdo) e um Psicologo.

3. AMBITO DE APLICACAO DE PLANO DE CONTINGENCIA

O presente plano de contingéncia aplica-se a todos os elementos do SAAS e terceiros que se encontrem nas
instalagdes do mesmo.

A elaboracio deste Plano de Contingéncia no dmbito da infe¢do pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2, assim
como os procedimentos a adotar perante um trabalhador com sintomas desta infecdo, devem seguir a
informac3o disponibilizada nas orientagdes da DGS, nomeadamente a Norma 006/2020 de 26/02/2020 e
Decreto-Lei n.2 135/2013 de 4 de outubro.

Toda a informagdo deve ser atualizada a qualquer momento, tendo em conta a evolugdo do quadro

epidemioldgico da doencga.
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4. PLANO DE CONTINGENCIA

4.1.Medidas gerais a implementar
Na elaboracdo deste Plano de Contingéncia responde-se as 3 questdes que a Norma 006/2020 define como
basilares:

1. Quais os efeitos que a infecdo de trabalhadores pode causar no servigo?

2. O que preparar para fazer face a um possivel caso de infecdo por SARS-CoV-2?

3. O que fazer numa situacdo em que existe um ou vérios trabalhadores suspeitos de infecdo no

servigo?

Numa eventual situacio de pandemia, grande parte da populagdo devera ficar isolada e muitos servicos
poderdo deixar de funcionar; assim, € importante considerar a possibilidade de servigos ou atividades
essenciais ou minimos.
E importante determinar quais os servicos minimos a manter em funcionamento, e as atividades que sdo
dispenséveis e as que sdo imprescindiveis. Assim como também quais os recursos humanos destacados
para o normal funcionamento desses servigos, as equipas de substituicdo prontas para entrar ao servico em

caso de necessidade.

Assim:

Identificacio dos servicos ou atividades | Servicos ou atividades passiveis de serem reduzidos

imprescindiveis de dar continuidade ou fechados

Acompanhamento Psicossocial Atendimentos

Visitas domiciliarias

Afetacdo de trabalhadores e previsdo de equipas de substituicdo

. Trabalhadores em Trabalhadores a
Servicos/ Atividades ! Trabalhadores em servico |
| Teletrabalho garantirem a substituigdo

E importante ter maior atengdo com os trabalhadores que, pelas suas tarefas, poderdo ter maior risco de
infecdo como por exemplo no atendimento ao publico e realizacdo de visitas no domicilio dos utentes.
Considerando a natureza da intervencdo desenvolvida pelo SAAS qualquer elemento da sua equipa podera
apresentar maior risco de infegdo por COVID-19.

Importa salientar a possibilidade de pdr em pratica as formas alternativas de trabalho ou de realizacao de

tarefas, designadamente pelo recurso a teletrabalho, reunides por video e teleconferéncias, por exemplo.
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De momento, um elemento da equipa SAAS encontra-se a desempenhar fungdes na modalidade de
teletrabalho. Para salvaguardar os trés elementos que se encontram a exercer funcdes presencialmente, a
técnica que se encontra de momento em teletrabalho, garantird a substituicdo destes elementos caso

necessario.

4.2.Preparacdo para fazer face a um possivel caso de infe¢do

A colocacdo de um trabalhador/utente numa drea de isolamento visa impedir que outros
trabalhadores/utentes possam estar expostos e infetados, tem como principal objetivo evitar a propagagao
da doenga transmissivel na Instituicdo e Comunidade.

Estes espacos de isolamento estdo dotados de telefone, cadeira, assim como em termos de material, tem
disponivel: um contentor de residuos que devera ficar disponivel no interior. No acesso a esta drea deverd
ficar um 22 contentor para, aquando da saida da drea, permitir a recolha dos materiais utilizados.

Nas areas definidas para isolamento (ou nas proximidades) existe uma instalacdo sanitdria devidamente
equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a utilizagdo exclusiva do

trabalhador com sintomas.

4.2.1. Areas de isolamento e circuitos até a mesma
No edificio do SAAS o espaco destinado & drea de isolamento diz respeito a um gabinete de arquivo, no piso

0, com acesso curto e direto a instalagdo sanitdria.

4.2.2. Implementacdo de procedimentos internos especificos
Os trabalhadores deste servico, ao longo de todo o periodo identificado como pandemia devem cumprir
rigorosamente:
i, Procedimentos basicos para higienizacdo das mdos: lavar as mdos com dgua e sabao durante pelo
menos 20 segundos, afixando por exemplo as imagens da Norma da DGS de Higienizagdo das maos
n2 007/2019 de 16/10/2019;
ii.  Utilizar uma solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em locais
estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de pessoas;
iii. Toalhetes de papel para secagem das mdos, nas instalagdes sanitarias e noutros locais onde seja
possivel a higienizagdo das mdos;
iv. O planeamento da higieniza¢3o e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos equipamentos e
utensilios, assim como aos objetos e superficies que s3o mais manuseadas (ex. corrimdos,

macanetas de portas, botdes de elevador). A limpeza e desinfecdo das superficies deve ser
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realizada com detergente desengordurante, seguido de desinfetante - é fundamental a
sensibilizacdo e a formacdo das pessoas envolvidas nas tarefas de limpeza e higienizag¢ao;
Procedimentos de etiqueta respiratdria (ex. evitar tossir ou espirrar para as m3os; tossir ou espirrar
para o antebrago ou manga, com o antebrago fletido ou usar lenco de papel; higienizar as maos
ap6s o contacto com secregdes respiratérias);

Procedimentos de colocacio de mdscara cirtrgica (incluindo a higienizacao das médos antes de
colocar e apés remover a mascara);

Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o aperto de mdo, as reunides presenciais, 0s
postos de trabalho partilhados);

Distanciamento entre pessoas — O distanciamento social deve ser implementado para todos os
doentes com sintomas respiratérios. Devem estar afastados de outras pessoas pelo menos um
metro de distancia, sendo esta distancia de pelo menos dois metros em ambientes fechados;
Concentragdo de utentes e ventilagdo dos espagos — Deve ser evitada a concentracdo de utentes
em espacos ndo arejados, sempre que possivel. O ar das salas deve ser renovado frequentemente,
assegurando pelo menos 6 renovagdes de ar por hora;

Os trabalhadores do SAAS que apresentem sintomas sugestivos de infecdo respiratoria (espirros,
tosse com expetoracdo, pingo no nariz) devem abster-se sistematicamente de ir trabalhar,

mantendo-se em recolhimento até que os sintomas cedam completamente;

4.2.3. Espacgo, comunicagdo e responsabilidades

Informacdo aos trabalhadores

i.

Divulgadas medidas gerais de prevencdo e contencdo e atualizagdo regular da informagdo sobre a
doenga;

Elaborada e divulgada Instrugdo de Trabalho — Plano Contingéncia para a pandemia Coronavirus;
Divulgado pelos responsaveis o Plano de Contingéncia;

Afixacdo de cartazes com medidas de prevengdo e sintomatologia;

Formagdo ministrada aos assistentes administrativos, enfermeiros, auxiliares de acdo médica.

Contactos dos profissionais envolvidos

A profissional envolvida/responsavel pela comunicac¢do dos pontos indicados é:

Coordenadora do SAAS — Raquel Ferreira — 916255426 — raguelferreira.saas@scmmarco.com
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4.2.4. Procedimentos especificos a adotar num caso suspeito de COVID-19 no SAAS

O trabalhador em caso de suspeita deve reportar a sua chefia direta, uma situacdo de suspeita enquadrada
no seguinte principio: Trabalhador COM sintomas £ COM ligacdo epidemiologica.

Nas situagdes em que o trabalhador com sintomas necessita de acompanhamento por exemplo por
dificuldade de locomog3o, ficou definido que é o colega/profissional mais préximo que o acompanha até ao
local de isolamento e lhe presta auxilio, colocando-lhe todos os equipamentos de protecdo obrigatérios e

colocando-os em si também.

5. PROCEDIMENTOS RELATIVOS A ATENDIMENTOS E VISITAS DOMICILIARIAS

De acordo com orientacdes recebidas pelo Instituto da Seguranca Social, no dia 11-03-2020, relativas as
medidas de contencdo sobre o COVID-19, foi emitido um comunicado & populagdo, via redes sociais,
informando que o atendimento ao publico apenas se realizard em situagdes urgentes e inadidveis.

Assim, o atendimento e acompanhamento social tem vindo a ser assegurado através de monitorizagdo por
contacto telefénico, quer a nivel social quer a nivel psicologico.

Em casos especificos, e sempre que se justifique, utilizando as medidas de protecdo adequadas, o apoio
psicolégico e social podera ser realizado presencialmente, tratando-se de apoio dirigido aos utentes do
SAAS.

A equipa SAAS, seguindo orientacdes da SCMMC, manifestou junto dos Presidentes de Juntas das Freguesia
do Municipio de Marco de Canaveses disponibilidade para estreita colaboracdo no combate a situagbes de
caréncia alimentar. Esta resposta, que j& era assegurada pelo SAAS em condigBes tipicas do seu
funcionamento, também se estende aos seus utentes durante a pandemia global vivida.

O Psicologo da equipa SAAS encontra-se disponivel para esclarecimento de dlvidas através do nimero de

telefone 255 006 700/telemovel 928 500 047 ou por e-mail: andreramos.saas@scmmarco.com.

Numa altura em que grande parte da populagdo esta em isolamento social, a Coordenadora do SAAS
integrou a Linha de Apoio Médico e Psicossocial de Apoio & Populagdo do Marco e Baido, para responder as
necessidades da populagdo, representando o Servigo Social da Santa Casa da Misericordia de Marco de

Canaveses e 0 SAAS.

6. CONCLUSAO

A consulta da Norma 006/2020 de 26 de fevereiro 2020 é fundamental, assim como outras normas que
possam ser emanadas pela DGS.

A informacdo disponibilizada deverd estar sujeita a atualizac3o constante via site da DGS, do Instituto da

Seguranca Social ou outras formas de comunicacao oficiais.
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Sera necessaria a estreita articulacdo entre os servicos clinicos da Santa Casa da Misericordia de Marco de
Canaveses, e de seguranca das empresas e entidades locais de Satde, ACEs e Salide Publica.
A divulgagdo de informacgdo rigorosa e precisa, a vigildncia de perto dos casos suspeitos e a correta
identificacdo dos casos de infegdo real, permitirdo, por certo, 0 controlo desta nova ameaca.
A implementagdo deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da epidemiologia na situacdo clinica dos

doentes e equipas.

SAAS, 2 de abril de 2020

P’ Mesa Administrativa

A Provedora
@—4@@%’

Doutora Maria €lia Ferreira
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