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1. OBIJETIVO

O presente documento tem como objetivo definir as diretrizes de atuagdo que assinalam a retoma da
atividade no Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social — SAAS da SCMMC - no alinhamento com
as recomendacBes dos 6rgdos da tutela e em conformidade com as especificidades deste servico.

Em Portugal o Estado de Emergéncia foi decretado a 18 de margo de 2020; desde entdo surgiu a
necessidade de adaptar o servico, assumindo as limitagdes impostas mas ndo descurando o
acompanhamento e a protegdo dos beneficiarios deste servico: foram limitados os atendimentos
presenciais apenas a situacdes de carater urgente, privilegiando os contactos telefénicos como estratégia
para intervir junto da populagdo. Ao longo deste periodo de “encerramento” temporario, as articulagtes
com outras entidades e servicos facilitaram uma resposta rapida no terreno, sobretudo nas situagdes de
caréncia alimentar e na resolucdo de questdes burocraticas. Importa ainda referir que, durante o més de
margo e abril, apenas foram efetuadas as visitas domicilidrias estritamente necessdrias, com o intuito de
entregar as familias bens alimentares.

A partir da préxima segunda-feira — dia 4 de maio de 2020 - d4-se inicio a retoma de algumas atividades
econémicas e a reabertura de alguns servicos de atendimento ao publico, segundo publicitagdo oficial
destas medidas realizadas a 30 de abril de 2020. Neste contexto e tendo em conta 0 aumento de novos
Processos Familiares juntamente com o acréscimo da procura do servico, o Servio de Atendimento e
Acompanhamento Social (SAAS) ira reabrir faseadamente, respeitando todos os cuidados e normas

estabelecidas pela DGS e pelo ISS.
2. O QUE E O SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)?

O SAAS é um servico de atendimento e acompanhamento a pessoas € familias em situacdes de
vulnerabilidade e exclusio social, bem como de casos de emergéncia social. Carateriza-se essencialmente
pelo apoio em situacdes de vulnerabilidade social, prevencio de situagdes de pobreza ou exclusao social e
informacdo, aconselhamento e encaminhamento para respostas ou servigos adequados.

Este servico apresenta um carater de inovagdo pela realizagdo de atendimentos descentralizado a
populagdo em diversas freguesias do Municipio de Marco de Canaveses traduzindo-se numa capacidade de
resposta mais efetiva e eficaz na resolucao de situacBes de pobreza e exclusdo social.

O SAAS é constituido por uma equipa multidisciplinar com quatro elementos — trés Assistentes Sociais (uma
com fungdes cumulativas de coordenagdo) e um Psicélogo. Todos os técnicos estardo presencialmente no
servico a partir da préxima segunda. A atividade laboral seré desenvolvida em dois gabinetes no andar
superior do estabelecimento (de acesso exclusivo apenas a equipa técnica) e os atendimentos a

comunidade serdo realizados somente no piso inferior. Sera colocado um aviso na porta do servico com as
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normas em vigor, exigindo-se o cumprimento das mesmas, bem como informacdo relativa as medidas de

higienizagdo.
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2.1.1. Implementacdo de procedimentos internos especificos

2.1.1.1. Atividade na Sede do SAAS

O SAAS encontra-se aberto de segunda a sexta no hordrio habitual: 9h as 13h e das 14h as 17 h. No entanto
os atendimentos presenciais serdo previamente agendados. Cada um dos técnicos definiu um dia especifico
para atendimento (segundas, tercas e quintas).

Os utentes serdo informados do uso obrigatério de mdscara (no momento do agendamento do
atendimento por telefone e através da colocacdo de um aviso na entrada do servico) para poderem entrar
no estabelecimento.

A area destinada do atendimento ao publico encontra-se devidamente assinalada, respeitando o
afastamento de 2 metros entre o técnico e o utente, assinalada com uma fita especificamente colada no
pavimento para alertar esta situagdo. Apenas € permitida a entrada de uma pessoa, devendo 0s
acompanhantes aguardar do lado de fora do estabelecimento. Assim que entram no edificio devem
aguardar pelo técnico no perimetro definido para o efeito, encontra-se disponibilizado gel desinfetante
bem como todas as informacdes necessérias afixadas. Posteriormente o técnico da a indicacdo de seguir a
fita colocada no ch3o até a drea onde serd efetuado o atendimento.

Os trabalhadores deste servigo devem cumprir rigorosamente:

1. Procedimentos basicos para higienizacio das méos: lavar as mdos com agua e sabdo durante pelo
menos 20 segundos;

2. Utilizar uma solucdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a2 mesma em locais
estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de pessoas;

3. Toalhetes de papel para secagem das mdos, nas instalagdes sanitarias e noutros locais onde seja
possivel a higienizacdo das maos;

4. O planeamento da higienizagdo e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos equipamentos e
utensilios, assim como aos objetos e superficies que sdo mais manuseadas (ex. corrimdos, maganetas de
portas). A limpeza e desinfecdo das superficies deve ser realizada com detergente desengordurante,
seguido de desinfetante — é fundamental a sensibilizacdo e a formagdo das pessoas envolvidas nas tarefas

de limpeza e higienizacéo;



PLANO DE CONTINGENCIA_RETOMA DA ATIVIDADE
Infecio por Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19)

5. Procedimentos de etiqueta respiratdria (ex. evitar tossir ou espirrar para as m3os; tossir ou espirrar para
o antebrago ou manga, com o antebraco fletido ou usar lenco de papel; higienizar as maos apds o contacto
com secrecdes respiratorias);

6. Procedimentos de colocacio de mascara cirtrgica (incluindo a higienizagdo das maos antes de colocare
ap6s remover a mascara);

7. Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o aperto de mé&o, as reunides presenciais, 0s postos de

trabalho partilhados);
Atividade nas Visitas Domicilidrias

As visitas domicilidrias irdo ser retomadas de forma faseada e com maior frequéncia, dando prioridade as
situaces que exigem o cumprimento das mesmas. Deste modo, os domicilios irdo realizar-se apenas com
dois técnicos por visita e na viatura da instituicdo. O material de protecdo (méscara) é de uso obrigatorio
bem como o desinfetante. Na chegada ao domicilio os técnicos deverdo manter a distancia recomendada.
Previamente a visita os utentes deverdo ser informados da mesma, para que se encontrem igualmente

protegidos.
2.2.Preparacdo para fazer face a um possivel caso de infecdo

A colocagdo de um trabalhador/utente numa area de isolamento visa impedir que outros
trabalhadores/utentes possam estar expostos e infetados, tem como principal objetivo evitar a propagagao
da doenga transmissivel na Instituicdo e comunidade. Os procedimentos s30 os anteriormente expressos no
Plano de Contingéncia do SAAS

Estes espacos de isolamento estdo dotados de telefone, cadeira, assim como em termos de material, tem
disponivel um contentor de residuos que devera ficar disponivel no interior. No acesso a esta area devera
ficar um 22 contentor para, aquando da saida da 4rea, permitir a recolha dos materiais utilizados.

Nas areas definidas para isolamento (ou nas proximidades) existe uma instalacdo sanitaria devidamente
equipada, nomeadamente com doseador de sabdo e toalhetes de papel, para a utilizagdo exclusiva do
trabalhador com sintomas. No edificio do SAAS o espago destinado a drea de isolamento diz respeito a um

gabinete de arquivo, no piso 0, com acesso curto e direto a instalacdo sanitaria.

Contactos dos Profissionais envolvidos
A profissional envolvida/responsével pela comunicagdo dos pontos indicados é:

Coordenadora do SAAS — Raquel Ferreira — 916255426 — raguelferreira.saas@scmmarco.com




PLANO DE CONTINGENCIA_RETOMA DA ATIVIDADE
Infe¢do por Coronavirus SARS-CoV-2 (coviD-19)

2.2.1. Procedimentos especificos a adotar num caso suspeito de COVID-19 no SAAS

O trabalhador em caso de suspeita deve reportar a sua chefia direta, uma situacdo de suspeita enquadrada
no seguinte principio: Trabalhador COM sintomas E COM ligagdo epidemiolégica.

Nas situacdes em que o trabalhador com sintomas necessita de acompanhamento por exemplo por
dificuldade de locomoc3o, ficou definido que é o colega/profissional mais préximo que o acompanha até ao
local de isolamento e Ihe presta auxilio, colocando-lhe todos os equipamentos de protecdo obrigatérios e

colocando em si também.
3. CONCLUSAO

A consulta da Norma 006/2020 de 26 de fevereiro 2020 é fundamental, assim como outras normas que
possam ser emanadas pela DGS e ISS, designadamente as que surgirem a regulamentar o periodo de
retoma das atividades deste tipo de servico de grande relevéncia para o apoio a comunidade.

A informacdo disponibilizada devera estar sujeita a atualizacdo constante via site da DGS, do Instituto da
Seguranga Social ou outras formas de comunicagéo oficiais.

Sera necessaria a estreita articulagdo entre os servigos clinicos e de seguranca das empresas e entidades
locais de Saude, ACEs e Saude Publica.

A divulgacdo de informagdo rigorosa e precisa, a vigildncia de perto dos casos suspeitos e a correta

identificacdo dos casos de infegdo real, permitirdo, por certo, 0 controlo desta nova ameaca.

A implementagdo deste plano visa acautelar e minimizar o impacto das possiveis implicacdes do
desconfinamento que se vai verificar, e permite a retoma faseada das diferentes atividades deste Servico

que se demonstra da maior necessidade para responder s situagdes da pandemia p6s-COVID-19.
SAAS, 4 de maio de 2020

P’ Mesa Administrativa

A Provedora
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Doutora Maria Amélia Fe




