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1. OBJETIVO
O presente documento tem por objetivo definir e atualizar de acordo com as normas e
recomendagdes da DGS, Salde Pulblica e UMP, as diretrizes de atuacdo da Santa Casa da
Misericérdia de Marco de Canaveses (SCMMC), de forma a mitigar os efeitos de uma possivel
contaminagdo da populagdo e corpo técnico do Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social

(SAAS) com o SARS-CoV-2.

2. AMBITO DE APLICAGAO

O presente plano de contingéncia aplica-se a toda a populacdo do SAAS e terceiros que se
encontrem nas instalagdes da mesma.

A elaboragdo deste plano de contingéncia no dmbito da infegdo pelo novo Coronavirus SARS-CoV-2,
assim como os procedimentos a adotar perante um trabalhador com sintomas de infegdo, devem
seguir a informacdo disponibilizada nas orientacdes da DGS, nomeadamente a Norma 006/2020 de
26/02/2020 e Decreto-lei n? 135/20136 de 4 de outubro e todas as demais normas e
recomendacdes publicadas no ambito da DGS.

Toda a informacdo tem sido atualizada, tendo em conta a evolucdo do quadro epidemioldgico da
doenca e continuara a ser atualizada sempre gue se tiver que atuar em conformidade com novas

normas e/ou recomendacdes.

3. 0 QUE E O CORONAVIRUS
O Coronavirus pertence a uma familia de virus que causam infegdes respiratdrias. Alguns

coronavirus podem causar sindromes respiratdrias mais complicadas, a sindrome respiratdria aguda
grave que ficou conhecida pela sigla SARS, da sindrome em inglés “Sever Acute Respiratory

Syndrome”.

4. DEFINICAO DE CASO SUSPEITO
De acordo com a Norma 004/2020 da DGS de 23/03/2020 atualizada em 25/04/2020, considera-se

caso suspeito, o seguinte:

Critérios Clinicos Critérios Epidemioldgicos
Infegdo respiratdria aguda (febre ou As pessoas que desenvolvam quadro respiratério agudo com
tosse ou dificuldade respiratdria) E tosse (de novo ou agravamento da tosse habitual), ou febre
requerendo ou ndo hospitalizagdo (temperatura >38.02C), ou dispneia/dificuldade respiratéria.
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5. TRANSMISSAO DA INFEGAO

Considera-se que a COVID-19 pode transmitir-se:

- Por goticulas respiratdrias (particulas superiores a 5 micra).

- Pelo contacto direto com secrecées infeciosas;

- Por aerossdis em procedimentos terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron);
As medidas preventivas no dmbito da COVID-19 a instituir pela SCMMC tém em conta as vias de
transmiss3o direita (via drea por contacto) e as vias de transmissdo indireta (superficies/objetos

contaminados).

6. 0 QUE E O SERVICO DE ATENDIMENTO E ACOMPANHAMENTO SOCIAL (SAAS)?

O SAAS é um servico de atendimento e acompanhamento a pessoas e familias em situacdes de
vulnerabilidade e exclusio social, bem como de casos de emergéncia social. Carateriza-se
essencialmente pelo apoio em situagBes de vulnerabilidade social, prevengdo de situacdes de
pobreza ou exclusdo social e informagdo, aconselhamento e encaminhamento para respostas ou
servicos adequados.

Este servico apresenta um carater de inovagdo pela realizagdo de atendimentos descentralizado a
populacdo em diversas freguesias do Municipio de Marco de Canaveses traduzindo-se numa
capacidade de resposta mais efetiva e eficaz na resolugdo de situagdes de pobreza e exclusdo social.
0 SAAS é constituido por uma equipa multidisciplinar com quatro elementos — trés Assistentes
Sociais (uma com fungdes cumulativas de coordenagdo) e um Psicélogo. A atividade laboral sera
desenvolvida em dois gabinetes no andar superior do estabelecimento (de acesso exclusivo apenas a
equipa técnica) e os atendimentos & comunidade serdo realizados somente no piso inferior. Sera
colocado um aviso na porta do servico com as normas em vigor, exigindo-se o cumprimento das

mesmas, bem como informac3o relativa as medidas de higienizagao.

7. PLANO DE CONTINGENCIA

7.1

IMPLEMENTAGAO DE PROCEDIMENTOS INTERNOS ESPEC(FICOS

7.1.2. ATIVIDADE NA SEDE DO SAAS
O SAAS encontra-se aberto de segunda a sexta- feira no horario das Sh as 13h e das 14h as 17 h.

No entanto os atendimentos presenciais serdo previamente agendados. Cada um dos técnicos

definiu um dia especifico para atendimento (segundas, tercas e quintas).
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Os utentes serdo informados do uso obrigatério de mascara (no momento do agendamento do
atendimento por telefone e através da colocagdo de um aviso na entrada do servico) para
poderem entrar no estabelecimento.

A drea destinada do atendimento ao publico encontra-se devidamente assinalada, respeitando o
afastamento de 2 metros entre o técnico e o utente, com uma fita especificamente colada no
pavimento para alertar esta situagdo. Apenas é permitida a entrada de uma pessoa, devendo os
acompanhantes aguardar do lado de fora do estabelecimento. Assim que entram no edificio devem
aguardar pelo técnico no perimetro definido para o efeito, encontra-se disponibilizado gel
desinfetante bem como todas as informacgdes necessarias afixadas. Posteriormente o técnico dé a

indicagdo de seguir a fita colocada no ch3o até a drea onde seré efetuado o atendimento.

7.1.2. METODOLOGIA DE TRABALHO IMPLEMENTADA NO CORPO TECNICO

Como medida de prevengdo, e cientes da importancia do servigo aberto em permanéncia a
populacdo, é estabelecido a partir do dia 7 de setembro de 2020, que dos 4 elementos da equipa
técnica o servigo serd assegurado de forma rotativa por dois técnicos a 100% com a coadjuvacdo
da Coordenadora a 50% (apenas se necessario). O elemento ndo presente ficard em regime de tele
trabalho, pelo periodo de 10 dias Uteis, comprometendo-se a desenvolver as suas fungdes, dentro
do possivel, a partir do domicilio. A seguinte tabela traduz a organizacdo da equipa desde o dia 07
de setembro de 2020 a 30 de outubro de 2020. Findo este periodo serd revisto e publicado um

novao plano de contingéncia de acordo com a situacdo pandémica do momento.

Data Técnico(a) em tele trabalho
07/09 a 12/09 Patricia Ferreira
14/09 a 18/09 Patricia Ferreira
21/09 a 25/09 Raguel Ferreira*
28/09 a 02/10 Raguel Ferreira*

06/10 a 08/10 André Ramos
12/10a 16/10 André Ramos
19/10 a 23/10 Rita Ribeiro

26/10 a 30/10 Rita Ribeiro

* A Coordenadora manterd as suas fungdes nas instalagées da SCMMC.
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Os trabalhadores deste servigo devem cumprir rigorosamente:

Procedimentos basicos para higienizagdo das m&os: lavar as maos com dgua e sabdo durante pelo
menos 20 segundos;

Utilizar uma solugdo antisséptica de base alcodlica (SABA) e disponibilizar a mesma em locais
estratégicos, onde se verifica maior afluéncia de pessoas;

Toalhetes de papel para secagem das m3os, nas instalagdes sanitrias e noutros locais onde seja
possivel a higienizagdo das maos;

O planeamento da higienizag3o e limpeza deve ser relativo aos revestimentos, aos equipamentos e
utensilios, assim como aos objetos e superficies que sdo mais manuseadas (ex. corrimaos,
macanetas de portas). A limpeza e desinfegdo das superficies deve ser realizada com detergente
desengordurante, seguido de desinfetante.

Procedimentos de etiqueta respiratdria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou espirrar
para o antebraco ou manga, com o antebraco fletido ou usar lengo de papel; higienizar as m&os apds
o0 contacto com secre¢des respiratérias);

Procedimentos de colocacdo de mascara cirlrgica (incluindo a higienizagdo das mdos antes de
colocar e apds remover a mascara);

Procedimentos de conduta social (ex. alterar a frequéncia e/ou a forma de contacto entre os
trabalhadores e entre estes e os clientes - evitar o aperto de méo, as reunides presenciais, 0s postos

de trabalho partilhados).

7.1.3. ATIVIDADE NAS VISITAS DOMICILIARIAS

As visitas domicilidrias serdo realizadas apds triagem/avaliagdo técnica realizando-se apenas em
situacdes que se revelem urgentes e inadidveis. Assim, e sempre que se justifique, as visitas
domicilidrias realizar-se-30 por dois técnicos na viatura da instituicdo. O material de protegdo
(mascara cirdrgica) é de uso obrigatério bem como o de gel desinfetante. Na chegada ao domicilio os
técnicos deverdo manter a distdncia recomendada. Previamente a visita os utentes deverdo ser
informados da mesma, para que se encontrem igualmente protegidos e que cumpram habito de

etiqueta respiratdria e higienizagdo.
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7.2. PREPARACAO PARA FAZER FACE A UM POSSIVEL CASO DE INFECAO

A colocagdo de um trabalhador/utente numa drea de isolamento visa impedir que outros
trabalhadores/utentes possam estar expostos e infetados, tem como principal objetivo evitar a
propagacdo da doenga transmissivel na Instituicdo e comunidade. Os procedimentos sio os
anteriormente expressos no Plano de Contingéncia do SAAS

Este espaco de isolamento estdo dotados de telefone, cadeira, assim como em termos de material,
tem disponivel um contentor de residuos que deveré ficar disponivel no interior. No acesso a esta
area devera ficar um 22 contentor para, aguando da safda da drea, permitir a recolha dos materiais
utilizados.

Nas dreas definidas para isolamento (ou nas proximidades) existe uma instalagdo sanitaria
devidamente equipada, nomeadamente com doseador de sab3o e toalhetes de papel, para a
utilizagdo exclusiva do trabalhador com sintomas. No edificio do SAAS o espaco destinado & érea de
isolamento diz respeito a um gabinete de arquivo, no piso 0, com acesso curto e direto a instalagdo

sanitaria.

Contactos dos Profissionais envolvidos
A profissional envolvida/responsavel pela comunicacdo dos pontos indicados é:

Coordenadora do SAAS — Raquel Ferreira — 916255426 — raquelferreira.saas@scmmarco.com

7.2.1. PROCEDIMENTOS ESPECIFICOS A ADOTAR NUM CASO SUSPEITO DE COVID-19 NO
SAAS

O trabalhador em caso de suspeita deve reportar a sua chefia direta, uma situagdo de
suspeita enquadrada no seguinte principio: Trabalhador COM sintomas E COM ligagdo
epidemioldgica.

Nas situacBes em que o trabalhador com sintomas necessita de acompanhamento, por
exemplo por dificuldade de locomog3o, ficou definido que é o colega/profissional mais
proximo que o acompanha até ao local de isolamento e lhe presta auxilio, colocando-lhe
todos os equipamentos de protegdo obrigatdrios e colocando em si também. Deverd ser

contactada a Linha SNS 24 (808 24 24 24) / ADC — Amarante (08h00 — 20h00: 255 446 632).
— Caso suspeito, mas ndo validado:
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O trabalhador/utente deverd ser tratado de forma adequada, do ponto de vista clinico,
seguindo eventualmente as orientagdes do médico da Linha SNS 24/ADC — Amarante.

- Caso suspeito validado:

1. O trabalhador permanece na 4rea de isolamento até decisdo do médico da Linha

SNS 24/ ADC, que pode ser para o domicilio ou Hospital de referéncia;

2. Vedar acesso a drea de isolamento;

3. Identificar os contactos proximos do trabalhador e transmitir @ Unidade de Salde
Publica;

4. Informar os trabalhadores do servico e demais utilizadores, sobre os procedimentos
a adotar;

5. Assegurar a limpeza e desinfegdo da drea de isolamento;

6. Comunicar a Unidade de satde Piblica a limpeza e desinfegdo da drea de isolamento

e solicitar o levantamento de interdi¢do da drea de isolamento.

PROCEDIMENTOS PARA VIGILANCIA DE CONTACTOS PROXIMOS (TRABALHADORES/ UTENTES
ASSINTOMATICO) DE UM CASO CONFIRMADO DE COVID-19

|dentificaco dos contactos préximos;

Contactos com a Autoridade de Saude Publica Local, para determinagdo do nivel de
exposi¢do: baixo risco de exposicdo e alto risco de exposicdo;

Para as pessoas determinadas com baixo risco de exposicdo: assegurara a monitorizagdo
diaria dos sintomas (febre, tosse, dificuldade em respirar) e referenciar as autoridades
publicas;

Para as pessoas determinadas com alto risco de exposi¢do: seguir as indicagdes dadas pela
Unidade de Sadde Publica, nomeadamente encaminhar os trabalhadores para casa (periodo
de restricdo social), monitorizagdo didria dos sintomas (febre, tosse, dificuldade em
respirar9; os trabalhadores devem seguir as indicagdes da Unidade de saude Publica em

relagdo 3 data em que devem apresentar-se ao trabalho.
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PROCEDIMENTO DE COMUNICAGAO

Se o trabalhador/utente em contacto direto tiver sintomas sugestivos de infegdo respiratdria (febre,
tosse, expetoragdo e/ou falta de ar) deve avisar a coordenadora de servico (que fard chegar a
informagdo a sua chefia direta).

Se o trabalhador/utente contactou diretamente com pessoas que estiveram fora do pais nos Ultimos

14 dias, deve avisar a coordenadora do servigo (que fara chegar a informacg3o a sua chefia direta)

8. CONCLUSAO

A consulta das Normas e recomendaces da DGS, designadamente a Norma 00/2020 de 26 de
fevereiro de 2020 é fundamental, assim como outras normas e recomendacdes que possam ser
emanadas pela DGS.

A informacdo disponibilizada devera estar sujeita a atualizagdo constante, decorrente da atualizagdo
das informagdes via site da DGS ou outras formas de comunicagdo oficias.

A implementacgdo deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da epidemiologia na situacdo da

equipa técnica / utentes do servigo.
SAAS, 4 de setembro de 2020

P’ Mesa Administrativa
A Provedora

Doutora Maria Amélia Ferreira
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